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Liebe Klienten*Innen,  
 
Ihr Datenschutz ist uns sehr wichtig! 
 
Daher nutzen wir das Online-Tool „BeraDIG“, um mit Ihnen kommunizieren zu 
können. Dies ist eine besonders sichere Gesprächsplattform.  
Wie Sie diese benutzen können möchten wir Ihnen im Folgenden in leichten 
Schritten erklären: 
 
Besuchen Sie uns einfach auf unserer Website:  
https://www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien-da-sein/jeb-duesseldorf.html 
 
Oder geben Sie bei Google in der Suchfunktion die „JEB Düsseldorf“ ein. 
 
Dann erscheint diese Seite: 
 
 

 
Ganz unten klicken Sie bitte: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien-da-sein/jeb-duesseldorf.html
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Im Anschluss können Sie sich registrieren: 
 
 

 
 

 
 
 
Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail: 
 

 
 
Bitte schalten Sie nun Ihren Account mit dem in der E-Mail angegebenen Link frei.  
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Nun ist es nur noch notwendig, dass Sie sich zu einer Beratung anmelden: 
 
 

 
 
Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie innerhalb der nächsten Tage einen Anruf 
oder eine E-Mail durch eine/n Berater*In: 
 

 
 
Bitte überprüfen Sie auch regelmäßig Ihren Spamordner, damit unsere Antworten 
nicht verloren gehen. 
Einer geschützten Beratung steht nun nichts mehr im Wege! 
 
Wir freuen uns, Sie und Ihre Familie unterstützen zu dürfen. 
 
Ihr JEB-Team 
 

 


