
l
Wegweiser für Menschen mit Demenz

Kapitel 7

Hauswirtschaftliche Dienste

Zu den Angeboten der hauswirtschaftlichen Dienste zählen zum 
Beispiel Wohnungsreinigung und Fensterputzen oder Einkaufen und die 
Zubereitung von Mahlzeiten.

Für demenziell erkrankte Menschen eignen sich hauswirtschaftliche 
Dienste in erster Linie in Kombination mit Betreuungsleistungen. Die 
Haushaltshilfen sollten für die Kommunikation mit demenziell erkrankten 
Menschen geschult sein und sie soweit wie möglich bei ihren Tätigkeiten 
einbeziehen. In diesem Kapitel werden nur hauswirtschaftliche Dienste 
aufgeführt, die diese speziellen Angebote vorhalten. Viele Pflegedienste 
bieten ebenfalls hauswirtschaftliche Dienste an. Angaben hierzu sind 
im Kapitel „Ambulante Pflegedienste“ aufgeführt.

Eine Liste aller ambulanten Pflegedienste erhalten Sie im Pflegebüro 
oder im Demenz-Servicezentrum. Im Internet unter www.duesseldorf.de/
senioren sind unter der Rubrik Angebote im Überblick weitere Infor-
mationen und Preise verzeichnet.

Für die Angaben der Leistungsangebote sind ausschließlich die Anbieter 
verantwortlich.
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Wegweiser für Menschen mit Demenz

Kapitel 7

Hauswirtschaftliche Dienste

Stadtbezirk 1 – Stadtmitte

CASA BLANKA 
Träger: Zukunftswerkstatt
Konrad-Adenauer-Platz 9
40210 Düsseldorf

Ansprechpartnerin
Birgit Dahlmann

Telefon	 0211. 1 71 93 42
Telefax	 0211. 1 71 93 43
casa-blanka@zwd.de
www.zwd.de 

Bürozeiten
•	Montag bis Freitag  

von 8 bis 16 Uhr

Stadtteile
•	 gesamtes Düsseldorfer  

Stadtgebiet

Kurzbeschreibung des Konzepts 
und der Ziele 
Alltagshilfeleistungen durch geschulte und 
qualifizierte, sozialversicherungspflichtige 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

•	 Botengänge und Einkaufen

•	Hilfe beim Kochen

•	 Begleitung zu Terminen und Veranstal- 
tungen, zum Arzt und beim Spaziergang

•	Vorbereitung von Feiern 

•	 Reinigen der Wohnung, Waschen und  
Bügeln

•	Durchführung von einfachen handwerk- 
lichen Arbeiten

•	 Betreuung von Pflegebedürftigen nach  
§ 45b SGB XI im häuslichen Umfeld  
(11,50 Euro pro Stunde)  

Adressaten/Zielgruppe
•	 private Haushalte

Angebotszeiten
•	Montag bis Freitag 

Kosten der Inanspruchnahme
•	 16,61 Euro pro Stunde für alle  

hauswirtschaftlichen Leistungen,  
plus 3 Euro Anfahrt 

  

Stadtbezirk 9 – Wersten

Der Mobile Soziale Dienst des DRK 
DRK Kreisverband Düsseldorf e.V.
Kölner Landstraße 169
40591 Düsseldorf

Ansprechpartnerin
Jutta Sahr-Jädke

Telefon	 0211. 22 99 12 32
Telefax	 0211. 22 99 12 34
jutta.sahr-jaedke@DRK-duesseldorf.de
www.drk-duesseldorf.de  

Bürozeiten
•	Montag bis Freitag  

von 8 bis 16 Uhr

Stadtteile
•	 gesamtes Düsseldorfer  

Stadtgebiet

Kurzbeschreibung des Konzepts 
und der Ziele 
Der Mobile Soziale Dienst des DRK KV 
Düsseldorf e.V. bietet

•	Hilfs-, Besuchs- und Begleitdienste  
für Kranke

•	Arbeitsassistenzen für körperlich  
behinderte Menschen

•	Unterstützung im Alltag oder bei der  
Freizeitgestaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
haben auf Wunsch ein Auto dabei, so dass 
auch kleinere Ausflüge oder Begleit- und 
Botenfahrten möglich sind.

Zwei Mitarbeiterinnen sind im Umgang 
mit Demenzerkrankten geschult.

Adressaten/Zielgruppe

•	Menschen, die aufgrund einer dauerhaften 
oder akuten Erkrankung oder Behin- 
derung, Unterstützung und Hilfe in der  
eigenen Umgebung benötigen.

•	Menschen, die in einer Senioren- 
einrichtung leben und den Besuchs- oder  
Botendienst nutzen möchten.

Angebotszeiten
•	Montag bis Freitag  

von 8 bis 18 Uhr 

Kosten der Inanspruchnahme
•	 14 Euro pro Stunde
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