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Einleitung

• Neuausrichtung öffentlicher Dienstleister 
durch die EU-Dienstleistungsrichtlinie

• Kommunen sind besonders gefordert, da diese 
die meiste Verfahrens- und Entscheidungskompetenz 
des staatlichen Sektors auf sich vereinen

• Integriertes Produkt- und Prozessmodell
zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie

• Konkretisierung
am Beispiel der Landeshauptstadt Düsseldorf
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• Ausblick
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Karikatur: Thomas Plaßmann
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EU-Dienstleistungsrichtlinie
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Backoffice-
integration
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Rahmenkonzept EU-DLR – GK 3 bis GK 6
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell
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Portalkomponente

Dienstebasierte Architektur

Produktmodell

Prozessmodell
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DLR-Produktmodell
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vom Produktmodell zum Prozessmodell
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Prozessauswahl

Fachkonzept
(statisch)

Fachkonzept
(dynamisch)



vom Prozessmodell zum Klassendiagramm
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Diensteauswahl

Fachkonzept
(dynamisch)

DV-Konzept
(statisch)



vom Klassendiagramm zum Java-Code
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technische Basis

DV-Konzept
(statisch)

DV-Konzept
(dynamisch)



Integriertes Produkt- und Prozessmodell
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Fachkonzept
(statisch)

DV-Konzept
(statisch)

Fachkonzept
(dynamisch)

DV-Konzept
(dynamisch)



Integriertes Produkt- und Prozessmodell
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Umsetzung DUS:DLR für Unternehmen
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Unternehmensportal
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www.duesseldorf.d
e/mitte

lstand
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KompetenzCenter eGOV
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www.duesseldorf.d
e/eGovernment
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Ausblick

• Weitere Bündelung von Dienstleistungen in Form 
eines „Shared Service Centers“ = DUS:DLR

• Integriertes Produkt- und Prozessmodell als Grundlage
zur „Elektronischen Verfahrensabwicklung“
(gem. EU-DLR)

• Düsseldorf als „Einheitlicher Ansprechpartner“

• Weiterhin enge Einbindung der Wirtschaft

• Ziel: Erfüllung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
bis spätestens Ende 2009
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Karikatur: Thomas Plaßmann
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Karikatur: Thomas Plaßmann
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Wir stehen gerne für weitere Fragen
zur Verfügung!

Beigeordneter  Wilfried Kruse

Landeshauptstadt Düsseldorf
Projektleiter DUS:DLR
Wilfried.kruse@stadt.duesseldorf.de

Prof. Dr. Markus Nüttgens

Universität Hamburg
WiSo Fakultät
Institut für Wirtschaftsinformatik (IWI)s    
@

Frank Hogrebe

Landeshauptstadt Düsseldorf
Gesamtkoordination DUS:DLR
Frank.hogrebe@stadt.duesseldorf.de 

Beate van Kempen

Landeshauptstadt Düsseldorf
IT-Koordination DUS:DLR
Beate.vankempen@stadt.duesseldorf.de 
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