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Einleitung

e Neuausrichtung offentlicher Dienstleister
durch die EU-Dienstleistungsrichtlinie

e Kommunen sind besonders gefordert, da diese
die meiste Verfahrens- und Entscheidungskompetenz
des staatlichen Sektors auf sich vereinen

e Integriertes Produkt- und Prozessmodell
zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie

o Konkretisierung
am Beispiel der Landeshauptstadt Dusseldorf

e Ausblick
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EU-Dienstleistungsrichtlinie

Dienst-
leistungsverkehr
innerhalb der EU

vereinfachen und erleichtern

Einheitliche
prden”

Ansprechpartner Be:;ummer
(Zentrale Anlaufstelle, Ko rul

und Information)
- Art. 6 -

Elektronische
Verfahrensabwicklung

(alle Verfahren und Formalitaten
zur Dienstleistungstatigkeit)
- Art. 7 (3), 8 -

Uberpriifung von Normen
und Anforderungen

(Regelungsabbau, Verfahrensverein-
fachung, Genehmigungsfiktion)

- Art. 9, 15, 16, 25, 39 -

Europaisches elektronisches
Informations- und
Amtshilfesystem

(IMI - Internal Market Information System)
- Art. 34 -
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Rahmenkonzept EU-DLR -Gk 1undGk 2

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
Anforderunge Analyse Design EinfGhrun
Produkt- und DLR-Portal
Unternehmen || DLR-Produkte Prozessmodell
. —_ Backoffice-
Politik DLR-Prozesse Interoperabilitat integration
Verwaltung IT-Infrastruktur IT-Partner Evaluation
Anpassungsbedarf EU-DLR Kompetenzcenter eGov
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Rahmenkonzept EU-DLR - Gk 3 bis Gk 6

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
Anforderunge Analyse Design EinfGhrun

Portalbasis

Backoffice-

HEIL integration

IT-Infrastruktur IT-Partner

Anpassungsbedarf EU-DLR
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell

Portalkomponente

MEROEIE0

Produktmodell

Prozessmodell

Dienstebasierte Architektur
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DLR-Produktmodell
020 040 010 GZD.D?UMD 020 ummu_
010 130 010 Veterinarwesen Kfz-Angelegenheiten,
Verkehrsregelung und 020 040 010
Kommunale | und Fahr- und .
Inanspruchmahme des g 3 Statistik
Steuerverwaltung Lebensmittel- Befaorderungs-
Strall enraumes i :
liberwachung erlaubnisse
Besteuerung: 5;?:::;;2‘11: Lebensmittel: Giuterkraft- Statistik:
Festsetzun gl e e Uberwachung werkehr: Information
{Erhebung) gau mileieif_ Betrieba/ Erlaubnis Statictisches
Gewerbesteuer 4 i Einrichtungen Betrieh Jahrbuch
richtungsflache

Besteuerung:
Festsetzun gl
{Erhebung)
Grundsteuer

Besteuerung:
Festsetzun gl
{Erhebung)
Vergnigungs-
steuer

Stralenraum:
Ausnahme-
genehmigung
Leitergertist

Stralenraum:
Ausnahme-
genehmigung

Schuttcontainer

Lebensmittel:

Untersuchung
Einfuhr

Lebensmittel:
Konzessionen

Giuterkraft-
werkehr:
Bescheinigung
EU-Lizenz

Guterkraft-
werkehr:
Bescheinigung
Eigenkapital-
Nachweis

Statistik:
Infarmation
Strafen-
verzeichnis
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vom Produktmodell zum Prozessmodell

Prozessauswahl

o .

om ) Riceiicha Plarie SIEEvElene { Eezl'iebsinhahe:\‘J
Canunitainsanrs partiersrs ra ) Gy (Fermularserver, /

nnnnnnn Wiehserver) Gewerbe-Anmeldung —~— .
- Person
- Anschrift
- Niederlazsungsart
- Gewerbe
a—-::fn:.- - Tatigheit
- Betriebsstitte

Fachkonzept Fachkonzept

mmmmmmmmmmmmmm

ewerbe-Anrmeidun; Abl G E..c— ]
W
n geleg enhai
- Tatigheit
- Befriebsstatte
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vom Prozessmodell zum Klassendiagramm

Diensteauswahl

T-Systeme

Wiehserver)

{Fomularsenver,

."' A\

.lGeme't:e Anmeidung |
,\ ist unbearbeis:

Fac
(dynamisch)

T-Systeme
(Groupware,

Fachverfzhran)

Gewerbe-Anmeldung

- Person

- Anschrift

- Niederlazsungsart
- Gewerbe

- Tatigkeit

- Betriebsstitte

nkonzept

{ bmeme-ﬂnmeluung
st eingegangen

. /

o

Gewerbe-Anmaidung

- Tatigheit
- Befriebsstatte

VorprifungOrzhkeit])
WorprifungAnzeigepflicha()
PrufungRechtmaligkeit])

I@

Ordnu: "gsan
Abt. Gewerbe-

angelegenhsit en

Anschrift

- betriebsstaette
- Staat

- Strazse

- Hausnummer

FormularGewAnmeldung

- person
- gewerbe

getPerson()

setPerson()

getGewerhel)
setGewerbel)
Anlagehbeifuegen()
Senden()
Archivieren()
Ausfuellen()

Cnairhamn

- formular Ges Anmeld

-
1

DV- Konzept

SetStrasse()
getHausnummer()
zetHausnummer()
oetPLI()
setPLZ()

getOrt()

=etOnl)

0.1 | - anzchrift

(statisch)

0.1

- anzchrift

- Geburtzname

- Gehurtadatum

- Gehurtaort

- Geburtsland

- Stastzangehoeriol
- Signatur

erth

+ o+ o+ o+ o+ o+

getFormularGesw,
setFormularGen
getdnzchrift()
setAnschrift()
getSignatur)
etSignatur)

Meldeprue
Identitaety
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vom Klassendiagramm zum Java-Code

technische Basis

+ setbnschrift()
+ getSignaturty
+ setSignstur()
+ Meldepruefung()

+ getGeburtsdatuml)
+ setGeburtsdatumi)
hat + getGeschlecht()

+ setGeschlecht()

+ getMachnamel)

+ setMachname)

+ getvornamel)

+ zetvorname)

+ getGeburtsnamel)
+ setGeburtsname()
+ getGeburtsort?)

+ gethnschrift()
+ getAnschrift()
[t + getMiederlassungsart()
+ zethiederlassungsarti)
+ VorpruefungQOertlichkeit()
+ getZusstz()
+ getBezeichnung()
+ uetBetrishsart()

+ ldentitaetspruefuny()

- o P
Ermit

£,

+
+ PruefungRechtsformFirmenNs|
+*

SendenBestaetigung()

+ Bestaet Cowll 1d;

+ ZahlprozessEinleiten()
+ getRecttsform()

+ getRegistersintragl)

+ getBezeichnung_Mame()
+ getdrDer Taetiokedt()

+ getGesvertreter()

+ getAktiv()

+ setRechtsform()

+ setRedistereintrag)

+ zetBereichnung_Mame()
+ setArtDerTastigkeity)

.

DV-Konzept
(statisch)

- Branchenziffer

B
Betriebsstaette . . . .
pub1ic woid Pruefungerlaubnispf1ichti]
- anschrift
-Z::;:erlassungsart Taetigkeit
- Bezeichnung - gewerbe }
- Betrichsant - Anzeigepflicht
- Mitarbeterzahl - Erlaubnispflickt 5 il | l
el  rnprter public woid ErmittlungBranchenziffer(]
- Beginn

+ getGevverbel)
+ setGewverbel)

+ Vorpruefungfnzeigepflicl

+ Pr

+ ErmittlungBranchenzi

g

iffer|

M

¥ Setter of the property <ttrgewerbe< tts
L

¥ @param gewerhe The gewerbe to set.
H

W

public void setcGewerbe(Gewerbe gewerbe i
this.gewerbe = gewerbe;

private Boolean anzeigepflicht;

private Boolean Erlaubnispflicht;
private Boclean Mehenarwerh;

DV-Konzept
(dynamisch)

¥

public Boolean getanzeigepflicht() {
return Anzeigepflicht;
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell

.IGﬂ\e‘_se-.-'-nnie:_r;'.l
| otunbeasetet [

e

Fachkonzept
(dynamisch)

Fachkoniept
(statlsch)

e Diinsabons s

“ setter of the prop®
&

“ @param gewerbe The gewerbe to set.
“

'DV Konzept it “E DV-Konzept
| (statlsch) iy i (dynamisch)

: p v ate Oate gaginn;
.F
private string Branchenziffer;

rrrrrr

. _,-a_'-_-d-.-,—..—.,u—..
sttty

public void vorpruefunganzeigepflicht(){
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell

Portalkomponente

f' m
‘ szessmo Il /

Dienstebasierte Architektur
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Unternehmensportal

Yirtuelles Mittelstandbiiro der Landeshauptstadt Disseldorf

Schnelle Hilfe

Unser Service fiir Sie

In karnpakter Form finden Sie hier einen Uberblick Unser Service sall Thnen scbn
Uber unsere unternehrmensbezogenen auf Ihre Frage an unsere
Dienstleistungen, die wir alle noch besser und noch 0211.59-99930 adgr
schneller als bisher far Sie anbieten wollen. = weiter innerhalb von 2 r

reagieren wir

Unternehmenslagen Schneller Kontakt

| Fiir die ,Lebenslage” Ihges
i Unternehrens findgn @
" ., die wichtigsten Inf d unkormpliziert?

= weiter = weiter

Die wichtigst 6::"-3 ) Schneller Service

Fir di | nmternehmen im
b Ber stand.,
r
W
Ausschreibungen Schnelle Infos

e, 1
Die Landeshauptstadt Disseldorf stellt aj Unsere Mewsletter im Abo: Werltaglich,
Ihre Ausschreibungen online zur wiochentlich oder zu speziellen Themen.

Sie suchen einen kompetenten
Ansprechpartner? Schnell und

Unsere Dienstleistungen auf einen Blick.
Wias wir fir Ihr Unternehren
unternehmen kannen. = weiter

Verfligung, =+ weiter = weiter
_ Gewerbemietspiegel _'Q Schnelle Antwort
- - f - -
'-'5 Infos (iber Lage und Preise mit der Antworten auf die am haufigsten

# ?‘ﬂ interaktiven Stadtplan-Anwendung, gestellten Fragen (FAQ)
= weiter = weiter
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KompetenzCenter eGOV

KompetenzCenter
eGOV

Organisation
Aufgaben / fiele

KompetenzCenter e(C('V

Aktuelles
Projekte
Partner
Feedback Ausloser i2010 und EU-Dienstleistungsrichtlinie es Mittelstandshiiro
s Unternehmensportal
Downloads Der E-Government-Aktionsplan i2010 und die Diisseldorf fir alle
Kontakt EU-Dienstleistungsrichtlinie stellen die Kommunen uo unternehmensbezogenen
eGovernment-Herausforderungen. Dienstleistungen.
= Weitere Informationen
Die EU-Kormmission hat im Frihjahr 2006 den m&nt Aktionsplan®
im Rahmen der i2010-Initiative zum & ng zu elektronischen
Behardendiensten fur den Zertraum gesteIFt
Die Richtlinie Z006/123/ eistungen im Binnenmarkt vorm
12.12.2006 - qanann elstunqsrid'ltlmla - fordert die
Mitgliedsstaate arderlichen Rechts- und Verwaltungsvaorschriften
in Kraft z nutwendlg sind, um den Zielsetzungen der Richtlime
1 chzukommen. I:Iurch die Richtlinie soll der freie

big E
ungsverkehr innerhalb der Gemeinschaft deutlich vereinfacht und
ert werden.

\N\N\\\“




UH = B
Prasentation 11.09.2008 ;ﬂ Landeshauptsads
WS SOA und DLR—Informatik 2008 “ Universitat Hamburg )

Ausblick

e Weitere Blundelung von Dienstleistungen in Form
eines ,,Shared Service Centers" = DUS:DLR

e Integriertes Produkt- und Prozessmodell als Grundlage
zur ,Elektronischen Verfahrensabwicklung™
(gem. EU-DLR)

e Disseldorf als ,,Einheitlicher Ansprechpartner"

e Weiterhin enge Einbindung der Wirtschaft

e Ziel: Erflllung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
bis spatestens Ende 2009
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Wir stehen gerne fur weitere Fragen
zur Verfigung!

Beigeordneter Wilfried Kruse

Landeshauptstadt Diisseldorf
Projektleiter DUS:DLR
Wilfried.kruse@stadt.duesseldorf.de

Frank Hogrebe

Landeshauptstadt Diisseldorf
Gesamtkoordination DUS:DLR
Frank.hogrebe@stadt.duesseldorf.de

Prof. Dr. Markus Niittgens

Universitat Hamburg
WiSo Fakultat
Institut flir Wirtschaftsinformatik (IWI)

Beate van Kempen

Landeshauptstadt Diisseldorf
IT-Koordination DUS:DLR
Beate.vankempen@stadt.duesseldorf.de
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