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Aufbau

e Einleitung

e EU-Dienstleistungsrichtlinie als ,,Revolution®™
fur offentliche Verwaltungen

e Bezugsrahmen zur Virtualisierung
und Leistungsbundelung als strategischer Ansatz

e Anwendungsfall Landeshauptstadt Disseldorf

e Ausblick
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Einleitung

e Neuausrichtung offentlicher Dienstleister
durch die EU-Dienstleistungsrichtlinie

e Kommunen sind besonders gefordert, da diese
die meiste Verfahrens- und Entscheidungskompetenz
des staatlichen Sektors auf sich vereinen

e Virtualisierung und Leistungsbiindelung
als wesentliche Differenzierungskriterien

o Konkretisierung eines strategischen Ansatzes zur
Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie flr den
Mittelstand am Beispiel der Landeshauptstadt Dusseldorf
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EU-Dienstleistungsrichtlinie

Dienst-
leistungsverkehr
innerhalb der EU

vereinfachen und erleichtern

Einheitliche
Ansprechpartner Benard::;r
(Zentrale Anlaufstelle, Koj rufnu™

und Information) 1
=Art. 6~

Elektronische
Verfahrensabwicklung

(alle Verfahren und Formalitaten
zur Dienstleistungstatigkeit)
- Art. 7 (3), 8 -

Uberpriifung von Normen
und Anforderungen

(Regelungsabbau, Verfahrensverein-
fachung, Genehmigungsfiktion)

- Art. 9, 15, 16, 25, 39 -

Europaisches elektronisches
Informations- und

Amtshilfesystem

(IMI - Internal Market Information System)
- Art. 34 -
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Unternehmensportal

Yirtuelles Mittelstandbiiro der Landeshauptstadt Disseldorf

Virtuelles Mittelstandsbiiro

Unser Service fiir Sie Schnelle Hilfe

In karnpakter Form finden Sie hier einen Uberblick Unser Service sall Ihnen schnell und einfach helfen.
Uber unsere unternehrmensbezogenen auf Ihre Frage an unsere Mittelstands-Hotline
Dienstleistungen, die wir alle noch besser und noch 0211.59-99930 ader per FAE-Mail reagieren wir

schneller als bisher far Sie anbieten wollen, = weiter innerhalb von 2 Werktagen.
. Unternehmenslagen Schneller Kontakt

Fir die ,Lebenslage” Ihres f‘j / 3 Sie suchen einen kompetenten
: Unternehrens finden Sie hier ! W f Ansprechpartner? Schnell und
.. .. unkormpliziert?

die wichtigsten Informationen,

= weiter = weiter
Die wichtigsten Formulare ) Schneller Service
Far die Belange der Unternehmen im Unsere Dienstleistungen auf einen Blick.
Bereich Mittelstand. W'as wir fir Thr Unternehrnen
= weiter unternehmen kannen. = weiter

Ausschreibungen Schnelle Infos

e, 1
Die Landeshauptstadt Disseldorf stellt (aj Unsere Mewsletter im Abo: Werltaglich,
— =

Ihre Ausschreibungen online zur wiochentlich oder zu speziellen Themen.
Verfligung, =+ weiter = weiter

Gewerbemietspiegel Schnelle Antwort

% Infos (iber Lage und Preise mit der Antworten auf die am haufigsten
# ﬁ interaktiven Stadtplan-Anwendung, gestellten Fragen (FAQ)
= weiter = weiter
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Unternehmenslagen

Yirtuelles Mittelstandsbiiro - Unternehmenslagen

Unternehmenslagen

Griindung - . Festigung und
Boratun L I &g wachstum
q. L g

Farderprogramme, Beratung,
behdrdliche Anmeldungen, =t B e Farderprogramme,
Immaobilien- Expansion im Ausland,
/Standortberatung, Immaobilien-
Personal/Soziales. SStandortberatung,
= weiter Personal/Soziales.

. = weiter
Krise
Beratung, nachfolge
ansprechpartner, Beratung,
Irmmobilien- ansprechpartner,
SStandortheratung. Machfolgebdrsen.

= weiter

= weiter
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Bundelbereiche fir unternehmen

Griindung/ Festigung/ Krise/Re- Nachfolge/
Ansiedlung Wachstum strukturierung Beendigung
{'--—_.___ T—

AN\

Biindelbereich & Biindelbereich Biindelbereich
Information Beratung ' Transaktion .
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Ausblick

e Weitere Blundelung von Dienstleistungen in Form
eines ,,Shared Service Centers"

e Integriertes Produkt- und Prozessmodell als Grundlage
zur ,Elektronischen Verfahrensabwicklung™
(gem. EU-DLR)

e Disseldorf als ,,Einheitlicher Ansprechpartner"

e Weiterhin enge Einbindung der Wirtschaft

e Ziel: Erflllung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
bis spatestens Ende 2009
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Wir stehen Ihnen gerne flur weitere Fragen
zur Verfigung.

Frank Hogrebe Wilfried Kruse Markus Niittgens

Landeshauptstadt Diisseldorf Landeshauptstadt Diisseldorf Universitat Hamburg
Organisations-, Personal-, IT- und Organisations-, Personal-, IT- und WiSo Fakultat
Wirtschaftsforderungsdezernat Wirtschaftsforderungsdezernent Institut flir Wirtschaftsinformatik (IWI)
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