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Aufbau

• EU-Dienstleistungsrichtlinie als „Revolution“
für öffentliche Verwaltungen

• Einleitung

• Bezugsrahmen zur Virtualisierung 
und Leistungsbündelung als strategischer Ansatz

• Anwendungsfall Landeshauptstadt Düsseldorf

• Ausblick
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Einleitung

• Neuausrichtung öffentlicher Dienstleister 
durch die EU-Dienstleistungsrichtlinie

• Kommunen sind besonders gefordert, da diese 
die meiste Verfahrens- und Entscheidungskompetenz 
des staatlichen Sektors auf sich vereinen

• Virtualisierung und Leistungsbündelung 
als wesentliche Differenzierungskriterien

• Konkretisierung eines strategischen Ansatzes zur 
Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie für den 
Mittelstand am Beispiel der Landeshauptstadt Düsseldorf
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EU-Dienstleistungsrichtlinie
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Bezugsrahmen und Szenarien
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Bezugsrahmen und Szenarien
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Anwendungsfall Stadt Düsseldorf
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Shared Service Center für Unternehmen
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Unternehmensportal
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Unternehmenslagen
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Bündelbereiche für Unternehmen
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Ausblick

• Weitere Bündelung von Dienstleistungen in Form 
eines „Shared Service Centers“

• Integriertes Produkt- und Prozessmodell als Grundlage
zur „Elektronischen Verfahrensabwicklung“
(gem. EU-DLR)

• Düsseldorf als „Einheitlicher Ansprechpartner“

• Weiterhin enge Einbindung der Wirtschaft

• Ziel: Erfüllung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
bis spätestens Ende 2009
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Wir stehen Ihnen gerne für weitere Fragen
zur Verfügung.



Dieses Werk ist unter der Creative-Commons-Lizenz: 
„Namensnennung – Keine Kommerzielle Nutzung – Keine 
Bearbeitung 3.0 Unported“ lizensiert. Die Lizenz ist unter: 
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.de
einsehbar.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, 
Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk berechtigt auch 
ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und 
Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wären und 
daher von jedermann benutzt werden dürften.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.de

	Dieses Werk ist unter der Creative-Commons-Lizenz: „Namensnennung – Keine Kommerzielle Nutzung – Keine Bearbeitung 3.0 Unporte

