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1 Laufende Maßnahmen 

1.1 Maßnahmen 2008 

1.1.1 E-Procurement 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Phase 2: Web-Katalog und 
Ausschreibungssoftware 

U. Baum 
M. Maiwald  

Mitarbeiter(innen) 
Submissionsstelle 
Wirtschaft 

12/2008 
 

1.1.2 Bauanzeige- und Baugenehmigungsverfahren (INPRO) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Web-Lösung Intranet 
2. Web-Lösung Internet 

W. Wilms 
K. Engelhard 

zu 1.  
Mitarbeiter(innen) 
zu 2. Bürger  
Wirtschaft 

zu 1.  
II. 2007 
D 
zu 2. 
12/2008 

1.1.3 Seminarverwaltung (CARUSO) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Verbesserung der Veranstaltungsaus-
lastung der Personalentwicklung 
1. Recherche Seminarprogramm 
2. Angebot freier Seminarplätze 
3. Buchung von Seminarplätzen 
4. Abrechnen von Seminarentgelten 

W. Reinhold 
G. Ring 

Mitarbeiter(innen) 
Behörden 
öff. Verwaltungen 
Sonstige Einrich-
tungen 

12/2008 

1.1.4 E-Learning 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Qualifizierung BK-Migration mit E-
Learning unterstützen 
2. NKF-wbt in NKF-Qualifizie-
rungskonzept integrieren 
3. Entwicklung eines gesamt-
städtischen Konzeptes (ggf. mit Lern-
plattform) 

Dr. M. Götz 
 

Mitarbeiter(innen)  zu 1. 
12/2007 
D 
zu 2. offen 
zu 3. 
12/2008 

1.1.5 Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Anschluss des Rechtsamtes an das 
Elektronische Gerichts- und Verwal-
tungspostfach des  OVG Münster 

B. Vieth Juristische Mitar-
beiter / IT-
Koordination des 
Rechtsamtes 

2008 
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1.1.6 Info-Line Düsseldorf  

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Serviceerweiterung im  
1. Front- und  
2. Backoffice der ehemaligen städti-
schen Telefonzentrale 

P. Schröder 
B.-M. Mertin 

Bürger(innen) 
Wirtschaft 
Mitarbeiter(innen) 

zu 1. 
12/ 2007 
D 
zu 2. ab 
I/2008 
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1.2 offene Terminlagen 

1.2.1 Digitale Signatur 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Antragsstellung und -bearbeitung 
(extern) 
2. Antragswege (intern) 

B. Vieth 
 

Internet- und Intra-
net-Nutzer 

offen 
 

1.2.2 Gewerberegister (MIGEWA) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
An-, Ab- und Ummeldung von 
Gewerbebetrieben 

J. Welski 
R. Lingel 

Bürger(innen) 
Wirtschaft 

offen 

1.2.3 Bewerberportal 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Software für Auswahlverfahren, 
Ausbildungsorganisation und Ausbil-
dungsüberwachung 
2. Software zur Ermittlung der Qualifi-
zierungsbedarfe 

R. Milewczik 
M. Pixa  

Bürger(innen) 
Mitarbeiter(innen) 
Behörden 

offen 
 

1.2.4 GEOBASIS.NRW / ALKIS 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
siehe Projektplan ALKIS B. Härtwig 

K. Engelhard 
Bürger(innen) 
Wirtschaft 

offen 
 

Das Teilprojekt Web innerhalb des Projektes Geobasis.NRW ruht 

1.2.5 Friedhofswesen 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Informationsangebot über freie Grab-
stätten und Termine 

W. Jansen 
W. Loser 
R. Forelle 

Bestattungsunter-
nehmen 

offen 
 
 

Die Projektarbeiten FIM@WEB wurden 12/2006 eingestellt 

1.2.6 Shop-System 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. geoShop als Teilprojekt zu ALKIS 
2. Warenkorbsystem für alle Verwal-
tungsprodukte 

B. Härtwig 
K. Engelhard 

Bürger(innen) 
Geschlossener 
Benutzerkreis 

offen 
 

Das Teilprojekt Web innerhalb des Projektes Geobasis.NRW ruht 
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1.2.7 Kinder- und Jugend-Portal 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Informationsangebot für 10 - 14 Jähri-
ge  

K. M. Becker 
M. Kamphausen 
U. Schmitt 

jugendliche Bür-
ger(innen) und de-
ren Eltern 

offen 

Evaluierung durch die Zielgruppen steht aus. 

1.2.8 Dokumentenmanagement / Archivierung 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Vorstudien zu den Anforderungen 
verschiedener Ämter 
2. Realisierung Pilotprojekt DLZ (Aus-
weis- und Meldebereich) 
3. Priorisierung der Umsetzungsrei-
henfolge durch die Verwaltungskonfe-
renz 

C. Feyerabend 
 

Mitarbeiter(innen) offen 
 

1.2.9 Meldewesen (' 8 MRRG) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Gesamtauskunft an den Betroffenen   L. Weißenborn 

R. Lingel 
Meldebehörden 
Bürger 

offen (frü-
hestens 
III. 2009) 

1.2.10 Meldewesen (' 11 MRRG) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
An- und Ummeldung 
 

L. Weißenborn 
R. Lingel 

Meldebehörden 
Bürger 

offen (frü-
hestens 
III. 2009) 

1.2.11 Meldewesen (' 139 AO) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Zuteilung eines Steuer-
Identifikationsmerkmals  

L. Weißenborn  
R. Lingel 

Meldebehörden 
Finanzbehörden 

offen (frü-
hestens 
III. 2009) 
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2 Abgeschlossene Maßnahmen 

2.1 Maßnahmen 2007 

2.1.1 Meldewesen (' 17 II MRRG) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Fortschreibung Melderegister  
 

L. Weißenborn  
R. Lingel 

Meldebehörden 2007 
D 

In Teilen durch Maßnahme ALänderübergreifendes Rückmeldeverfahren ('17 I MRRG)@ erledigt. 

2.1.2 MuseumsManagementSystem (d:kult) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Inventarisierung und Archivierung 
von Ausstellungsgegenständen 
2. Übergreifende Recherche 
3. Internet-Informationsangebot 

G. Schulte-
Dornberg 
M. Maiwald 
M. Gehring 

zu 1. und 2. 
Mitarbeiter(innen) 
im Kulturbereich 
zu  3. Bür-
ger(innen)  

IV. 2007 
D 
 

2.1.3 Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Organisations- und Systemanalyse 
zum Anschluss des Rechtsamtes an 
das Elektronische Gerichts- und Ver-
waltungspostfach des OVG Münster 

B. Vieth Juristische Mitar-
beiter / IT-
Koordination des 
Rechtsamtes 

IV. 2007 
D 
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2.2 Maßnahmen 2006 

2.2.1 Barrierefreiheit 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Relaunch duesseldorf.de 
Umsetzung gemäß BITV 
1. Konzeptionsarbeiten 
2. Technische Umsetzung 

M. Kamphausen 
U. Schmitt 

alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

zu 1.  
II. 2005 
D 
zu 2.  
1.3.2006
D 
 

2.2.2 Händlerzulassung 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Kennzeichenreservierung 
2. Neuzulassung, Umschreibung, Still-
legung und Wiederzulassung 

P. Keulertz 
M. Linke 

Sachbearbeitung in 
der Zulas-
sungsstelle und 
Zulassungsfirmen 

zu 1. 
II. 2006 
D 
 
zu 2.  
2007 
(Im Fach-
bereichs-
test 

2.2.3 Meldewesen (' 18 MRRG) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Behördenauskunft 
1. Kurzauskunft 
2. Erweiterte Auskunft 

L. Weißenborn 
R. Hübner 

Meldebehörden 
alle berechtigten 
Behörden 

zu 1. 
II.2006D 
zu 2. 2007

2.2.4 Meldewesen (' 17 I MRRG) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Länderübergreifendes Rück-
meldeverfahren 

L. Weißenborn 
R. Hübner 

Meldebehörden 
 

31.12.06
D 
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2.3 Maßnahmen 2005 

2.3.1 Intranet: Struktureller und visueller Relaunch 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Phase I: Informationsangebote der 
Querschnittsämter 

M. Bergmann 
M. Kamphausen 
N. Haas 
J. Lewandowski 

Mitarbeiter(innen) 01.02.05
D 

2.3.2 Externer Zugang zum Redaktionssystem 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Pflege durch städtische MA und ex-
terne Dienstleister 

U. Schmitt 
P. Adelskamp 

städtische und ex-
terne Redakteure 

01.02.05
D 

2.3.3 Redaktionssystem 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Migration auf das Content Manage-
ment System NPS, Version 5.5 

U. Lawatzki 
M. Kamphausen 

städtische Redak-
teure 

15.03.05
D 

2.3.4 Terminplanung online 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Dienstleistungszentrum (DLZ) 
1. Auskunft Wartezeiten 
2. Terminreservierung 

L. Weissenborn 
J. Kausch 
D. Kohlhause 

Bürger(innen) 
Mitarbeiter(innen) 

30.06.05
D 

2.3.5 Virtuelle Poststelle 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Phase I: Zugangsöffnung B. Vieth 

 
Bürger(innen) 
Wirtschaft 

01.10.05
D 
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2.4 Maßnahmen 2004 

2.4.1 Suchmaschine (Internet und Intranet) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Implementierung einer neuen Such-
maschine 

M. Kamphausen 
U. Schmitt 
P. Adelskamp  

alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

02.02.04 
D 

2.4.2 Virtueller Marktplatz 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Internet-Schnittstelle für Recherchen 
nach Branchen 

F. Nett 
M. Kamphausen 
U. Schmitt 

Bürger(innen) 
Wirtschaft 

19.02.04
D 

2.4.3 Europawahl 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Live-Schnittstelle zur Wahlauswertung 
u. -präsentation 

T. Buchhorn 
R. Hübner 
U. Lawatzki 

alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

13.06.04
D 

2.4.4 Internetangebot Stadtplan 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Software-Beschaffung  
2. technische Migration 
3. Datenpflege 

K. Nellessen 
M. Kamphausen 
M. Straus 

alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

30.07.04
D 

2.4.5 Marketing duesseldorf.de 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Relaunch Startseite 
2. Relaunch ALebenssituationen@ 
3. Werbung auf Mega-Lights 

M. Kamphausen 
 

alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

30.07.04
D 

2.4.6 Kommunalwahl 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Live-Schnittstelle zur Wahlauswertung 
u. -präsentation 

T. Buchhorn 
R. Hübner 
U. Lawatzki  

alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

26.09.04
D 

2.4.7 Formularservice (Relaunch) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Formularerstellung und -weitergabe B. Siebers 

M. Kamphausen 
alle Internet- und 
Intranet-Nutzer 

07.10.04
D 
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2.4.8 Online-Antragsbearbeitung und Antragstracking 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Mittels einer Pilotanwendung soll eine 
medienbruchfreie Vor-
gangsbearbeitung unter Verwendung 
einer gesicherten Internet-Verbindung 
erprobt werden 

N. Püschel 
D. Lange 
R. Lingel 

Sachbearbeitung in 
der Gewerbe-
abteilung und 
Spielautomaten-
aufsteller 

01.12.04
D 
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2.5 Maßnahmen 2003 

2.5.1 Terminplanung zeitversetzt 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Terminvergabe 
2. Rückrufservice 

L. Weissenborn 
U. Schmitt 

Bürger(innen) 
Mitarbeiter(innen) 

I. 2003D 

2.5.2 Firmendatenbank 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Fachverfahren zur Pflege von Bran-
cheninformationen  

F. Nett 
R. Lingel 
U. Schmitt 

Sachbearbeitung 
im Amt 80 
 

I. 2003D 

2.5.3 Implementierung des neuen Webservers (Server-Cluster) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Systemtechnische Arbeiten 
2. Datenübernahme aus NPS 

P. Adelskamp 
M. Straus 

alle Internet-Nutzer  02.05.03
D 

2.5.4 Internetangebot VHS 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Übernahme des Basis-Angebotes 
nach NPS 
2. Verknüpfung mit dem lfd. Kurs-
reservierungssystem 

D. Turner 
U. Schmitt 

Bürger(innen) 12.06.03
D 

2.5.5 Kfz-Wunschkennzeichen 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Recherche im Kfz-Bestand der Zu-
lassungsstelle 
2. Gebührenpflichtige Reservierung 
freier Wunschkennzeichen 

P. Keulertz 
M. Linke 
U. Schmitt 

Bürger(innen) 
Zulassungsfirmen 

30.06.03
D 

2.5.6 KBA-Online 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Online-Recherche im Datenbestand 
(ZEVIS,  VZR und ZFER) des Kraft-
fahrt-Bundesamtes 

P. Keulertz 
F. Liebig 

Sachbearbeitung in 
der Führer-
scheinstelle 

24.07.03
D 
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2.5.7 Psychosoziales Adressbuch 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Nachschlagewerk für soziale Prob-
lemsituationen 

M. Nesmeyan 
D. Lange 

Bürger(innen) 
soziale Einrichtun-
gen 

25.07.03
D 

2.5.8 Künstlerleben 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Recherche und Präsentation von 
Werken Düsseldorfer Künstler 

K. Rauers 
M. Straus 

Bürger(innen) 26.08.03
D 

2.5.9 Denkmalschutz 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Baudenkmäler in Düsseldorf Dr. J. Heimeshoff 

R. Lingel 
Bürger(innen) 14.09.03

D 

2.5.10 Kiosksysteme 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Behindertengerechte Internet-
Terminals mit kostenfreier Nutzung 
des kommunalen Dienstleistungsan-
gebotes im neuen Dienstleistungs-
zentrum (4 Indoor- und 1 Outdoor-
System 

B. Vieth Bürger(innen) 29.09.03
D 

2.5.11 Onlinekatalog der Büchereien (WebOPAC) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Recherche im Medienbestand 
2. Vormerkung von Medien 
3. Gebührenkonto 

F. Untiedt 
R. Hübner 
U. Schmitt 

Bürger(innen) 
Mitarbeiter(innen) 

30.09.03
D 

2.5.12 Pflegeatlas 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Informationsangebot zu ambulanten 
und stationären Pflegeangeboten 

M. Laqua 
K.-H. Kieckers 
U. Lawatzki 

Bürger(innen) 
soziale Einrichtun-
gen) 

12.11.03
D 

2.5.13 Einzelauskunft Melderegister 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Adressen-Recherche mit vor-
geschaltetem Gebühreneinzug 

L. Weissenborn 
R. Hübner 

Bürger(innen) 
Wirtschaft 

17.11.03
D 
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2.5.14 PV-Rat - Sitzungsdienst 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
1. Einladungen 
2. Tagesordnungen u. Vorlagen 
3. Sitzungsprotokolle 

Büro Oberbür-
germeister 
D. Lange 

Ratsmitglieder (zu 
1.) 
Bürger(innen) 
Wirtschaft (zu 2. 
und 3.) 

25.11.03
D 

2.5.15 E-Procurement 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Phase 1: Bieterinformationen U. Baum 

M. Maiwald 
Submissionsstelle 
Wirtschaft 

01.12.03
D 

2.5.16 Teamrooms (BSCW-Server) 

Beschreibung Verantwortlich Adressaten Termin 
Erleichterung von Projektarbeiten mit 
externen Partnern 

W. Vits Mitarbeiter(innen) 
externe Projekt-
partner 

02.12.03
D 
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3 Ansprechpartner 

 
Verantwortlich Amt E-Mail 

Peter Adelskamp 10/4 peter.adelskamp@stadt.duesseldorf.de  

Ulrich Baum 10/1 ulrich.baum@stadt.duesseldorf.de  

Klaus Martin Becker 51/3 klausmartin.becker@stadt.duesseldorf.de  

Michael Bergmann 13 michael.bergmann@stadt.duesseldorf.de  

Thorsten Buchhorn 12/2 thorsten.buchhorn@stadt.duesseldorf.de  

Klaus Engelhard 10/3 klaus.engelhard@stadt.duesseldorf.de  

Christine Feyerabend 10/3 christine.feyerabend@stadt.duesseldorf.de  

Ralf Forelle 10/3 ralf.forelle@stadt.duesseldorf.de  

Martin Gehring 10/3 martin.gehring@stadt.duesseldorf.de  

Dr. Markus Götz 10/7 markus.goetz@stadt.duesseldorf.de  

Nicole Haas Büro 06 nicole.haas@stadt.duesseldorf.de  

Bernd Härtwig 62/5 bernd.haertwig@stadt.duesseldorf.de  

Dr. Jörg Heimeshoff 63/4 joerg.heimeshoff@stadt.duesseldorf.de  

Rainer Hübner 12 rainer.huebner@stadt.duesseldorf.de  

Wilhelm Jansen 68/4 wilhelm.jansen@stadt.duesseldorf.de  

Michael Kamphausen 13 michael.kamphausen@stadt.duesseldorf.de  

Jürgen Kausch 10/2 juergen.kausch@stadt.duesseldorf.de  

Peter Keulertz 33/6 peter.keulertz@stadt.duesseldorf.de  

Karl-Heinz Kieckers 10/3 karlheinz.kieckers@stadt.duesseldorf.de  

Dirk Kohlhause 10/4 dirk.kohlhause@stadt.duesseldorf.de  

Markus Laqua 50/1 markus.laqua@stadt.duesseldorf.de  

Detlef Lange 10/3 detlef.lange@stadt.duesseldorf.de  
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Jan Lewandowski 10/2 jan.lewandowski@stadt.duesseldorf.de 

Frank Liebig 10/3 frank.liebig@stadt.duesseldorf.de 

Ralf Lingel 10/3 ralf.lingel@stadt.duesseldorf.de 

Manfred Linke 10/3 manfred.linke@stadt.duesseldorf.de 

Wolfgang Loser 10/2 wolfgang.loser@stadt.duesseldorf.de 

Uwe Lawatzki 10/3 uwe.lawatzki@stadt.duesseldorf.de 

Maren Maiwald 10/2 maren.maiwald@stadt.duesseldorf.de 

Bernd-Michael Mertin 10/2 berndmichael.mertin@stadt.duesseldorf.de  

Rosemarie Milewczik 10/6 rosemarie.milewczik@stadt.duesseldorf.de  

Kurt Nellessen 62/6 kurt.nellessen@stadt.duesseldorf.de  

Marcus Nesmeyan 53/1 marcus.nesmeyan@stadt.duesseldorf.de  

Ferdinand Nett 80/2 ferdinand.nett@stadt.duesseldorf.de  

Markus Pixa 10/3 markus.pixa@stadt.duesseldorf.de  

Norbert Püschel 32/1 norbert.pueschel@stadt.duesseldorf.de  

Karin Rauers 41/2 karin.rauers@stadt.duesseldorf.de  

Wolfgang Reinhold 10/7 wolfgang.reinhold@stadt.duesseldorf.de  

Gudrun Ring 10/3 gudrun.ring@stadt.duesseldorf.de  

Uwe Schmitt 10/3 uwe.schmitt@stadt.duesseldorf.de  

Petra Schröder 10/01 petra.schroeder@stadt.duesseldorf.de  

Gisela Schulte-Dornberg 41/1 gisela.schultedornberg@stadt.duesseldorf.de  

Brigitte Siebers 10/3 brigitte.siebers@stadt.duesseldorf.de  
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Michael Straus 10/3 michael.straus@stadt.duesseldorf.de  

Dirk Turner 40/603 dirk.turner@stadt.duesseldorf.de  

Frauke Untiedt 41/202 frauke.untiedt@stadt.duesseldorf.de  

Bernd Vieth 10/2 bernhard.vieth@stadt.duesseldorf.de  

Wolfgang Vits 10/4 wolfgang.vits@stadt.duesseldorf.de  

Lothar Weissenborn 33 lothar.weissenborn@stadt.duesseldorf.de  

Jürgen Welski 32/1 juergen.welski@stadt.duesseldorf.de  

Wilhelm Wilms 63/1 wilhelm.wilms@stadt.duesseldorf.de  
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