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Ubersicht

Konzept der Allgemeinen Blrgerbefragung in Disseldorf
— Ziele, Inhalte und Methodik

Ergebnisse der Allgemeinen Blrgerbefragung 2017

Themenbereiche:

— Leben in Dusseldorf

— Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

— Kultur (Ergebnisse werden gesondert veroffentlicht)
— Verkehr

— Leben mit Kindern
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Konzept der Allgemeinen Biirgerbefragung in Diisseldorf
Ziele, Inhalte und Methodik

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der Landeshauptstadt
Burgerinnen und Biirger 2017 ; Diisseldorf
Konzept der Befragung — Ziele und Inhalte der Befragung

Mit der Blrgerbefragung moéchte die Stadt Dusseldorf

Informationen Uber die Zufriedenheit der Blrgerinnen und Burger,
ihre Meinungen und Problemwahrnehmungen zu wichtigen
Lebensbereichen und 6ffentlichen Infrastruktureinrichtungen erhalten.
Die erhobenen, aussagekraftigen Informationen werden in die
Entscheidungen von Politik und Verwaltung einflieBen.

Die Befragung wird seit 2015 regelmafig durchgeflihrt, so dass
Entwicklungen des Meinungsklimas im Zeitverlauf dargestellt werden
kdnnen.

Neben dem Standardfragenkatalog gibt es ein jeweils
variierendes Schwerpunktthema. Der Schwerpunkt der diesjahrigen
Befragung war das Thema ,,Kultur®.

:DUSSELDORF



Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der Landeshauptstadt
Burgerinnen und Biirger 2017 ; Diisseldorf
Konzept der Befragung — Methodik

Fir die Befragung 2017 wurde eine Stichprobe von rund 16.000
Dusseldorferinnen und Dusseldorfern per Zufallsverfahren aus dem
Melderegister gezogen.

Die Befragung wurde schriftlich und online durchgefiihrt. Der Fragebogen [
mit Rickumschlag und einem Anschreiben des Oberbirgermeisters [
wurde postalisch versandt. Zur Online-Teilnahme konnte ein auf dem
Fragebogen aufgedruckter Link mit einer persdnlichen

Befragungsnummer genutzt werden.

Die angeschriebenen Bilrgerinnen und Burger hatten vom 6. Marz bis zum
21. April sieben Wochen Zeit, um sich zu beteiligen. Nach ca. drei Wochen
wurde zur Steigerung des Ricklaufs ein Erinnerungsschreiben versandt.

Die Befragung wurde vom Amt fur Statistik und Wahlen durchgeftihrt.
Bei Riuckfragen zur Befragung konnten sich die Burgerinnen und Blrger
uber den gesamten Erhebungszeitraum an Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner im Amt wenden.

:DUSSELDORF
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Konzept der Befragung — Umfang der Stichprobe und Fragebogen

Umfang der Stichprobe
Bruttostichprobe 16.422
Stichprobenneutrale Ausfélle
(z.B.: nicht zustellbar, verstorben) 665
Nettostichprobe 15.757
Realisierte Stichprobe 5.094
Ausschoépfungsquote 32%

= Der Fragebogen beinhaltet

- 28 geschlossene sowie 7 (teil-)offene Fragen
- darunter 7 Fragen zum Schwerpunktthema Kultur

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Birger 2017

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Konzept der Befragung — Reprasentativitat nach Geschlecht und Alter

Die Stichprobe ist, nach vorgenommener Gewichtung, in Bezug auf Alter
und Geschlecht reprasentativ fur die DUlsseldorfer Bevdlkerung.

Geschlecht

Frauen

Manner

Anderes, und zwar:
Insgesamt

Altersgruppen

18 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 45 Jahre
45 bis unter b5 Jahre
55 bis unter 65 Jahre
65 bis unter 75 Jahre
75 Jahre und alter
Insgesamt

Einwohnerstatistik

in %

51,9
48,0

100

18,1
27,0
18,5
14,0
10,6
119
100

Blrgerbefragung

in %

53,2
46,7
0,1
100

13,6
24.9
18,8
16,8
12,3
13,5
100

:DUSSELDORF
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Konzept der Befragung — Hinweise zur Auswertung und zur
Ergebnisdarstellung

Auf- und Abrundungen

Im Allgemeinen ist ohne Ricksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet
worden. Aus diesem Grund kénnen sich bei der Summierung von Einzelangaben,
insbesondere in den Grafiken, geringfligige Abweichungen in der Endsumme
ergeben.

Fehlende Angaben (Missingwerte)

Nicht immer haben sich alle Befragten zu den Fragen geduf3ert. Diese fehlenden
Angaben (Missingwerte) sind in den folgenden Ergebnisdarstellungen nicht
berlicksichtigt worden. Zur besseren Ubersichtlichkeit ist bei einigen Fragen auch
die Antwortkategorie ,Kann ich nicht beurteilen“ herausgerechnet worden.

Vergleiche

Aus statistischer Sicht ist ein nennenswerter Unterschied bei mind. 5
Prozentpunkten bzw. Indexpunkten anzunehmen.

Kategorisierung
Im Folgenden sind bei (teil-)offenen Fragen die Antworten der Befragten in
Kategorien zusammengefasst und dargestellt worden. DUSSELDORF
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Diisseldorfer Befragungsindex

Das Amt flr Statistik und Wahlen hat flir die quantitative
Zufriedenheitsabfrage einen Indexwert” berechnet. Dieser zeigt den
momentanen Grad der Zufriedenheit der Birgerinnen und Birger zu
bestimmten Themen in Punkten an. Je naher der Wert an 100 liegt, umso
hoher ist die Zufriedenheit der Befragten. Mit Hilfe des Indexwertes lassen
sich insbesondere Zeitvergleiche anschaulich darstellen.

Zur Berechnung des Index wurden den einzelnen Bewertungskategorien der
Rangfolge nach die Werte 100, 75, 50, 25 und 0 zugeordnet. Der danach
berechnete Mittelwert bildet den Disseldorfer Befragungsindex.

*Methodisches Vorgehen entsprechend der Auswertung zur Blrgerumfrage 2003 in Stuttgart.
Vgl. Landeshauptstadt Stuttgart (Hrsg.): Die Ergebnisse der Biirgerumfrage 2003 in der

Gesamtschau. In: Statistik und Informationsmanagement, Themenheft 2/2004, Stuttgart 2004. o
g g :DUSSELDORF



—_—
Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der Landeshauptstadt
Birgerinnen und Blirger 2017 Diisseldorf

)

Ergebnisse der Aligemeinen Biirgerbefragung 2017
Leben in Dusseldorf

:DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen
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0% 20% 40% 60% 80% 100% Wohndauer in Jahren

Disseldorf

lhrem Stadtteil

Ihrer Wohnung/lhrem
Haus

m 15 Jahre und langer m5 bis unter 15 Jahre = Unter 5 Jahre

:DUSSELDORF

Frage 1: ,Seit wann leben Sie in...?"

Amt fiir Statistik und Wahlen
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Zufriedenheit mit dem Wohnort Diisseldorf in Prozent

0] 20 40 60 80 100

Ich wiirde lieber im Umland wohnen I 3

Ich wirde lieber woanders in Deutschland wohnen I 5

Ich wirde lieber im Ausland wohnen I 2

Frage 2: ,Leben Sie gerne in Disseldorf oder wiirden Sie lieber woanders wohnen, wenn Sie
es sich aussuchen kénnten? :DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen



Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

Lebensqualitat in Diisseldorf

Schlecht

19% Sehr Schlecht

01%

Mittel
11%

Sehr gut
28%

Gut
60%

Frage 3: ,,Wie beurteilen Sie — alles in allem — die Lebensqualitéat in Disseldorf?“

Amt fiir Statistik und Wahlen

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

o

20 40 60 80 100

Einkaufsmdglichkeiten _ 89
Kulturelle Einrichtungen wie
Konzerthduser, Theater, _ 5
Museen oder Blichereien
Kulturelle Veranstaltungen _

8

82

Gesundheitliche Versorgung 81
78

Arbeits-/
Verdienstmoglichkeiten

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr zufrieden“ + ,zufrieden

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

Lebensbereiche in Diisseldorf
mit den hochsten
Zufriedenheitswerten in
Prozent®

hier: Top 5

Frage 4: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den
folgenden Lebensbereichen in Disseldorf?

:DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen 14
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0O 20 40 60 80 100 Lebensbereiche in Diisseldorf
S mit den geringsten
Wohnungsangebot/ o Zufriedenheitswerten in
Wohnungsmarkt Prozent*

hier: Bottom b5

Situation fur
Fahrradfahrerinnen und - 38
Fahrradfahrer
Angebot an 29
Jugendeinrichtungen
Schwimmbader . 18

Gestaltung und Attraktivitat 18
des Stadtteils

Frage 4: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den
folgenden Lebensbereichen in Disseldorf?

:DUSSELDORF

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,,unzufrieden” + ,sehr unzufrieden

Amt fiir Statistik und Wahlen 15
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Diisseldorfer Befragungsindex

zur Zufriedenheit mit verschiedenen Lebensbereichen in
Diisseldorf im Zeitvergleich

Teil |

Befragungsindex Punkte

2017 2015

Einkaufsmdglichkeiten 83 83
Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater,

Museen oder Blichereien 77 77
Kulturelle Veranstaltungen 75 75
Arbeits-/Verdienstmdglichkeiten 74 73
Gesundheitliche Versorgung* 73 71
Angebot an Parks/Griinanlagen 72 72
Offentliche Verkehrsmittel (Busse, Bahnen) 71 71
Angebot an Weiterbildungsmaéglichkeiten 69 70
Gestaltung und Attraktivitat der Innenstadt 67 66
Schulen im Primarbereich (Grundschulen und

Férderschulen der Klassen 1 bis 6) 67 66
Weiterfihrende Schulen 66 67
Moglichkeiten sich zu engagieren und beteiligen 66 66
Sportanlagen 64 63

:DUSSELDORF

*Gesundheitliche Versorgung lautete 2015 noch Arztliche Versorgung/Krankenhauser und wurde 2016 umbenannt.



Biirgerinnen und Biirger 2017 Diisseldorf
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der Landeshauptstadt

Diisseldorfer Befragungsindex
zur Zufriedenheit mit verschiedenen Lebensbereichen in
Diisseldorf im Zeitvergleich

Teil 1l
Befragungsindex Punkte
2017 2015

Spielplatze/Spielmdoglichkeiten fiir Kinder 61 60
Arbeit der Stadtverwaltung insgesamt 61 62
Umwelt allgemein (Luft, Wasser, Natur) 61 64
Angebot an Kindergarten/Kindertageseinrichtungen 60 61
Gestaltung und Attraktivitat meines Stadtteils 59 58
Angebote fiir Altere 58 59
Offentliche Sicherheit/Schutz vor Kriminalitat 58 56
Schwimmbéader 58 56
Versorgung mit Senioren- und Pflegeheimen 57 57
Angebot an Jugendeinrichtungen 53 51
Situation fur Fahrradfahrerinnen und Fahrradfahrer 45 42
Wohnungsangebot/Wohnungsmarkt 36 40

:DUSSELDORF



Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ihrer Wohnung/
Ihrem Haus

35 4

Ihrer Wohngegend

lhrem Stadtteil

Dusseldorf insgesamt

m Sehr zufrieden m Zufrieden u Teils/teils
® Unzufrieden B Sehr unzufrieden

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

Zufriedenheit mit der
Wohnung/dem Haus, der
Wohngegend, dem Stadtteil
und Diisseldorf insgesamt”

Frage 5: ,,Wie zufrieden oder unzufrieden
sind Sie ganz allgemein mit...?“

:DUSSELDORF

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,,sehr zufrieden® + , zufrieden”

Amt fiir Statistik und Wahlen
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der

Birgerinnen und Blirger 2017

Zu hohe Mieten

Zu viel StraBenverkehr

Zu unsichere Radwege

Unzureichendes
Wohnungsangebot

Zu wenige Radwege

Kriminalitat auf den Straf3en

Mangelhafte Sauberkeit von
StraBen und Griinanlagen

Zu hohe Larmbelastigung

Schlechter Zustand von
Schulgebduden

Zunehmender religidser
Extremismus

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

Probleme in Diisseldorf,
die am haufigsten genannt
wurden in Prozent

hier: Top 10

Frage 6: ,Was sind |hrer Meinung nach
zurzeit die groBten Probleme in Disseldorf?*
(Mehrtachnennungen mdglich)

:DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen 19
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40 60 80 Probleme in Diisseldorf,
die am seltensten genannt
wurden in Prozent
hier: Bottom 10

Zu wenig Grin- und
Parkanlagen

Zu wenig Treffpunkte fur
Altere

Zu wenig Senioren- und
Pflegeheime

Zu wenig Spielplatze/
Spielmoglichkeiten fir Kinder

Arbeitslosigkeit

Zu wenig Sportanlagen

Zu wenig kulturelle
Veranstaltungen

Zu wenig ambulante
Pflegedienste Frage 6: ,,Was sind lhrer Meinung nach

zurzeit die grof3ten Probleme in Disseldorf?“

Zu wenig kulturelle (Mehrtachnennungen moglich)

Einrichtungen

Zu wenig Méglichkeiten sich
ehrenamtlich zu engagieren

:DUSSELDORF
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Probleme in Diisseldorf,
die 2017 am haufigsten
genannt wurden im
Zeitvergleich in Prozent®
hier: Top 10

Zu hohe Mieten

Zu viel StraBenverkehr

Zu unsichere Radwege

Unzureichendes
Wohnungsangebot

Zu wenige Radwege

Kriminalitat auf den StraBBen

Frage 6: ,Was sind lhrer Meinung nach
zurzeit die groBten Probleme in Disseldorf?“
(Mehriachnennungen moglich)

Mangelhafte Sauberkeit von
StraBBen und Griinanlagen

Zu hohe Larmbelastigung

Schlechter Zustand von

Schulgebéuden *Die Antwortoptionen , Kriminalitédt auf den

StralBen“ und , Kriminalitédt in offentlichen
Verkehrsmitteln” lauteten 2015 noch
,Unsicherheit auf den StralBen” und
L,Unsicherheit in dffentlichen Verkehrsmitteln”
m2017 m2015 und wurden 2016 umbenannt.

:DUSSELDORF

Zunehmender religidser
Extremismus

Amt fiir Statistik und Wahlen 21
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U 4D e el Probleme in Diisseldorf,
Zu wenig Griin- und 10 die 2017 am seltensten
Parkanlagen 9 genannt wurden im
Zu wenig /_Ilrteffpunkte fur 10 Zeitvergleich in Prozent
o hier: Bottom10
Zu wenig Senioren- und 10
Pflegeheime 11
Zu wenig Spielplatze/ 9
Spielméglichkeiten flr Kinder 11
Arbeitslosigkeit 913
Zu wenig Sportanlagen g

Zu wenig kulturelle
Veranstaltungen

Zu wenig ambulante

Pflegedienste Frage 6: ,Was sind |hrer Meinung nach

zurzeit die grof3ten Probleme in Disseldorf?“

Einrichtungen (Mehrtachnennungen moglich)

Zu wenig Méglichkeiten sich

4
3
4
5
Zu wenig kulturelle 4
3
4
ehrenamtlich zu engagieren 3

m2017 =2015 :DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen 22
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Die fiinf am haufigsten frei genannten Themenbereiche bei der
Frage nach den zurzeit groBten Problemen in Diisseldorf
(kategorisierte Darstellung der Einzelnennungen)

Themenbereiche Anzahl in %

Verkehr 176 26
Gestaltung des offentlichen Raums 91 14
Sicherheit und Kriminalitat 70 10
Wohnraumversorgung 56 8
Kommunalpolitik allgemein 52 8

Frage 6: ,Was sind lhrer Meinung nach zurzeit die grof3ten Probleme in Disseldorf?, hier:
Antwortoption ,Sonstiges, uns zwar....“

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der r Landeshauptstadt

Birgerinnen und Biirger 2017 Diisseldorf
)
0 20 40 60 80 100 .
b M WOk ©Oh  Eon b Image der Stadt Diisseldorf*
international 53
wirtschaftskraftig 50 0]
lebenswert 46 il
modern 43
lebendig 42 il
urban (stadtisch) 36 %
gastfreundlich 30 2
vielféltig 24 8
tolerant 22 4
innovativ 18 5
Frage 7: ,Bitte beurteilen Sie, inwieweit die
sicher B 10 2 aufgefiihrten Eigenschaften |hrer Meinung
nach auf DUsseldorf zutreffen oder nicht
sauber B¢ 13 3 zutreffen.”
| Trifft voll und ganz zu = Trifft eher zu
m Teils/teils m Trifft eher nicht zu
B Trifft Gberhaupt nicht zu .
:DUSSELDORF

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,trifft voll und ganz zu“ + ,trifft eher zu“

Amt fiir Statistik und Wahlen
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

familienfreundlich

I

kinderfreundlich €] 11

auslanderfreundlich

seniorenfreundlich

behindertenfreundlich

il

| Trifft voll und ganz zu 1 Trifft eher zu
m Teils/teils | Trifft eher nicht zu
m Trifft Uberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien , trifft voll und

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

Eigenschaften der Stadt
Diisseldorf*

Frage 7: ,Bitte beurteilen Sie, inwieweit die
aufgefiuihrten Eigenschaften |hrer Meinung
nach auf Dusseldorf zutreffen oder nicht
zutreffen.”

:DUSSELDORF

anz zu“ + trifft eher zu*

Amt fiir Statistik und Wahlen
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Ergebnisse der Aligemeinen Biirgerbefragung 2017
Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

:DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen
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N

Gefiihl, iiber politische Entscheidungen in der Stadt Diisseldorf
ausreichend informiert zu sein

Kein Interesse
129%

Nein
61%

Frage 8: ,Fihlen Sie sich Uber die Entscheidungen von Rat und Verwaltung ausreichend informiert?*

:DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen
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Ansehen der Stadtverwaltung Diisseldorf bei den Befragten personlich
und in der Offentlichkeit in Prozent

100 -
80 -
60 -

40 -

0 2 :
In der Offentlichkeit Bei den Befragten personlich

m Sehr gut = Gut = Mittel m Schlecht m Sehr schlecht

Frage 9: ,Welches Ansehen hat lhrer Meinung nach die Verwaltung der Stadt Diisseldorf in der Offentlichkeit und
bei Ihnen persénlich?

:DUSSELDORF

Amt fiir Statistik und Wahlen 28
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N

0% 20% 40% 60% 80% 100% . . .
: - . . - . Zufriedenheit mit der

Stadtbiichereien [ l Stadtverwaltung Diisseldorf*
e Teil |
Amt fur Statistik und 13
Wahlen i
Standesamt 23 4
Volkshochschule (VHS) Bl %
Birgerbiiro 22 52
Friedhofsverwaltung il 4
Kulturamt/-institute Fike! 4
Gesundheitsamt ¥ 5 2
Frage 10: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem
Bezirksverwaltungsstelle [z 79 Kontakt bzw. den Erfahrungen, die Sie mit der
Stadtverwaltung Diisseldorf gemacht haben?“
Gartenamt Jll 12 4
m Sehr zufrieden m Zufrieden m Teils/teils
m Unzufrieden B Sehr unzufrieden -
:DUSSELDORF

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien , sehr zufrieden”“ + ,zufrieden”

Amt fiir Statistik und Wahlen 29



Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Amt flr soziale Sicherung
und Integration

Jugendamt

StraBenverkehrsamt/Kfz.O0
Zulassungsstelle

Amt flir Wohnungswesen

Kommunale
Auslanderbehdrde

Stadtplanungsamt

Bauverwaltungsamt

Bauaufsichtsamt

Ordnungsamt 5

m Sehr zufrieden m Zufrieden m Teils/teils
B Unzufrieden B Sehr unzufrieden

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

Zufriedenheit mit der
Stadtverwaltung Diisseldorf”
Teil 1l

Frage 10: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem
Kontakt bzw. den Erfahrungen, die Sie mit der
Stadtverwaltung Diisseldorf gemacht haben?“

:DUSSELDORF

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr zufrieden“ + ,zufrieden”

Amt fiir Statistik und Wahlen
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Birger 2017

Diisseldorfer Befragungsindex

Landeshauptstadt
Diisseldorf

zur Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung Diisseldorf im Zeitvergleich

Stadtbiichereien

Standesamt

Amt fur Statistik und Wahlen
Volkshochschule (VHS)

Blrgerbtro

Friedhofsverwaltung

Kulturamt/-institute

Gesundheitsamt

Bezirksverwaltungsstelle

Gartenamt

Amt flr soziale Sicherung und Integration
Jugendamt

Amt fir Wohnungswesen
StraBenverkehrsamt/Kfz.-Zulassungsstelle
Kommunale Auslanderbehdérde
Stadtplanungsamt

Bauverwaltungsamt

Bauaufsichtsamt

Ordnungsamt

Befragungsindex Punkte

2017

78
75
74
73
72
70
70
68
65
62
61
61
59
59
57
51
51
50
50

2015

79
80
79
78
73
76
72
71
66
64
67
64
6l
59
56
54
53
51

:DUSSELDORF
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N

Verteilung der Vorschlage fiir Mehrausgaben, Einsparungen und
Beibehaltung im Haushalt der Stadt Diisseldorf

Vorschlage flr
Einsparungen
24%

Vorschldge flir
Mehrausgaben
39%

Ausgaben
unverandert lassen

37%

Frage 11: ,Die Stadt Disseldorf kann sich — genau wie ein Privathaushalt — nicht alles gleichzeitig
leisten. Meistens muss man, wenn man fir eine Aufgabe mehr Geld ausgeben will, an anderer Stelle
einsparen. Geben Sie bitte flr jeden Aufgabenbereich an, ob |hrer Meinung nach die Stadt hier Geld DUSSELDORE
einsparen kann, die Ausgaben unverandert bleiben sollen oder mehr Geld ausgegeben werden soll.“ *
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der

Birgerinnen und Blirger 2017

Allgemein- und
berufsbildende Schulen

Kindergarten und
Kindertageseinrichtungen

Ausbau des
Fahrradwegenetzes

Wohnungsbau

Offentliche Sicherheit/
Schutz vor Kriminalitat

Barrierefreiheit im
offentlichen Raum

Barrierefreies Wohnen

Zustand der StraB3en
(StraBenunterhaltung)

Senioren- und
Pflegeheime

Umweltschutz
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4 Landeshauptstadt
Disseldorf
™

Vorschlage fiir Aufgabenl
bereiche, fiir die die Stadt
Diisseldorf mehr Geld
ausgeben sollte

in Prozent

hier: Top 10

Frage 11: ,Geben Sie bitte fir jeden
Aufgabenbereich an, ob |hrer Meinung nach die
Stadt hier Geld einsparen kann, die Ausgaben
unverandert bleiben sollen oder mehr Geld
ausgegeben werden soll.”

:DUSSELDORF



Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

0 20 40 60 80

Stadtmarketing _ 46
Wirtschaftsférderung - 20
Ausbau der
Parkmoglichkeiten - 16

Verkehrsberuhigung in den
Wohngebieten - 16

Integration von auslandischen
Mitblrgerinnen und
Mitbirgern

Begegnungsstéatten fur alle - 15

Sprachférderung von
auslandischen Mitblrgerinnen - 12
und Mitblrgern

Theater, Museen, kulturelle
Veranstaltungen . 11

Férderung des Ehrenamts . 10

Stérkung/Férderung der 10
Stadtteile F

Amt fiir Statistik und Wahlen

=1 Landeshauptstadt
r Diisseldorf
>

Vorschlage fiir Aufgabenl
bereiche, in denen die Stadt
Diisseldorf Geld einsparen
sollte in Prozent

hier: Top 10

Frage 11: ,Geben Sie bitte flr jeden
Aufgabenbereich an, ob Ihrer Meinung nach die
Stadt hier Geld einsparen kann, die Ausgaben
unverandert bleiben sollen oder mehr Geld
ausgegeben werden soll.“

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017
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Vorschlage fiir
Aufgabenbereiche, fiir die die
Ausgaben der Stadt
Diisseldorf unverandert
bleiben sollten in Prozent
hier: Top 10

Frage 11: ,Geben Sie bitte fir jeden
Aufgabenbereich an, ob Ihrer Meinung nach die
Stadt hier Geld einsparen kann, die Ausgaben
unverandert bleiben sollen oder mehr Geld
ausgegeben werden soll.”

:DUSSELDORF
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)

Ergebnisse der Aligemeinen Biirgerbefragung 2017
Verkehr

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der Landeshauptstadt
Birgerinnen und Blirger 2017 Diisseldorf

N

U = S 7ol A0V Meist genutzte Verkehrsmittel

..zur Arbeit, Schule,
Ausbildung?

..zum Einkaufen, fir
persénliche Erledigungen?

..zU Freizeitaktivitaten? Frage 19: ,Welches Verkehrsmittel benutzen Sie

meistens...”
m Keines, ich gehe zu Ful3 © Fahrrad
= Bus/Bahn " Moped/Motorrad
= Auto :DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der

Birgerinnen und Blirger 2017

Die Fahrtkosten mussten
niedriger sein

Die Verkehrsmittel missten
plnktlicher sein

Die Taktung zwischen den
Abfahrtszeiten musste
glinstiger gestaltet sein

Die Verkehrsmittel dirften
nicht so tberflllt sein

Die Verkehrsmittel missten
sauberer sein

Es sollten nicht so viele
Umesteigepunkte flir meinen
Weg nétig sein

O 10 20 30 40 50 6

— 7

L B |

19

17
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Landeshauptstadt
Diisseldorf

z"

Gewiinschte Verbesserungen
fiir die haufigere Nutzung von
Bussen und Bahnen in
Prozent

Teil |

Gar nichts, ich bin zufrieden wie es ist: 249%

Gar nichts, ich benutze grundsatzlich keine
offentlichen Verkehrsmittel: 4%

Frage 20: ,Was musste sich lhrer Meinung nach
verbessern, damit Sie die 6ffentlichen
Verkehrsmittel (Busse und Bahnen) haufiger fir
Ihre Wege benutzen?“

(Mehrfachnennungen mdglich)

:DUSSELDORF

38



Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der
Birgerinnen und Blirger 2017

O 10 20 30 40 50 6

Die Verkehrsmittel und
Haltestellen missten sicherer 15
sein

Die Verkehrsmittel und
Haltestellen missten 12
barrierefrei sein

Die Fahrtdauer muisste klirzer
sein

Anderes 7

Es mUsste eine flir mich
besser erreichbare Haltestelle 5
geben
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Gewiinschte Verbesserungen
fiir die haufigere Nutzung von
Bussen und Bahnen in
Prozent

Teil Il

Frage 20: ,Was musste sich lhrer Meinung nach
verbessern, damit Sie die 6ffentlichen
Verkehrsmittel (Busse und Bahnen) haufiger fir
Ihre Wege benutzen?“

(Mehrfachnennungen mdglich)

:DUSSELDORF
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Gesamtergebnisse der Allgemeinen Befragung der

Birgerinnen und Blirger 2017

Es mlsste mehr Radwege
geben

Die Radwege missten
sicherer werden

Es msste sichere
Abstellmoglichkeiten geben

Es misste mehr
Abstellmoglichkeiten geben

Gar nichts, ich benutze
grundsatzlich kein Fahrrad

Gar nichts, ich bin zufrieden
wie es ist

Das Radwegenetz musste
besser am offentlichen

Nahverkehr angeschlossen...

Leihfahrrader mussten fur
mich besser erreichbar sein

Anderes

o
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50

Landeshauptstadt
Diisseldorf

z"

Gewiinschte Verbesserungen
fiir eine haufigere
Fahrradnutzung in Prozent

Frage 21: ,Was musste sich lhrer Meinung nach
verbessern, damit Sie ein Fahrrad haufiger fur
Ihre Wege benutzen?“

(Mehrtachnennungen mdglich)

:DUSSELDORF
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)

Ergebnisse der Aligemeinen Biirgerbefragung 2017
Leben mit Kindern

:DUSSELDORF
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N

Beachtung der Wiinsche und Probleme von Familien mit Kindern durch
Politik und Verwaltung

Ube_rhaupt Sehr stark
nicht 5
7% %

Stark
35%

Weniger stark
56%

Frage 22: ,Was meinen Sie, wie stark beachten Politik und Verwaltung in Disseldorf die B
Wiinsche und Probleme von Familien mit Kindern?“ :DUSSELDORF
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N

0% 20% 40% 60% 80% 100% Beurteilung des Umfangs von
Angeboten fiir Familien mit
Kindern in Diisseldorf”

Teil |

Bezahlbarer,
familiengerechter Wohnraum

Méglichkeiten zur
Tagesbetreuung von Kindern
unter 3 Jahren

MaBnahmen zur Sicherheit
von Kindern im
StraBenverkehr

Unterstitzung von sozial
schwacheren Kindern

Betreuung von Kindern in

den Ferien . . . .
Frage 23: ,Es gibt verschiedene Moglichkeiten

das Leben mit Kindern zu unterstutzen. Was
meinen Sie zu den folgenden Bereichen vor Ort:
Gibt es davon zu wenig, ist das gerade richtig
oder gibt es davon zu viel?“

Moglichkeiten zur
Ganztagsbetreuung von
Kindern im Kindergartenalter

m Sehr wenig = Eher wenig = Gerade richtig = Eher viel m Sehr viel ..
:DUSSELDORF

* sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr wenig“ + ,,eher wenig“
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N

0% 20% 40% 60% 80% 100% Beurteilung des Umfangs von
Angeboten fiir Familien mit
Kindern in Diisseldorf”

Teil 1l

Ganztagsangebote an
weiterfiihrenden Schulen

Ganztagsangebote an
Schulen im Primarbereich
(Grundschulen und
Forderschulen der Klassen..

Kulturelles Angebot flr
Kinder und Jugendliche

Spielplatze und
Spielmdglichkeiten im
Wohnumfeld

Sport- und
Bewegungsangebote fiir
Kinder und Jugendliche in
der Freizeit

Frage 23: ,Es gibt verschiedene Moglichkeiten
das Leben mit Kindern zu unterstutzen. Was
meinen Sie zu den folgenden Bereichen vor Ort:
Gibt es davon zu wenig, ist das gerade richtig
oder gibt es davon zu viel?“

Gesundheitseinrichtungen,
Beratungen und
medizinische Versorgung flr
Kinder

L

m Sehr wenig = Eher wenig = Gerade richtig = Eher viel m Sehr viel "
:DUSSELDORF

* sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,,sehr wenig” + ,eher wenig
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