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Burgerburo im Dienstleistungszentrum testet
Schnellschalter

Einfache Vorgange ohne Termin nutzbar/Sechswoéchige
Testphase

Ab dem 1. Februar ist fur bestimmte Anliegen ein Besuch im Blrgerbiro im
Dienstleistungszentrum am Hauptbahnhof ohne vorherige
Terminvereinbarung méglich. Am sogenannten Schnellschalter kénnen
zunachst Meldebescheinigungen mitgenommen, Flhrungszeugnisse
beantragt und die Pin fir die Online-Ausweisfunktion neu gesetzt werden.

Das Angebot erganzt die terminbasierte Vorsprache und soll Kunden einen
flexibleren, einfacheren Zugang zu den Dienstleistungen der Blirgerbiiros
ermdglichen. Der Schalter hat in der nun startenden sechswéchigen
Testphase bis zum 14. Marz taglich von 7.30 bis 12 Uhr geéffnet. Vor Ort wird
ganz einfach eine Terminmarke gezogen, die dann der Reihe nach aufgerufen
und bedient wird. Dadurch kann es zu Wartezeiten kommen.

Der Schnellschalter wird im Rahmen des Projekts "Biirgerservice 2.0"
getestet. Ziel ist, dem Wunsch nach mehr Flexibilitat gerecht zu werden und
gleichzeitig die Vorteile der Kundensteuerung mittels Terminvereinbarung
nicht einzuschranken, denn seit der Einfihrung gehéren lange
Warteschlangen und Wartezeiten vor Ort der Vergangenheit an.

"Mit dem Schnellschalter erganzen wir neben dem bereits erfolgreich
getesteten Angebot eines Senioren-Vormittages einen weiteren Baustein zu
dem bedarfsorientierten, flexiblen und modernen Burgerservice, den wir als
Landeshauptstadt leisten wollen und missen", freut sich Britta Zur,
Beigeordnete fiir Ordnung, Burgerservice und Sport, Uber das neue Test-
Angebot.

Am Schnellschalter kdnnen nur die oben genannten Dienstleistungen
bearbeitet werden. Fihrungszeugnisse und Meldebescheinigungen kénnen
mit aktivierter Online-Ausweisfunktion auch online beantragt werden - so
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kann der Weg ins Amt komplett entfallen.
* https://service.duesseldorf.de/meldebescheinigung/
e https://www.fuehrungszeugnis.bund.de/

Flr alle anderen Anliegen muss weiterhin online ein Termin unter
termine.duesseldorf.de gebucht werden. Zusatzlich kénnen Termine
telefonisch Uber die Infoline der Stadt Dusseldorf unter 0211-8990141
vereinbart werden.

Welche Auswirkungen die Einrichtung eines Schnellschalters auf das
Termingeschaft und die Organisation der Blrgerburos hat, soll zunachst im
Rahmen des sechswdchigen Tests im Dienstleistungszentrum in Erfahrung
gebracht werden.
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