
 
 
 
 

 
   

Wann / wofür Ansprechpartner Kontakt 
Erreichbarkeit 

 

Notfall / Gefahr POLIZEI 

110 
 

"Internetwache" + 
NOTRUF-FAX FÜR MENSCHEN MIT HÖR- UND 

SPRACHEINSCHRÄNKUNGEN 
http://duesseldorf.polizei.nrw 

24 Std. /  
7 Tage /  

365 Tage 

Feuer, Unfall, 
medizinische 

Notfälle 

Feuerwehr + 
Rettungsdienst 

112 
 

24 Std. /  
7 Tage /  

365 Tage 

Behörden-
rufnummer 

- 115 - 

Servicecenter      
Düsseldorf          

- 
Zentrale 

Rufnummer 

115 Mo bis Fr  
8:00 – 18:00 

Fragen – 
Probleme – 

Anregungen in 
Bezirk 01 

Bezirks-
verwaltungsstelle 1 

- - - - - 
Altstadt - Stadtmitte - 
Carlstadt – Derendorf 

- Pempelfort - 
Golzheim 

Ratinger Straße 25 
40213 Düsseldorf 

Tel.: 021 / 89 99 300 
E-Mail: bezirksverwaltungsstelle.01@duesseldorf.de 

Mo bis Fr  
9:00 – 15:00 

Ruhestörung, 
Ordnung, 

Sicherheit, 
Verschmutzung,  

Falschparken 

OSD – Ordnungs- 
und Sicherheitsdienst 
der Stadt Düsseldorf 

Tel.: 0211 / 89 - 94 000 
E-Mail: osd@duesseldorf.de 

 

Mo bis Fr  
7.00-1.30 Uhr 

Sa + So + Feiertag:  
9.00-1.30 

Ampelanlagen 
Amt für 

Verkehrsmanagement 
– Verkehrstechnik 

E-Mail: verkehrstechnik@duesseldorf.de 
 

 

Grünanlagen, 
Parks, Wälder 

Gartenamt 
Tel.: 0211 / 89 – 94 800 

E-Mail: gartenamt@duesseldorf.de 

Mo bis Do  
8:30 – 15:00 

 
Fr 8:30 – 13:00 

 

Stadtsauberkeit 
(Straßen, Plätze 
Container, u.a.) 

Umweltamt / 
AWISTA 

0211 / 89 25 050 
E-Mail: stadtsauberkeit@duesseldorf.de 

 
AWISTA-App:  

https://www.awista.de/app/ 

Die AWISTA-App: 
Termine zur Abfall- 
und Wertstoffabfuhr 
im elektronischen 

Abfallkalender 
recherchieren, 

Sperrmüll online 
anmelden, 

verschmutzte 
Containerstandorte 

melden, … 
Sozial-

Psychologischer 
Dienst im 

Stadtbezirk 

Gesundheitsamt                      
Zimmer 318 

0211 / 89 – 95 391 Fax: 0211 / 89 – 29 094 
           Homepage der Stadt Düsseldorf:  

Kölner Straße 180, 
40227 Düsseldorf 

www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/psychische-erkrankungen/spdi.html 

BSD 
Bezirkssozialdienst 

im Stadtbezirk 

 

Montag bis Freitag von 8:00 – 17:00 
0211 / 89 – 22 678  Fax: 0211 / 89 – 29 236 

E-Mail: bsd202@duesseldorf.de 
               Homepage der Stadt Düsseldorf: 

Kasernenstraße 6, 
40213 Düsseldorf 

Mo bis Fr von 10:00 
– 12:00 

und Do von                  
14:00 – 16:00 

 https://www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien-da-sein/bsd.html 
 

 
Für den Stadtbezirk 1:  

https://www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien-da-sein/bsd.html#c82089 

 

Haftungsausschluss für Inhalte:  
Die Inhalte unserer Seiten wurden mit größter Sorgfalt erstellt. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit 

und Aktualität der Inhalte können wir jedoch keine Gewähr übernehmen. 
Den vollständigen Text entnehmen Sie bitte dem Impressum. 


