e

= Jugendamt

Fﬂ Landeshauptstact Diisseldorf
Y

Planungsbericht
2005

Dusseldorfer
Beratungsstellen
nach

SGB VIl -
Kinder-und
Jugendhilfegesetz

—

Anlage 2



e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

Ubersicht:

Beratungsstellen nach SGB ViIil:

13 Beratungsstellen

Zielgruppen:

Familie

Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene

Eltern und Bezugspersonen der Kinder
und Jugendlichen

Fachkrafte aus Jugendhilfe, Schule, u. a.
Besondere Zielgruppen wie z.B. Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene, die
von Gewalt betroffen sind, Frauen in
Konflikt- und Notsituationen

Problemschwerpunkte:

Erziehungsfragen

Probleme der familidaren Kommunikation
Beratung zu Fragen des Sorge- und
Umgangsrechts

Entwicklungsstorungen

Emotionale Auffalligkeiten

Trennung und Scheidung

Gewalt

Schuldnerberatung

Gesamtzahl der Falle in 2002:

8.118 Falle / 21.919 erreichte Personen

Personal:

Multiprofessionelle Teams bestehend aus

Diplom-Psychologen/-innen
Psychoterapeuten/-innen
Diplom-Padagogen/-innen
Diplom-Sozialarbeiter/-innen,
Diplom-Sozialpadagogen/-innen
Heilpadagogen/-innen
Sozialwissenschaftler/-innen
Familienpflegerinnen

Standorte der Beratungsstellen in
Dusseldorf:

Stadtbezirk 1 = 5 Beratungsstellen
Stadtbezirk 2 = 3 Beratungsstellen
Stadtbezirk 3 = 3 Beratungsstellen
Stadtbezirk 6 = 1 Beratungsstelle

Stadtbezirk 8 = 2 Beratungsstellen
Stadtbezirk 9 = 2 Beratungsstellen
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1 Einfuhrung

Im August 2001 fand die konstituierende Sitzung der AG § 78 SGB VIl
Schwerpunkt Beratungsstellen statt. Ziel war die Schaffung einer gemeinsamen
Basis fur die Entwicklung der Zusammenarbeit zwischen dem Jugendamt der
Stadt Dusseldorf und den Dusseldorfer Beratungsstellen sowie die Férderung
der Kooperation mit anderen sozialen Diensten und Einrichtungen durch

Information

Transparenz

Vernetzung

Forderung des fachlichen Austauschs

Forderung der konzeptionellen Weiterentwicklung

Forderung der Orientierung der Beratungsstellen an den Bedarfen.

Der Planungsprozess fur die 13 Beratungsstellen, die Leistungen nach dem
SGB VIII erbringen, wurde im Rahmen dieser ,AG § 78 SGB VIII Schwerpunkt
Beratungsstellen“ durchgefihrt. An diesem Prozess waren folgende Dussel-
dorfer Beratungsstellen beteiligt:

» Beratungsstelle der AWO fir Familien, Eltern, Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene

Jugendberatung der AWO

Beratungsstelle Eller der AWO

Jugendberatung des SKFM

Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle

Katholische Beratungsstelle flr Ehe-, Familien- und Lebensfragen
Ev. Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen im
Kirchenkreisverband

Beratungsstelle Gewalt in Familien, Diakonie in Dusseldorf e.V.
frauenberatungsstelle disseldorf e.V.

ProMadchen - Madchenberatungsstelle

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Dusseldorf e.V.
Verband alleinerziehender Matter und Vater e.V.

Jugend- und Elternberatungsdienst des Jugendamtes
Schulpsychologische Beratungsstelledes Schulverwaltungsamtes
(beratend).

Der Planungsprozess wurde von allen Beteiligten als ein im Ergebnis offener
Aushandlungsprozess organisiert, der versucht, die Planungsprinzipien des 8.
Jugendberichts von1990 (besonders die Pramissen Prozessorientierung,
Partizipation, Sozialraum- und Lebensweltorientierung) auf die Situation in
Dusseldorf hin umzusetzen. Der Planungsprozess wurde kommunikativ und im
Ergebnis offen gestaltet. Schon im ersten Baustein der Planung, der Konzept-
und Zielentwicklung, wurde diese Pramisse umgesetzt. In der Planungsgruppe

! Sozialgesetzbuch VIII (Kinder- und Jugendhilfegesetz)
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sowie in der AG § 78 SGB VIl Schwerpunkt Beratungsstellen haben
Vertreterinnen und Vertreter der freien Trager und des offentlichen Tragers die
Planungskonzeption gemeinsam entwickelt.

Dieser Planungsbericht enthalt Bestandsfeststellungen, Bedarfsaussagen,
Empfehlungen und MalRnahmenvorschlage fur die Dusseldorfer Beratungsstel-
len, die Leistungen nach dem SGB VIII erbringen und Zuschusse durch das
Jugendamt erhalten.

2 Positionen und Fragen im Planungsprozess

In einer gemeinsamen Sitzung der AG § 78 KJHG Schwerpunkt Beratungsstel-
len mit den Projektleitern des Jugendamtes, Herrn Horn sowie Herrn Lukasczyk
wurden am 9. Januar 2003 Positionen formuliert, mit denen sich die AG im
Rahmen des Planungsprozesses auseinander gesetzt hat. Ergadnzend wurden
in der Planungsgruppe Fragen aus Sicht der Beratungsstellen formuliert.

Verwaltung des Jugendamtes:

a) Die Dusseldorfer Beratungsstellen beziehen sich in ihrem Handeln auf
Jugendhilfeleistungen fur die Zielgruppen, wie sie im SGB VIII (Kinder- und
Jugendhilfegesetz) beschrieben sind.

b) Die Dusseldorfer Beratungsstellen kooperieren mit anderen Institutionen wie
z.B. Tageseinrichtungen fur Kinder, Schulen und Bezirkssozialdiensten. Die
Kooperation mit den Bezirkssozialdiensten bezieht sich schwerpunktmalig
auf Diagnostik im Rahmen der Hilfen zur Erziehung sowie die Beratung in
Krisensituationen.

c) Dusseldorfer Beratungsstellen entwickeln Konzepte zur Starkung der Er-
ziehungsfahigkeit der Eltern und Forderung der Selbstandigkeit im Vorfeld
von Hilfen zur Erziehung. Dabei sollen Moglichkeiten von Sozialraum-
projekten in Kooperation mit den Bezirkssozialdiensten entwickelt werden.
Schwerpunkte hierzu:

Trennung und Scheidung

Hilfen fur Kinder psychisch kranker Eltern

Beratung in Krisensituationen

Leistungen der Beratungsstellen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung.

Beratungsstellen:

a) Die Dusseldorfer Beratungsstellen stellen sich im Planungsprozess die Auf-
gabe, die vorhandenen Probleme aus unterschiedlichen Perspektiven zu
beschreiben.

b) Die Dusseldorfer Beratungsstellen benennen den aus ihrer praktischen
Arbeit sichtbar gewordenen Beratungsbedarf fur die verschiedenen Ziel-
gruppen.

c) Konzepte fir den Umgang mit den Problemen werden gemeinsam mit der
Verwaltung des Jugendamtes gesichtet und beschrieben.

d) Die Dusseldorfer Beratungsstellen benennen ihre Kooperationspartner ein-
zelfallbezogener Kooperationen und beschreiben und quantifizieren die fall-
Ubergreifenden Kooperationen mit anderen Institutionen in Dusseldorf.
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3 Grundlagen der Arbeit in den
Beratungsstellen
3.1 Sozialgesetzbuch Vi

(Kinder- und Jugendhilfegesetz)

Gesetzliche Grundlage fur die Arbeit in den Beratungsstellen ist aufbauend auf
den § 27 SGB VIl der § 28 SGB VIII — Erziehungsberatung — im Rahmen der
Regelungen zu den Erzieherischen Hilfen § 27 ff SGB VIl sowie § 71 SGB VIII:

“Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -ein-
richtungen sollen Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsbe-
rechtigte bei der Klarung und Bewaltigung individueller und familienbe-
zogener Probleme und der zugrundeliegenden Faktoren, bei der Losung
von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung unterstitzen.
Dabei sollen Fachkrafte verschiedener Fachrichtungen zusammen-
wirken, die mit unterschiedlichen methodischen Ansatzen vertraut sind.”

Neben § 28 SGB VIl sieht das Kinder- und Jugendhilfegesetz flir den Bereich
der Beratungsangebote unterschiedliche Schwerpunkte vor:

= §1 SGB VIII - Aligemeine Ziele der Jugendhilfe

= §§ 17, 18 SGB VIl - Beratung und therapeutische Unterstitzung von
Kindern / Jugendlichen sowie ihren Eltern und an der Erziehung Beteiligter

= § 16 SGB VIl - Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Ent-
wicklung junger Menschen

= §§ 72, 73, 78, 80 SGB VIII - Zusammenarbeit mit Diensten, Einrichtungen
und Initiativen aus den Bereichen Jugendhilfe, Schule, Gesundheitswesen

= § 41 SGB VIl - Hilfen fir junge Volljahrige.

Dartber hinaus kdénnen den Beratungsstellen gemall §§ 74, 76 SGB VIl
weitere Aufgaben der offentlichen Jugendhilfe Ubertragen werden. Beratungs-
dienste kdnnen auf der Grundlage von § 36 SGB VIII bei der individuellen Hilfe-
planung mitwirken. Weitere Grundlagen fur die Arbeit in Beratungsstellen sind
im SGB XII geregelt, durch Ratsbeschlisse sowie durch Foérderrichtlinien des
Landes NRW festgelegt. Die gesetzlichen Grundlagen und Richtlinien der
jeweiligen Beratungsstellen spiegeln sich in ihren Konzepten, Strukturen,
Prozessen und Methoden sowie in den Zielgruppen wieder. Darin zeigen sich
Vielfaltigkeit und Unterschiede der Beratungsdienste in der Stadt Dusseldorf.
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3.2 Zielgruppen nach dem SGB Vil

Zielgruppe der Beratungsstellen sind Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene,
Eltern und andere Personensorgeberechtigte. Gemall SGB VIII haben sie einen
Rechtsanspruch auf Beratung. Kinder und Jugendliche kénnen Beratungs-
stellen auch ohne Beisein der Eltern aufsuchen. Die erforderlichen Gesprache,
Untersuchungen und Beratungen sind fur die Ratsuchenden kostenlos.

Um eine dem Wohl des Kindes entsprechende Erziehung sicherzustellen,
bieten Beratungsstellen flr diesen Personenkreis im Rahmen von Jugendhilfe
Leistungen an, wie sie entsprechend der Norm des Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes formuliert sind.

Das Leistungsspektrum der Beratungsstellen ist vielfaltig. In Abhangigkeit von
regionalen Erfordernissen und gepragt durch die spezifischen Ziele des Tragers
und die fachliche Ausrichtung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weisen die
einzelnen Beratungsstellen unterschiedliche Arbeitsfelder und Arbeitsschwer-
punkte auf.

In der nachfolgenden Ubersicht sind die Zielgruppen des Kinder- und Jugend-
hilfegesetzes nach den Schwerpunkten - Beratung und Therapie (A), sowie
Vernetzungsarbeit (B) - aufgezeigt.

Rechtsgrundlagen Bereich Beratung und Therapie (A)

§ 8 Abs. 3 SGB VIl

Kinder und Jugendliche koénnen sich in Konfliktsitu-
ationen auch ohne Kenntnis der Eltern oder anderer
Erziehungsberechtigten beraten lassen.

§ 11 SGB VIl Jungen Menschen sind im Rahmen von Jugendarbeit
die zur Forderung ihrer Entwicklung erforderlichen An-
gebote zur Verfugung zu stellen.

§ 14 SGB Vil Jungen Menschen, Eltern und anderen Erziehungsbe-

rechtigten sollen Angebote des erzieherischen Jugend-
schutzes gemacht werden.

§ 16 Abs. 2 Nr.1 u.2 SGB VIII

Vatern, Muttern, anderen Erziehungsberechtigten und
jungen Menschen sollen im Rahmen der Familien-
bildung Angebote zur allgemeinen Forderung der Er-
ziehung in der Familie gemacht werden.

§17 SGB VIl

Mutter und Vater haben Anspruch auf Beratung in
Fragen der Partnerschaft, wenn sie fur ein Kind oder
einen Jugendlichen zu sorgen haben oder tatsachlich
sorgen.
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§ 18 Abs. 1 u. 3 SGB VIl

Mutter und Vater, die allein fur ein Kind oder einen
Jugendlichen zu sorgen haben, haben Anspruch auf
Beratung und Unterstutzung bei der Austubung der Per-
sonensorge. Kinder, Jugendliche und Eltern haben An-
spruch auf Hilfe bei der Auslibung des Umgangsrechts.

§ 27 SGB VI

Personensorgeberechtigte haben bei der Erziehung
eines Kindes oder eines Jugendlichen Anspruch auf
Hilfe zur Erziehung. Hilfe zur Erziehung umfasst insbe-
sondere die Gewahrung padagogischer und damit ver-
bundener therapeutischer Leistungen.

§ 28 SGB VI

Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsbe-
rechtigte haben Anspruch auf Beratung und Unter-
stutzung bei der Klarung und Bewaltigung individueller
und familienbezogener Probleme, bei der Losung von
Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung.

§ 36 SGB VI

Die Personensorgeberechtigten und das Kind oder der
Jugendliche haben Anspruch auf Beratung bei der In-
anspruchnahme einer Hilfe nach §§ 27ff SGB VIII Uber
die moglichen Folgen fur die Entwicklung des Kindes
oder des Jugendlichen und die Mitwirkung beim Hilfe-
plan.

§ 41 SGB VI

Junge Volljahrige haben Anspruch auf Beratung und
Unterstitzung zur eigenverantwortlichen Lebensflihrung
und Personlichkeitsentwicklung; auch nach Beendigung
der Hilfe.
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Rechtsgrundlagen

Bereich Vernetzungsaktivitaten (B)

§ 14 Abs. 2 Nr.2 SGB VIl

Eltern und andere Erziehungsberechtigte sollen im
Rahmen des erzieherischen Kinder- und Jugend-
schutzes befahigt werden, Kinder und Jugendliche bes-
ser vor gefahrdeten Einflissen zu schiutzen.

§ 72 Abs. 3 SGB VIII

Fur die Mitarbeiter des Jugendamtes oder des Landes-
jugendamtes haben die offentlichen Trager Fortbildung
und Praxisberatung sicherzustellen.

§ 73 SGB VI

In der Jugendhilfe ehrenamtlich tatige Personen sollen
bei ihrer Tatigkeit angeleitet, beraten und unterstutzt
werden.

§ 78 SGB VI

In Arbeitsgemeinschaften unter Beteiligung der Trager
der offentlichen Jugendhilfe sowie den Tragern gefor-
derter MaRnahmen soll darauf hingewirkt werden, dass
die geplanten MaRnahmen aufeinander abgestimmt
sind und sich gegenseitig erganzen.

§ 80 SGB VIiI

Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben die Tra-
ger der anerkannten freien Jugendhilfe in allen Phasen
der Planung fruhzeitig zu beteiligen.

§ 81 SGB VI

Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben mit ande-
ren Stellen und offentlichen Einrichtungen, deren Tatig-
keit sich auf die Lebenssituation junger Menschen und
ihrer Familien auswirkt, insbesondere Schulen und
Stellen der Schulverwaltung im Rahmen ihrer Aufgaben
und Befugnisse zusammenzuarbeiten.
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3.3 Die fachlichen Standards der Beratungsstellen

Die institutionellen Familien-, Ehe-, Erziehungs- und Jugendberatungsstellen in
Dusseldorf sind Bestandteil der erzieherischen Hilfen und Angebote in der
Jugendhilfe. Erforderlich fir dieses Leistungsangebot sind nach § 28 SGB VIII
das Zusammenwirken von Fachkraften unterschiedlicher Profession. Jede
Beratungsstelle soll mit einem multiprofessionellen Kernteam ausgestattet
sein. Es besteht aus mindestens drei Fachkraften mit psychologischer, sozial-
padagogischer und padagogisch-therapeutischer Qualifikation. Aulerdem sollte
in jeder Beratungsstelle eine Verwaltungsfachkraft beschaftigt sein. Diese
Fachkrafte missen mit unterschiedlichen methodischen Verfahren vertraut
und in der Lage sein, dem komplexen System, in dem Einzelne, Familien,
Paare etc. stehen, helfen zu kénnen. Dabei verlangt der Gesetzgeber Nach-
weise, wie Beratungsstellen ihre Leistungen erbringen, sichern und weiterent-
wickeln. Dazu gehoéren regelmaliige Dienstbesprechungen, Team- und Fall-
supervision sowie die Kooperation mit anderen Einrichtungen, Diensten oder
Institutionen, die bei Klarung, Hilfestellung oder Beratung der Klienten notwen-
dig sind.

Das Beratungsangebot basiert auf einer freiwilligen Inanspruchnahme und
soll niedrigschwellig sein. Es ist am einzelnen Klienten in seinen sozialen Be-
zligen orientiert. Anonymitit, Verschwiegenheit und Partizipation® sind
weitere Standards des Beratungsangebotes. Uber diese allgemeinen Standards
hinaus gibt es besondere Standards, die den Zielgruppen, den Aufgaben und
dem Selbstverstandnis der Beratungsstellen entsprechen. Dies trifft insbeson-
dere auf die Beratungsstellen zu, die spezielle Hilfeangebote fiur Kinder,
Jugendliche und Erwachsene anbieten, die von sexualisierter Gewalt und an-
deren Gewaltformen betroffen sind.

Zu diesen Beratungsstellen gehoren:

» Beratungsstelle Innenstadt der Arbeiterwohlfahrt fir Familien, Eltern, Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene

Beratungsstelle Eller der Arbeiterwohlfahrt

Jugendberatung der Arbeiterwohlfahrt

Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle

Katholische Beratungsstelle fur Ehe-, Familien- und Lebensfragen
Jugendberatung des SKFM

Evangelische Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen im
Kirchenkreisverband (Altstadt, Dusseldorf-Stid und Dusseldorf-Ost)

» Beratungsstelle Gewalt in Familien der Diakonie in Dusseldorf e. V.

»= Jugend- und Elternberatungsdienst des Jugendamtes

2 Siehe Punkt 11
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Die Vielfaltigkeit der Problemstellungen flhrt jedoch zu einer Differenzierung
der Beratungsstellenlandschaft mit spezifischen, auf bestimmte Problem-
gruppen und Problemstellungen bezogenen Angeboten, mit weiteren Qualitats-
standards (Prioritat des Opferschutzes, Parteilichkeit, Anwaltschaft).

Zu diesen Beratungsstellen gehoren:

frauenberatungsstelle dusseldorf e.V.

ProMadchen - Madchenberatungsstelle

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Dusseldorf e.V.
Verband alleinerziehender Mutter und Vater e.V.

3.4 Rahmenbedingungen

3.41 Landesebene

Finanzielle Mittel fur Beratungsstellen in freier und kommunaler Tragerschaft
stellt das Ministerium fir Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit zur Ver-
fugung.

Grundlage hierfur sind die Richtlinien Uber die Gewahrung von Zuwen-
dungen zur Forderung von Familienberatungsstellen des Landes NRW
vom 26.01.2005 (siehe Anlage).

Danach kénnen gefordert werden:

Beratungsstellen fir Kinder,Jugendliche,Eltern, Erziehungsberatungsstellen,
Ehe- und Lebensberatungsstellen,

integrierte Beratungsstellen,

Einrichtungen mit besonderem Beratungsschwerpunkt, z.B.Madchen-
beratungsstellen

= Anlauf- und Beratungsstellen bei Misshandlung, Vernachlassigung und
sexuellem Missbrauch von Kindern.

Voraussetzung fur die Forderung mit Landesmitteln ist eine Antragstellung
sowie die Erfullung spezifischer Konditionen. Ein Rechtsanspruch besteht nicht.
Die Bewilligungsbehdrde (Landschaftsverband) entscheidet aufgrund ihres
pflichtgemalen Ermessens im Rahmen der verfugbaren Haushaltsmittel.

(s. Anlage)

Die Zuwendungen fur Kinder, Jugendliche und Eltern, Erziehungsberatungs-
stellen und Ehe- und Lebensberatungsstellen sind durch Jahresberichte, die
einen Uberblick Gber Angebot und Inanspruchnahme psychosozialer Beratung
geben, zu dokumentieren.

Im Rahmen der Umsteuerung der Familienberatung in NRW wurden neue Ziel-
vereinbarungen getroffen und die damit verbundenen Fo&rderungsvoraus-
setzungen neu geregelt (siehe Anlage - Gemeinsame Erklarung der Familien-
beratung in Nordrhein Westfalen).
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3.4.2 Selbstverstandnis der institutionellen
Beratungsstellen

Die institutionelle Beratung erflllt in der Kinder- und Jugendhilfe einen eigen-
standigen Auftrag im Kontext der familienfordernden und -unterstitzenden
Hilfen. Sie ist inzwischen ein gesetzlich normierter unverzichtbarer Bestandteil
der psychosozialen Versorgung der Bevolkerung.

Institutionelle Beratung ist ein grundsatzlich frei zugangliches, niedrigschwel-
liges Angebot fur Menschen, die in Fragen der Entwicklung und Erziehung, der
Gestaltung ihrer Beziehungen und im Umgang mit Konflikten nach Verande-
rungen und neuen Losungen suchen und dabei professionelle Hilfe bendtigen,
weil sie selbst aus eigener Kraft diese Probleme nicht mehr bewaltigen kdnnen.

Ziel institutioneller Beratung ist es, die Ratsuchenden im Prozess der Problem-
bearbeitung zu unterstlitzen und dazu anzuregen, selbst Antworten auf ihre
Fragen und Probleme zu finden — es geht in der Beratung um die Fahigkeit der
Menschen, eigene Losungswege selbstbestimmt zu beschreiten.

Beratung aktiviert die Selbsthilfepotentiale und die Selbstheilungskrafte der
Ratsuchenden und unterstitzt die Verantwortung der Ratsuchenden fir die
Gestaltung des eigenen Lebens wie die Entwicklung zu einer eigenverantwort-
lichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Sie sind ein unverzichtbarer
Teil des kommunalen Hilfesystems: Beratungsstellen unterstutzen frihzeitig
und kostengunstig (weil weit unterhalb der Schwelle weitere HzE-MalRnahmen)
Kinder, Jugendliche und Familien in ihrem Streben nach aktiver Problembe-
waltigung.

Im Laufe der Zeit haben sich Inhalte und Arbeitsweisen der Erziehungsberatung
aufgrund jeweils bestehender gesellschaftlicher Bedingungen und Bedurfnisse
der Ratsuchenden, der fachlichen Weiterentwicklungen gewandelt und ein
vielfaltiges Spektrum differenzierter Beratungsleistungen entwickelt.

3.4.21 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen fur Familien
wandeln sich und stellen neue Anforderungen an
Beratungsarbeit

Beratungsstellen sind Seismographen fur Veranderungsprozesse in unserer
durch fortschreitende Globalisierung und Dynamik gekennzeichneten Gesell-
schaft. Diese zeigen sich u.a. in der Pluralitat der Familienformen, dem struktu-
rellen Wandel des Arbeitsmarktes, der steigenden Zahl von Armut betroffener
Familien und den wachsenden Anforderungen an die gesellschaftliche Integra-
tion von Kindern und Familien mit Migrationshintergrund.

Alltag und Lebensentwurfe von Kindern, Muttern und Vatern haben sich in den
letzten Jahrzehnten stark verandert. Neue Moglichkeiten und wachsende An-
forderungen an Familien haben eine grol3e Vielfalt an Lebensformen hervorge-
bracht. Die Vielfalt moglicher Lebensentwirfe, die Notwendigkeit, in einer
pluralen und individualisierten Welt immer wieder eigene Entscheidungen zu
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treffen, Uberfordert jedoch viele. Soziale Netzwerke mussen mehr als friher
aktiv gesucht und gestaltet werden und sind weniger selbstverstandlich und in
vorgegebener Ordnung vorhanden. Beratung und Information missen daher
zentrale Bestandteile einer sozialen Infrastruktur in einer pluralen und individua-
lisierten Gesellschaft sein. Im Mittelpunkt von Beratung steht das Gelingen von
Beziehungen, es geht um personliche Wahrheiten, zwischenmenschliche
Wahrhaftigkeit, um Krisenbewaltigung und Sinngebung, d.h. um zentrale Werte
unseres gesellschaftlichen Zusammenhalts.

3.4.2.2 Veranderte Bedingungen fiir die Arbeit der
Erziehungsberatung

Erziehungsberatung ist eingebunden in die Wechselwirkungen zwischen gesell-
schaftlichen und familiaren Strukturen, sozialen und politischen Entwicklungen
sowie wissenschaftlichen und beraterisch gewonnenen Erkenntnissen. Sie hat
in dieser “Seismographen-Funktion” die Aufgabe, die in ihrer Arbeit gewonne-
nen Erkenntnisse offentlich zu machen und darauf Einfluss zu nehmen, die
Lebensbedingungen von Kindern, Jugendlichen und Familien positiv mit zu
gestalten. Dabei ist die Erziehungsberatung aufgefordert, vor dem Hintergrund
ihres tragerspezifischen Selbstverstandnisses auf diese Anforderungen zeitge-
mafd mit Hilfeangeboten zu antworten.

3.4.23 Neu ibernommene Aufgaben

Die Beratungsstellen haben in den letzten Jahren, auch im Zusammenhang mit
dem Umbau der erzieherischen Hilfen in Dusseldorf seit 2003 sowie der
stadtteillorientierten Jugendhilfe als Planungsansatz, eine Fulle zusatzlicher
neuer Aufgaben GUbernommen.

Ausbau praventiver und sozialraumlich orientierter Angebote wie z.B.:

* Praventive Angebote in den Sozialrdumen

* [nitiilerung von Selbsthilfeangeboten

» Aufsuchende Beratungsangebote in Schulen, Kindertagesstatten, Familien-
bildungsstatten usw.

» Vernetzung mit Kindertageseinrichtungen, Schulen und anderen sozialen
Diensten. Beispiele sind die verschiedenen Projekte in Kindergarten und
Kindertagesstatten (Weiterentwicklung zu Hausern fir Kinder und Familien)
sowie Kooperationsprojekte zwischen Erziehungsberatungsstellen und
Ganztagsgrundschulen, z. B. im Rahmen der Offenen Ganztagsschule

* Regionale Sprechstunden

» Offene Sprechstunden

» Offene thematische Angebote rund um das Familienleben: “Therapie-Mobil”
ist ein Kooperationsprojekt in diesem Zusammenhang

= Angebote fur eine gewaltfreie Erziechung im Rahmen des Kinderrechtsver-
besserungsgesetzes.
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Beratungsleistungen infolge der Kindschaftsrechtsreform, z.B.:

= Beratung bei Trennung und Scheidung und im Zusammenhang mit Sorge-
rechtsregelungen

= Betreuter Umgang

»  Gruppen fur Trennungs- und Scheidungskinder.

Neue Themen und Zielgruppen wie z.B.:

» Beratung bei Mobbing, Gewalt, Missbrauch und Kindesvernachlassigung

= Beratung und Kooperation nach dem neuen Gewaltschutzgesetz

» Beratung von Familien mit Sduglingen und Kleinkindern insbesondere im
Hinblick auf neue Erkenntnisse der Bindungstheorie
Aufmerksamkeitsdefizit- und Hyperaktivitatsstérungen

Psychosoziale Beratung bei Sekten - und Weltanschauungsfragen
Angebote flr Kinder sucht- und psychisch kranker Eltern

Beratung von Migrantenfamilien

Internet-Beratung

Erzieherische Hilfen fur sexuell Ubergriffige Kinder und Jugendliche.

3.4.24 Fachliche Entwicklungen und Perspektiven

Fir die Erziehungsberatung bedeuten die aufgezeigten Veranderungen Her-
ausforderungen zur konzeptionellen Weiterentwicklung der Arbeit: mit Rat-
suchenden, mit anderen Institutionen im Rahmen der fallbezogenen Arbeit und
der einzelfallubergreifenden, praventiven Tatigkeit, aber auch bei der Wahr-
nehmung der Verantwortung fir die Jugendhilfeplanung vor Ort und fur die
Schaffung und Erhaltung von positiven Lebensbedingungen fur junge Men-
schen und ihre Familien sowie einer kinder- und familienfreundlichen Umwelt
(§1 SGB VIII).

Erziehungsberatung versteht sich grundsatzlich als ein integratives Angebot
von Information, Pravention, Beratung, Therapie und Netzwerkarbeit, verankert
im Gemeinwesen. Es qilt, die durch veranderte Herausforderungen an die Er-
ziehungsberatung gestellten Aufgaben fachlich weiter zu entwickeln.

4 Forderungssystematik der Beratungsstellen in
Dusseldorf

Insgesamt stellt die Stadt Dusseldorf 2.411.050 Euro (Stand Etat 2005) fur
Beratungsstellen aus Jugendhilfemitteln zur Verfligung. Diese Mittel verteilen
sich nicht richtlinienmaRig auf die unterschiedlichen Trager, sondern stellen
einen Deckungsanteil einer Gesamtfinanzierung der Beratungsstellen in Dus-
seldorf dar. Die Beratungsstellen werden durch drei Systemfaktoren finanziert.

» Mittel des Landes Nordrhein-Westfalen
» Mittel der Landeshauptstadt Dusseldorf
= Eigenmittel des Tragers.
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Alle drei Elemente ergeben flr die Finanzierung der Beratungsstellen kein ein-
heitliches Deckungsbeitragssystem. So ist der Landeszuschuss Uber die letzten
Jahre nicht wesentlichen gestiegen, aber die Anzahl der anerkannten Trager
erheblich gewachsen.

Die kommunalen Zuschusse lehnen sich an diese Finanzierungsstruktur an und
finanzieren seit Jahren einen konstanten Anteil an den Aufwendungen der
Beratungsstellen. Uber die Zuwendungsvertrdge 1998-2002 und 2003-2007
werden Kostensteigerungen bertcksichtigt, da die kommunale Finanzierung
Bestandteile der Rahmenvertrage zur Sicherung von sozialen Diensten und
Aufgaben sind.

Der Anteil der Eigenmittel schwankt erheblich zwischen den einzelnen Tragern.
So haben sich die konfessionellen und freien Trager in der Vergangenheit, (ins-
besondere im Rahmen ihrer wertorientierten Haltung und der daraus abge-
leiteten Beratungspraferenz durch Mitglieder ihrer Organisation) erheblich
finanziell engagiert.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Finanzierung der Beratungsstellen
von vielen Faktoren abhangig ist. Die Sicherung der kommunalen Finanzierung
wird derzeitig Uber Rahmenvertrage sichergestellt. Die Eigenanteile der Trager
und die Landesfinanzierung bleiben jahrlich variable Positionen.

5 Darstellung der Beratungsstellen

Mit diesem Teil soll ein Uberblick Uber die Beratungslandschaft im Rahmen der
Jugendhilfe in der Stadt Dusseldorf gegeben werden. Es wurden alle Trager
einbezogen, die mit dem Jugendamt in kontinuierlichen, fachlichen Kooperati-
onsbeziehungen stehen und Leistungen nach dem SGB VIII anbieten.

Im folgenden werden die Beratungsstellen nach Stadtbezirken, Anschriften,
Telefon, E-Mail, Website und Trager geordnet dargestellt. Die anschlieRende
grafische Darstellung der Beratungsstellen in Form einer Karte veranschaulicht
die Lage der einzelnen Beratungsstellen im gesamten Stadtgebiet. In der Kurz-
beschreibung stellt jede Dusseldorfer Beratungsstelle sich vor mit:

Zielgruppen

Ziele der Beratung
Methoden
Problemschwerpunkte
Personal

Besondere Angebote.
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Stadtbezirk 1

Katholische Ehe -, Familien- und Lebensberatung
Klosterstralte 86

40211 Dusseldorf

0211-17933729

info@efl-duesseldorf.de

www.efl-beratung.org

Trager: Katholischer Gemeindeverband der Stadt Dusseldorf

Ev. Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen
Benrather Stral’e 7

40213 Dusseldorf

0211-866040

info@lebensberatung-duesseldorf.de
www.lebensberatung-duesseldorf.de

Trager: Kirchenkreisverband Disseldorf

Beratungsstelle Gewalt in Familien

Stephanienstralle 34

40211 Dusseldorf

0211-601011-50
beratungsstelle.gewalt-in-familien@diakonie-duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

Trager: Diakonie in Dusseldorf e.V.

Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle
Klosterstralde 86

40211 Dusseldorf

0211-16022112
erziehungsberatung@caritas-duesseldorf.de
www.caritas-duesseldorf.de

Trager: Caritasverband Dusseldorf e.V.

Jugendberatung des SKFM

UlmenstralRe 67

40476 Dusseldorf

0211-4696200

jugendberatung@skfm-duesseldorf.de
www.jugendberatung-duesseldorf.de

Trager: Sozialdienst katholischer Frauen und Manner e.V.
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Stadtbezirk 2

AWO Beratungsstelle fiir Familien, Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene - Erziehungsberatung

Liststralie 2

40470 Dusseldorf

0211-60025189

erziehungsberatung.list@awo-duesseldorf.de
www.awo-duesseldorf.de

Trager: Arbeiterwohlfahrt Disseldorf e.V.

frauenberatungsstelle diisseldorf e.V.
Ackerstralie 144

40233 Dusseldorf

0211-686854

info@frauenberatungsstelle.de
www.frauenberatungsstelle.de

Trager: frauenberatungsstelle dusseldorf e.V.

Evangelische Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Ehe- und
Lebensfragen

Grafenberger Allee 151

40212 Dusseldorf

0211-866040

info@lebensberatung-duesseldorf.de
www.lebensberatung-duesseldorf.de

Trager: Kirchenkreisverband Dusseldorf

Stadtbezirk 3

Jugend- und Elternberatungsdienst
Willi-Becker-Allee 10

40227 Dusseldorf

0211-8995381
jugend.elternberatung@stadt.duesseldorf.de
Trager: Stadt Dusseldorf

AWO Jugendberatung

Oberbilker Allee 287

40227 Dusseldorf

0211-60025222
jugendberatung@awo-duesseldorf.de
www.jub.awo-duesseldorf.de

Trager: Arbeiterwohlfahrt Disseldorf e.V.
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Stadtbezirk

Stadtbezirk

ProMadchen - Madchenberatungsstelle
Corneliusstralde 68-70

40215 Dusseldorf

0211-487675

info@promaedchen.de

www.promaedchen.de

Trager: ProMadchen - Madchenhaus Dusseldorf e.V.

6

Verband alleinerziehender Miutter und Vater

OV Diisseldorf e.V.

Kalkumer Stral3e 85

40468 Dusseldorf

0211-4791777

vamv-duesseldorf@mail.isis.de
www.vamv-duesseldorf.de

Trager: Verband alleinerziehender Mutter und Vater
OV Dusseldorf e.V.

8

AWO Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche, Erwachsene,

Familien und ERIK (Gertrudisplatz 24)
SchiloRallee 12¢

40229 Dusseldorf

0211-60025363
eb.eller@awo-duesseldorf.de
www.awo-duesseldorf.de

Trager: Arbeiterwohlfahrt Disseldorf e.V.

Haus fur Kinder - Deutscher Kinderschutzbund
OV Diisseldorf e.V.

Posener Strale 60

40231 Dusseldorf

0211-6170570
info@kinderschutzbund-duesseldorf.de
www.kinderschutzbund-duesseldorf.de

Trager: Deutscher Kinderschutzbund OV Dusseldorf e.V.
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Stadtbezirk 9

Jugend- und Elternberatungsdienst
Burscheider Stralle 29

40227 Dusseldorf

0211-8995381
jugend.elternberatung@stadt.duesseldorf.de
Trager: Stadt Dusseldorf

Evangelische Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe- und
Lebensfragen

PaulistralBe 7

40597 Dusseldorf

0211-8660410

info@lebensberatung-duesseldorf.de
www.lebensberatung-duesseldorf.de

Trager: Kirchenkreisverband Disseldorf

Stadtbezirke 4,5,7 und 10

Keine Standorte von Beratungsstellen nach SGB VIII
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6 Kurzdarstellung der Produktpalette der
Beratungsstellen nach SGB VIll in Dusseldorf

Auf einen Blick

Zielgruppen

Familie

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Eltern und Bezugspersonen der Kinder und
Jugendlichen

Fachkrafte aus Jugendhilfe, Schule...

Besondere Zielgruppen wie z.B. Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene, die von Gewalt betroffen
sind, Frauen in Konflikt- und Notsituationen

Ziele der Beratung

Starkung der Erziehungskompetenz

Begleitung in Trennungs- und Scheidungssituationen
Konfliktbewaltigung

Hilfen bei Verhaltensauffalligkeiten
Krisenintervention

Unterstutzung von Multiplikatoren

Pravention

Methoden/
Arbeitsweisen

Entsprechend den fachlichen Standards
unterschiedliche methodische Verfahren

Problemschwerpunkte

Erziehungsfragen

Probleme der familiaren Kommunikation

Beratung zu Fragen des Sorge- und Umgangsrechts
Entwicklungsstorungen

Emotionale Auffalligkeiten

Trennung und Scheidung

Gewalt

Schuldnerberatung

Personal

Entsprechend den fachlichen Standards
multiprofessioneller Teams

Besondere Angebote

Differenzierte Mallinahmen und Leistungen (siehe
Kurzberichte der Beratungsstellen nach SGB VIII)
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Katholische Ehe-, Familien- und

Lebensberatung
Klosterstralle 86
40211 Dusseldorf

Tel. 0211/179 337 0
Fax 0211/179 337 29
info@efl-duesseldorf.de
www.efl-duesseldorf.de

Zielgruppen

Im Bereich des SGB VIl

= Eltern minderjahriger Kinder und Jugendlicher in
ehelicher/nicht ehelicher Lebensgemeinschaft

= Alleinerziehende

= Junge Volljahrige

AuBerhalb des SGB VIii

= Eltern soweit sie nicht minderjahrige Kinder und
Jugendliche in ehelicher/nicht ehelicher
Lebensgemeinschaft

Ziele der Beratung

Starkung des Selbstbewusstseins

Entlastung von Schuldgeflihlen

Begleitung in einer Trennung- und Scheidungssituation
Neuorientierung in Familie, Beruf oder einem neuen
Lebensabschnitt

= Auswege aus einer verstrickten Situation

Methoden/
Arbeitsweisen

Verhaltentherapie

Familientherapie

Gestalttherapie

Gruppentherapie

Hypnotherapeutische- und I6sungsorientierte Verfahren
Trainings (Kommunikation; Kompetenz; Eltern usw.)
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Problemschwerpunkte

Partner-Eltern-Kinderprobleme
Trennungen, Scheidung
Verlusterlebnisse- Verlustangste
Schuld- und Einsamkeitsgefuhl
Angste, Zwange
Suchtbezogenen Gedanken
Finanzen, Arbeit und Beruf

Personal

Dipl. Psychologen/innen

Dipl. Padagogen/innen

Dipl. Theologen/innen

Familien- und Verhaltenstherapeuten/innen
Juristen

Mediatoren/innen

Sekretarinnen

Besondere Angebote

Internet-Beranet: Chat — und E-Mailberatung

=  Kommunikationstraining

= Supervision, Coaching

= Berufsbegleitung von Erziehern/innen

= Gruppe fur Paar (Manner; Frauen)

Projekte in Justizvollzugsanstalten:

= Probleme Inhaftierter in ihren Familien in der
Untersuchungshaft*

= Reintegrationsprobleme von Inhaftierten in ihren Familie*
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Evangelische Beratungsstelle fir

Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen 'D
Dusseldorf Altstadt i ) evangelische beratungsstelle (
Benrather StraBe 7 fiir erziehungs-, ehe- und lebensfragen

40213 Dusseldorf

Tel. 0211/866040

Fax 0211/8660410 evangelisch
info@lebensberatung-duesseldorf.de IN DUSSELDORF
www.lebensberatung-duesseldorf.de

Zielgruppen Im Bereich des SGB VIl

Kinder, Jugendliche; junge Erwachsene (bis 27 Jahre)

Eltern minderjahriger Kinder,

Familien

(Alleinerziehende) Matter und Vater

andere Erziehungsberechtigte und Bezugspersonen

Paare (ohne Kinder) bis 27 Jahren

Fachkrafte in Kindergarten, Schulen, Einrichtungen der

Jugendhilfe, psychosozialen Diensten

AuBerhalb des SGB VIl

= allein lebende Erwachsene jeden Alters

= Paare jeden Alters, soweit sie keine minderjahrigen
Kinder haben, in ehelicher und nicht-ehelicher
Lebensgemeinschaft

Besondere Zielgruppen

= Ehe-/Paare in und nach Trennungs- u.
Scheidungsprozessen

= Kinder aus Trennungs- bzw. Scheidungsfamilien

Ziele der Beratung = Ressourcenorientierte Starkung der Selbsthilfepotentiale

= Entlastung und Unterstitzung, Ermutigung und Tréstung

= Klarung und Bewaltigung individueller, partnerschaftlicher
und familienbezogener Probleme und Krisen

= Stabilisierung in psychischen Krisen, Integration
traumatischer Erlebnisse, Krankungen;

= Gewahrleistung/Stabilisierung d. (familiaren) Ressourcen

Entwicklung individueller und gemeinsamer

Lebensentwirfe und Perspektiven

Starkung der Paarbeziehung und Bindungsfahigkeit

Begleitung und Klarung bei Trennung- und Scheidung

Neuorientierung in Familie, Beruf und sozialen Bezigen

Entwicklung neuer Perspektiven der Lebensgestaltung

Starkung und Verbesserung der Erziehungskompetenz
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Methoden/
Arbeitsweisen

Interdisziplindrer Ansatz im multiprofessionellen Team:
Lebensberatung; Einzelberatung und Therapie
Ehe-/Paarberatung

Familienberatung und -therapie

Erziehungsberatung

Sexualberatung

Psychologische Diagnostik und Clearing

Emailberatung

Fallbezogene Kooperation mit BSD?

Problemschwerpunkte

Probleme in der Partnerschaft

Trennung/Scheidung, Schuld- und Einsamkeitsgeflihle
Familidre Beziehungs- und Erziehungsprobleme
Entwicklungsauffalligkeit/Verhaltensprobleme
Praventive, auf den Sozialraum bezogene Angebote:

= Vortrage, Seminare, Workshops, Training, Supervision

Personal

Dipl. Psychologen/innen

Psychologische Psychotherapeuten/innen

Dipl. Padagogen/innen

Pfarrer/innen und Dipl. Theologen/innen

Dipl. Sozialarbeiter/innen; Dipl. Sozialpadagogen/innen
Ehe- und Lebensberater/innen

Juristin

Verwaltungskrafte

Besondere Angebote

= Langzeitberatung/Begleitung chronisch psychisch kranker
Menschen, die nicht anders versorgt werden

= Uberbriickung der Wartezeit vor Beginn einer Therapie

= Mobbingberatung, MobbingHotline

= Seniorenberatung, Beratung pflegender Angehdrige,
aufsuchende Seniorenberatung in Kirchengemeinden,

= Trauerarbeit (themenzentrierte Gesprachsgruppe)

= Seelsorge; Bewaltigung von Schuldgefiihlen

= Zusammenarbeit mit einer Rechtsanwaltin

Kooperationsvereinbarung Hulda-Pankok-Gesamtschule

= Aufsuchende Erziehungsberatung

= Jungenarbeit (Projekt Liebe-Sexualitat-Partnerschaft)

= Sozialkompetenztraining;

Hauser fir Kinder und Familien in Kooperation mit Ev.

Familienbildung efa und Ev. Kindergartenbiiro

= Aufsuchende Erziehungs- und Familienberatung in drei
ev. Kindergarten/Kindertagesstatten des Stadtbezirkes 3

Dialog mit Pfarrerinnen ev. Kirchengemeinden;

Kooperation mit Kirchengemeinden

= Beratung in Glaubensfragen

% Bezirkssozialdienst

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 23




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

Beratungsstelle

Gewalt in Familien

Stephanienstralle 34 Diakonie 52
40211 Dusseldorf

Telefon 0211-601011-50
beratungsstelle.gewalt-in-familien@diakonie-duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

Zielgruppen = Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die von
korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt
betroffen sind

= Eltern sowie weitere an der Erziehung beteiligte Personen

= Fachkréfte aus Jugendhilfe, Schulen und psychosozialen
Diensten

Ziele der Beratung = Klarung und Bewaltigung von Problemen in Folge von
Gewalterfahrungen und Vernachlassigung

Integration traumatischer Erlebnisse

Ausgleich von Entwicklungsstérungen und -defiziten
Starkung der Erziehungskompetenz

Entwicklung von angemessenen Lebensperspektiven
Starkung der Ressourcen und Selbsthilfekrafte

Methoden/ = Psychologische und psycho-soziale Diagnostik

Arbeitsweisen = Multidisziplindre diagnostische Abklarung des Verdachts
auf Kindesmisshandlung

= Krisenintervention

=  Beratung

= Therapie fur Kinder und Jugendliche zur Verarbeitung der
Gewalt- und Missbrauchserfahrungen, familienorientierte
Mehrspurenhilfe (u.a. Traumatherapie)

= |nterdisziplindre Methoden, Ubergreifende
Zusammenarbeit

Problemschwerpunkte | = Gewalterlebnisse in der Familie und/oder im nahen
Umfeld, Kindesmisshandlung, sexualisierte Gewalt,
psychische Misshandlung, Vernachlassigung

= Gewalt zwischen Eltern

= Gewalt oder Missbrauchserfahrung eines Elternteils

= Psychotraumatische Belastungsstérungen
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Personal

Diplom-Padagogin

Diplom-Psychologe/in

Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeuten/innen
Diplom-Sozialarbeiterin/Diplom-Sozialpadagoginnen
Diplom-Heilpddagoge

Verwaltungskraft

Besondere Angebote

Enge Zusammenarbeit mit anderen Hilfen, Einrichtungen
und Institutionen (u.a. BSD, Justiz) zur Sicherstellung
eines wirksamen Opferschutzes

Unterstutzung von sozialen Einrichtungen bei der Klarung
des Verdachtes auf sexualisierte Gewalt und andere
Gewaltformen

Erzieherische Hilfen fur sexuell Gbergriffige Kinder und
Jugendliche; Beratung, Diagnostik und Therapie
Kita-Praventionsprojekt gegen sexualisierte Gewalt
Hilfen flr gewalttatige Vater im Kontext des
Gewaltschutzgesetzes (Krisentelefon, Beratung, soziales
Training)
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Caritas Erziehungs- und

Familienberatungsstelle N4
Klosterstralie 86 N /4

40211 Dusseldorf V/ \\ .
Telefon 0211-16022112 % N Caritasverband
Fax: 0211-16022140 ezl Dusseldorf

www.caritas-duesseldorf.de %

Zielgruppen = Familien, Kinder, Jugendliche, Alleinerziehende,
Migrantenfamilien;

= Padagogische Fachkrafte aus Schulen und
Kindertagesstatten

Verbesserung der Erziehungsfahigkeit

Klarung und Hilfe bei Trennung und Scheidung
Konfliktbewaltigung im familiaren Bereich

Klarung und Hilfe bei Verhaltensauffalligkeiten von
Kindern und Jugendlichen

Unterstutzung von Multiplikatoren der Jugendhilfe
Krisenintervention im familiaren Bereich

Ziele der Beratung

Methoden/
Arbeitsweisen

Psychologische Beratung
Familientherapie und -beratung
Spieltherapie fur Kinder
Psychotherapeutische Gruppen fir Kinder
Psychologische Testdiagnostik

Erziehungsfragen

Familiare Interaktion

Soziale Auffalligkeiten im Kindesalter

Arbeits- und Leistungsstérungen
Entwicklungsstérungen

Emotionale Auffalligkeiten

Probleme im Rahmen von Trennung und Scheidung
Probleme von Alleinerziehenden

Problemschwerpunkte
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Diplom-Psychologen/innen

Psychologische Psychotherapeuten

Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeuten/innen
Diplom-Sozialarbeiter

Diplom-Heilpadagogin

Verwaltung

Personal

Elternseminar

Erzieherseminar

Gruppe flr getrennt-erziehende Vater
Therapie-mobil

Online-Beratung
beratung-caritasnet.de

Besondere Angebote
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Jugendberatung des SKFM

Ulmenstr. 67
40476 Dusseldorf

Tel. 0211- 4696-200
jugendberatung@skfm-duesseldorf.de
www.jugendberatung-duesseldorf.de

Zielgruppen

Jugendliche und junge Erwachsene

mit allen altersspezifischen Problemen

mit komplexen psychischen Stérungen

in akuten Krisensituationen

die psychische, kérperliche und sexuelle Gewalt ausgelibt
oder erfahren haben

Eltern und andere Erziehungspersonen

Fachkrafte aus Jugend-, Gesundheitshilfe und
Jugendarbeit

Lehrerinnen und Lehrer

Ziele der Beratung

Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben und
Lebenskrisen im Prozess des Erwachsenwerdens
Entwicklung von Fahigkeiten zur Alltagsbewaltigung und
eigenverantwortlicher Lebensflihrung

Psychische Stabilisierung, Beziehungs- und
Leistungsfahigkeit

Starkung der Erziehungs- u. Beziehungskompetenz
Soziale und berufliche Integration von benachteiligten
jungen Menschen

Orientierungshilfe bei der individuellen Sinnfindung

Methoden/
Arbeitsweisen

Diagnostik

Beratung und Therapie mit Einzelnen, Familien und
Bezugspersonen der jungen Menschen
Gruppenberatung und — therapie — auch Soziale
Gruppenarbeit

Aufsuchende Arbeit in Schulen, Einrichtungen der
Jugend- und Berufshilfe

Vernetzungsaktivitaten
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Problemschwerpunkte

Krisenbewaltigung in Pubertat und Adoleszenz
Gruppenangebote zu spezifischen Themen und
Fragestellungen fir Jugendliche und junge Erwachsene
sowie fur Eltern und andere Erziehungspersonen

Personal

2 Dipl. Psycholog/Innen
1 Dipl. Sozialarbeiterin

1 Dipl. Sozialpadagoge
1 Dipl. Heilpadagoge

1 Verwaltungskraft

Besondere Angebote

Kooperationsprojekte mit Schulen und anderen
Einrichtungen der Jugendhilfe

Gerichtliche und aufdergerichtliche
Wiedergutmachungsverfahren (TOA)
Online-Beratung

Offene Sprechstunden in Schulen
Geschlechtsspezifische Arbeit

Spirituelle Sinnfindungsangebote
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Beratungsstelle fur Familien, Eltern,
Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene - Erziehungsberatung

ListstralRe 2

40470 Dusseldorf
Telefon 600-25-189
Fax: 600-25-081

AWO0

beratungsstelle.list@awo-duesseldorf.de

www.awo-duesseldorf.de

Zielgruppen

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene z.B. mit
Entwicklungs-, Leistungs-, Schul-, Verhaltens-,
Beziehungs-, Identitats- und Personlichkeitsproblemen, in
psychischen Not- und Krisensituationen

Eltern, andere Erziehungsberechtigte und sonstige
Bezugspersonen z.B. Stief- und Adoptiveltern,
Groldeltern, Verwandte, Erzieherlnnen, Lehrerlnnen
Familien und Teilfamilien, Alleinerziehende

Paare (ohne Kinder bis 27 Jahre)

Multiplikatoren in Kindergarten, Horten, Heimen, Schulen
Spezielle Zielgruppen (Eltern in und nach Trennungs- und
Scheidungsprozessen, Kinder aus Trennungs- und
Scheidungsfamilien, Familien mit Migrationshintergrund,
Familien mit Gewaltstrukturen...)

Ziele der Beratung

Gewahrleistung und Stabilisierung der psychosozialen
Grundversorgung

Klarung und Bewaltigung individueller, partnerschaftlicher
und familienbezogener Probleme und Krisen und
traumatischer Erfahrungen

Befahigung und Begleitung von Eltern und Elternteilen im
erzieherischen Umgang

Verhinderung und Behebung von Entwicklungs- und
Verhaltensproblemen

Forderung der schulischen Kompetenz

Starkung der Ehe/Paarbeziehung; Hilfe bei der
Bewaltigung von Trennung und Scheidung
Primarpravention durch Fortbildung, Begleitung und
Supervision von Multiplikatoren
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Methoden/
Arbeitsweisen

Methodenvielfalt auf wissenschaftlich fundierter Basis,
Systembezogenheit, Handlungs- und
Ergebnisbezogenheit

Integration unterschiedlicher methodischer Sicht- und
Handlungsweisen der in der Einrichtung vertretenen
Richtungen

Diagnostik aus psychologischer, heilpadagogischer und
arztlicher Sicht

= Beratung
= Einzel-, Paar-, Familien- und Gruppenangebote
= Psychotherapie
= Heilpadagogisch-therapeutische Gruppenarbeit
= Mediation
= Begleiteter Umgang
=  Themenzentrierte Gesprachskreise
* Prinzipieller Einbezug aller am Problem beteiligten
familialen und auRerfamilialen Personen
Problemschwerpunkte | = Intrafamiliale Beziehungsprobleme mit Fokus auf Kind,
Paar, Elternteil
= Personlichkeitsprobleme bei jungen Erwachsenen
= Entwicklungsprobleme bei Kindern und Jugendlichen
* Trennung/Scheidung, Alleinerziehendenstatus
= Migration
= Gewalt
Personal * Diplom-Psychologen/innen
= Diplom-Padagoge
= Heilpadagogin

Verwaltung

Besondere Angebote

Trennungs- und Scheidungskindergruppe

Fortbildung fur Erzieherinnen aus Kindertagesstatten
Integrierte heilpadagogische Angebote (Psychomotorik,
Konzentration, Arbeitsmotivation, Entwicklungsférderung
fur Vorschul- und Schulkinder, Angebote bei LRS- und
Dyskalkulie)
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frauenberatungsstelle diisseldorf e.V.
Ackerstral’e 144 (im Hof)

40233 Dusseldorf

Telefon 0211-686854

Fax:0211-676761
info@frauenberatungsstelle.de
www.frauenberatungsstelle.de

Zielgruppen = Unabhangig von ihrer Nationalitats-, Kultur-, Alters- und
Religionszugehdrigkeit Frauen, Lesben und Migrantinnen,
insbesondere in Konflikt- oder Notsituationen;

= weibliche Opfer von Gewalt sowie Angehdérige und
Personen anderer Berufsgruppen/Institutionen

Ziele der Beratung = Sachgerechte Information und Aufklarung

= Entmystifizierung (des Taters und der Lebenssituation)

= Entscheidungsfindung, Stabilisierung, gezielte
Entwicklung von geeigneten Schutzmafnahmen,
Vorbeugung von emotionaler, sozialer und 6konomischer
Verarmung, empowerment

= Erweiterung der Handlungskompetenz sowie
ressourcenorientierte Opferhilfe (u.a. Traumabearbeitung)

= Mit der Frau sollen ihre individuellen Méglichkeiten
erarbeitet und ihre Fahigkeiten (wieder)entdeckt werden,
ihr Leben eigenverantwortlich und selbstbestimmt zu

gestalten.
Methoden/ » Telefonische und personliche Beratung,
Arbeitsweisen Krisenintervention, Informationen, Entscheidungshilfen,

(therapeutische) Gesprachsreihen, Vorbereitung auf die
Gerichtssituation und Prozessbegleitung, Vermittlung und
ggf. Begleitung zu anderen Institutionen und
Einrichtungen wie z.B. Polizei, Paarberatung fur Lesben,
thematische und zielgruppenorientierte Gruppen, ggf.
Einsatz von Sprach- und Kulturmittlerinnen.

= Die Beratungen sind kostenfrei und auf Wunsch anonym.
Die Mitarbeiterinnen unterliegen der Schweigepflicht.
Tagliche telefonische Erreichbarkeit und kurzfristige
Termine flr personliche Beratung gehdren zu unseren
Standards
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Problemschwerpunkte

Neben der allgemeinen Frauenberatung (Clearingstelle)
gibt es spezialisierte Angebote zu den Themenbereichen:
Trennung/Scheidung

Gewalt in Beziehung (Hausliche Gewalt)

Vergewaltigung

Sexualisierte Gewalt in der Kindheit

Lesben

Frauen mit Behinderung, die (sexualisierte) Gewalt
erleben mussten und

Migrantinnen, insbesondere Opfer von Frauenhandel

Personal

Diplom- Psychologinnen

Diplom- Padagoginnen

Kinder- und Jugendpsychotherapeutinnen
Diplom- Sozialpadagoginnen

Diplom- Sozialarbeiterinnen
Verwaltungskraft

Besondere Angebote

Frauen-Krisentelefon taglich von 10.00 — 22.00 Uhr

Die Frauenberatungsstelle ist barrierefrei.

Pro-aktiver Ansatz: Nach einem Polizeieinsatz zu
hauslicher Gewalt nimmt eine Fachberaterin im Rahmen
des § 34a PolG NRW aktiv Kontakt zu der betroffenen
Frau auf.

online — Beratung und moderierte Gruppenchats
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Evangelische Beratungsstelle fir
Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen 'D

Diisseldorf Ost

Grafenberger Allee 151

40237 Dusseldorf

Tel. 0211/58600030
Fax 0211/586000316

evangelische beratungsstelle
fiir erziehungs-, ehe- und lebensfragen

evangelisch
IN DUSSELDORF

info@lebensberatung-duesseldorf.de
www.lebensberatung-duesseldorf.de

Zielgruppen

Im Bereich des SGB VIl

Kinder, Jugendliche; junge Erwachsene (bis 27 Jahre)
Eltern minderjahriger Kinder,

Familien

(Alleinerziehende) Matter und Vater

andere Erziehungsberechtigte und Bezugspersonen
Paare (ohne Kinder) bis 27 Jahren

Fachkrafte in Kindergarten, Schulen, Einrichtungen der
Jugendhilfe, psychosozialen Diensten

AuBerhalb des SGB VIl

allein lebende Erwachsene jeden Alters

Paare jeden Alters, soweit sie keine minderjahrigen
Kinder haben, in ehelicher und nicht-ehelicher
Lebensgemeinschaft

Besondere Zielgruppen

Kinder aus Trennungs- bzw. Scheidungsfamilien

Ziele der Beratung

Klarung und Bewaltigung von Erziehungsproblemen
Starkung und Verbesserung der Erziehungskompetenz
Behandlung von Entwicklungsstérungen und
Verhaltensproblemen bei Kinder und Jugendlichen
Ressourcenorientierte Starkung der Selbsthilfepotentiale
Entlastung und Unterstiitzung, Ermutigung und Trdstung
Klarung und Bewaltigung individueller, partnerschaftlicher
und familienbezogener Probleme und Krisen
Stabilisierung in psychischen Krisen, Integration
traumatischer Erlebnisse, Krankungen;
Gewahrleistung/Stabilisierung d. (familidren) Ressourcen
Entwicklung individueller und gemeinsamer
Lebensentwirfe und Perspektiven

Starkung der Paarbeziehung und Bindungsfahigkeit
Begleitung und Klarung bei Trennung- und Scheidung
Neuorientierung in Familie, Beruf und sozialen Bezligen
Entwicklung neuer Perspektiven der Lebensgestaltung
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Methoden/
Arbeitsweisen

Interdisziplindarer Ansatz in einem multiprofessionellen

Team:

= Erziehungsberatung

= Psychologische Diagnostik und Clearing

= Entwicklungsdiagnostik, psychologische Testdiagnostik
= Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie

=  Familienberatung und —therapie

= Ehe- /Paarberatung

=  Trennungs- und Scheidungsberatung,

= Familienmediation

Im Aufbau: Kooperation mit BSD, Kindergarten, Schulen
und anderen Einrichtungen

Problemschwerpunkte

Erziehungsfragen und —probleme

Psychische und soziale Entwicklungsauffalligkeiten und
Verhaltensprobleme von Kindern und Jugendlichen
Familidare (Beziehungs-) Probleme, Konflikte, Krisen
Probleme in der Partnerschaft, Verlust gemeinsamer
Perspektiven, Trennung und Scheidung.
Gruppentherapie fir Trennungs- und Scheidungskinder
Fallbezogene Kooperation der Kindertherapeuten und
Familientherapeuten

Personal

Dipl. Psychologe/in,

Dipl. Padagoge/in

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten/innen
Dipl. Sozialpadagogen/innen

Ehe- und Lebensberater/innen

Verwaltungskrafte

Zusammenarbeit mit einer Rechtsanwaltin

Besondere Angebote

Im Aufbau: Entwicklung einer Gehstruktur in die
Stadtbezirke 2 und 7

Hauser fir Kinder und Familien in Kooperation mit Ev.
Familienbildung efa und Ev. Kindergartenbiro
Aufsuchende Erziehungs- und Familienberatung in vier
evangelischen Kindergarten/Kindertagesstatten der
Stadtbezirke 2, 8 und 3 (Eller, Oberbilk, Bilk) (Vortrage;
offene Sprechstunden, Beratung bei Muttertreffen,
Beratung fur Fachkréafte...)
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Jugend- und Elternberatungsdienst
Willi-Becker-Allee 10

40227 Dusseldorf =M jugendamt
Telefon 899-5361 2 Landeshauptstaclt Disseldorf
Fax: 892-9205 (]
jugend.elternberatung@stadt.duesseldorf.de

www.duesseldorf.de

Zielgruppen = Kinder und Jugendliche, Eltern, Paare und
Alleinerziehende, Familien

Hilfe fur ein befriedigenderes familidres Zusammenleben

Verbesserung der Erziehungsfahigkeit

Klarung und Hilfe bei Trennung/Scheidung

Orientierung und Hilfen zur Selbstandigkeit von

Jugendlichen

= Hilfen zur positiven Entwicklung von Kindern

= Klarung von psychosozial begriindeten Symptomen und
Verhaltensauffalligkeiten von Kindern

= Unterstitzung von Multiplikatoren der Jugendhilfe

Ziele der Beratung

Methoden/ = Psychologische Beratung bei Erziehungsfragen,

Arbeitsweisen persdnlichen und familidren Problemen

= Familien- und Einzelberatung von Eltern, Kindern und
Jugendlichen

=  Themenbezogene Eltern- und Kindergruppen,

= Beratung bei Trennung/Scheidung

= Psychologische Diagnostik, Kindertherapie

Problemschwerpunkte | = Erziehungsfragen und Probleme der familiaren
Kommunikation
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Diplom-Psychologen/innen

Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeuten/innen
Diplom-Sozialarbeiter/innen
Diplom-Sozialpadagogin

Verwaltung

Personal

Besondere Angebote Trennungs-/Scheidungskindergruppe
Online-Beratung fur Jugendliche und Eltern
www.bke-jugendberatung.de
www.bke-elternberatung.de
Ruckflihrungsberatung

Betreute Besuchskontakte

Dependance in Wersten, Burscheider Strale

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 37




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

Arbeiterwohlfahrt Diisseldorf e.V.

Jugendberatung

Oberbilker Allee 287

40227 Dusseldorf
Telefon 600 25-222
Fax: 60025-221

jugendberatung@awo-duesseldorf.de

www.jub.awo-duesseldorf.de

Zielgruppen

Jugendliche und junge Erwachsene mit altersspezifischen
Fragen und Problemen (Uberwiegend Selbstmelderinnen)
Sozial benachteiligte, ressourcenarme deutsche
Jugendliche und Jugendliche mit Migrationshintergrund
Jugendliche und junge Erwachene in akuten
Krisensituationen

Junge Menschen mit komplexen psychischen Problemen
Straffallige Jugendliche

Jugendliche und junge Erwachsene mit
Gewalterfahrungen, insbesondere sexualisierter
Gewalt/Missbrauch

Jugendliche sexuelle Misshandler in der rdumlich
ausgelagerten Arbeit der Fachstelle AUS.WEGE
Jugendliche und junge Erwachsene mit Fragen bzw.
Problemen im Zusammenhang mit Sexualitat,
Partnerschaft und Aids

Multiplikatorinnen

Ziele der Beratung

Bewaltigung von Krisen im Prozess des
Erwachsenwerdens

Entwicklung von Fahigkeit- und Fertigkeit zur existentiell/
materiellen Verselbstandigung und eigenverantwortlichen
Lebensflhrung

Erweiterung und Entwicklung soziale Kompetenzen
Forderung verantwortlicher Rollenfindung

Lésung von seelischen Konflikten und Traumatisierungen
Stabilisierung in akuten Krisensituationen

Verhinderung weiterer Straffalligkeit, Resozialisierung
Pravention (weiterer) sexualisierter Gewalt bei
entsprechend auffallig gewordenen Jugendlichen
Pravention von Gewalt im schulischen Feld

Pravention kritischer Entwicklungsverlaufe
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Methoden/
Arbeitsweisen

Niederschwellige Kontaktarbeit, u.a. durch (Internet-)Café
in der Einrichtung, keine bzw. geringe Wartezeit
Diagnostik

Krisenintervention

Beratung unter Berlicksichtigung des Systems

Therapie, Einzel- und Gruppen-

Traumaspezifische Beratung und Therapie
Geschlechtsspezifisch ausgerichtete,
sexualpadagogische Gruppenarbeit

Mediation

Problemschwerpunkte

Psycho-soziale Konflikte und Probleme in den Systemen
Familie, Schule, Ausbildung, Partnerschaft/Beziehung
Entwicklungsbezogene Krisen

Intrapsychische Konflikte und Problemlagen
Existenziell-materielle Probleme in der Phase der
Abldsung vom Elternhaus/Verselbstandigung

Pravention, sexualpadagogisch und/oder gewaltpraventiv
Devianz (im Rahmen von Tater-Opfer-Ausgleich,
Diagnostik und Behandlung jugendlicher
Sexual(straf)tater)

Personal

Diplom-Sozialarbeiterinnen/Diplom-Sozialpadagoglnnen
Diplom-Padagoglinnen

Diplom-Psychologlnnen

Verwaltung

Besondere Angebote

Anlaufstelle flr Betroffene von (sexualisierter) Gewalt,
deren Angehdrige und Bezugspersonen, Therapeutische
Hilfe fur Betroffene

Sexualpadagogik und Aidsprophylaxe,
geschlechtsspezifisches Angebot

AUS.WEGE, Erzieherische Hilfen fiir jungendliche
Sexual(straf)taterinnen

Kooperationsprojekt SoVar, Schilerlnnen lernen soziale
Verantwortung

Schuldnerberatung und Schuldenpravention

Beratung und Fortbildung fur Multiplikatorinnen
Niederschwelliger Zugang zur Beratung Uber
aufsuchende Arbeit, insbesondere Schulen und ein
(Internet-)Cafeé flr Jugendliche im Zugangsbereich der
Beratungsstelle sowie keine bis geringe Wartezeiten bis
zum ersten Gesprach
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ProMadchen - Madchenberatungsstelle
Corneliusstrasse 68-70

40 215 Diisseldorf T
0211 - 48 76 75 W&
info@promaedchen.de oo ||
www.promaedchen.de PromadChe n »

Madchenhaus Diisseldorf e.V.

Zielgruppen = Madchen und junge Frauen im Alter von 10-21Jahren
= Bezugspersonen wie Eltern, Familie, Freundinnen und
Freunde
= Fachkrafte aus Schulen, Jugendhilfe und psychosozialen
Diensten
Ziele der Beratung = Sachgerechte Information und Aufklarung
= Bewaltigung von Krisen im Prozess des
Erwachsenwerdens

= Stabilisierung in akuten Krisensituationen

= Entwicklung und Erweiterung sozialer Kompetenz und
Handlungskompetenz

Lésung seelischer Konflikte

ressourcenorientierte Opferhilfe

Pravention von Gewalt und sexualisierter Gewalt
Unterstutzung und Entwicklung von SchutzmafRnahmen
bei intra- und interkulturellen Konflikten

Methoden/
Arbeitsweisen

Niedrigschwellige Angebote

Komm- und Gehstruktur

Krisenintervention

Diagnostik

Einzel- und Gruppenangebote in Beratung und Therapie
Traumaspezifische Beratung und Therapie
Gendersensible Beratung und Therapie

Methodische Ansatze aus den Bereichen: systemische
Familientherapie, Gestalttherapie, Verhaltenstherapie,
Hypno-Therapie
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Problemschwerpunkte

Entwicklungsbezogene Krisen

Psychosoziale Konflikte in kontextualen Bezligen zu
Familie, Schule, Ausbildung, peer group, Partnerschaft
Pravention und Intervention zu den Schwerpunkten
Gewalt und sexualisierte Gewalt, Ess-Storungen,
Migration

Personal

Diplom Sozialpadagoginnen
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin
Verwaltung

Besondere Angebote

Niedrigschwelliger Zugang zur Beratung

Keine bis geringe Wartezeiten

Aufsuchende Arbeit

Geschlechtsspezifische Angebote

Beratung und Fortbildung fir Multiplikatorinnen
Unterstitzung von sozialen Einrichtungen bei Klarung des
Verdachts auf sexuellen Missbrauch
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VAMV

Verband alleinerziehender Mitter und Vater
Ortsverband Diisseldorf e.V.

Kalkumer Stral3e 85

40468 Dusseldorf

Telefon 0211-4791777

Fax: 0211-4791173
vamv-duesseldorf@mail.isis.de
www.vamv-duesseldorf.de

(Werdende) Eltern
Familien und deren Kinder
Ein-Eltern-Familien
Schwangere Frauen

Zielgruppen

Ziele der Beratung = Klarung der Situation bei Trennung/Scheidung

= Klarung des weiteren Bedarfes

= Umfassende Information und Beratung tiber Rechte und
Pflichten in der veranderten Lebenssituation

Aktivierung der Selbsthilfekrafte

Starkung der sozialen Kompetenzen

Alltagsbewaltigung

Verbesserung der Erziehungsfahigkeit

Delegation an weitere Institutionen

Methoden/ » LOsungsorientierte Beratung

Arbeitsweisen = Starkung und Aktivierung der eigenen Ressourcen zur
Bewaltigung der Situation

Entwicklung von Perspektiven

Themenbezogene Eltern- und Kindgruppen

Offene Gruppen

Informationsveranstaltungen
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Problemschwerpunkte

Beratung zu Fragen des Sorge- und Umgangsrechtes
Beratung bei familiaren Problemen

Schwangere

Existenzsicherung

Personal

Diplom-Sozialpadagogin
Diplom-Padagogin
Diplom-Sozialwissenschaftlerin
Verwaltung

Besondere Angebote

KiND Vermittlung und Beratung von Kinderbetreuung
FiD Ferienbetreuung in Dusseldorf
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Beratungsstelle Eller fiir Kinder,

Jugendliche, Erwachsene und Familien
Schlossallee 12¢ Awo
40229 Dusseldorf _

Telefon 0211-60025363

eb.eller@awo-duesseldorf.de

www.awo-duesseldorf.de

Zielgruppen = Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene z.B. mit
Entwicklungs-, Leistungs-, Schul-, Verhaltens-,
Beziehungs-, Identitats- und Persodnlichkeitsproblemen, in
psychischen Not- und Krisensituationen

= Eltern, andere Erziehungsberechtigte und sonstige

Bezugspersonen z.B. Stief- und Adoptiveltern,

Groldeltern, Verwandte, Erzieherlnnen, Lehrerlnnen

Familien und Teilfamilien, Alleinerziehende

Paare (ohne Kinder bis 27 Jahre)

Multiplikatoren in Kindergarten, Horten, Heimen, Schulen

Spezielle Zielgruppen (Eltern in und nach Trennungs- und

Scheidungsprozessen, Kinder aus Trennungs- und

Scheidungsfamilien, Familien mit Migrationshintergrund,

Familien mit Gewaltstrukturen...)

Ziele der Beratung = Erhéhung der erzieherischen Kompetenz

= Unterstitzung bei der Klarung individueller und
familienbezogener Probleme

= ErschlieBung familidrer Ressourcen zur Verhinderung
psychischer Fehlentwicklungen

= Stabilisierung in Krisensituationen

= Fdrderung sozialer Netzwerke fur Kinder, Jugendliche
und Familien im Stadltteil

* Niedrigschwellige Erreichbarkeit
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Methoden/
Arbeitsweisen

Diagnostik

Beratung

Krisenintervention

Themenzentrierte Gesprachskreise

Mediation (Vermittlungsberatung bei Trennung und
Scheidung, Sorgerecht, Besuchsrecht,
Aufenthaltsbestimmungsrecht)

Begleiteter Umgang (Fachliche Betreuung von
Besuchskontakten)

Fallbezogene Kooperation (Teilnahme an Fallteams des
BSD, Hilfeplangesprache)

Fallibergreifende Kooperation (sozialraumbezogen)
Pravention (Elternseminare, Elternabende, Vortrage...)
Gemeinwesenarbeit (Netzwerkarbeit, Stadtteilprojekte)

Problemschwerpunkte

Die Beratungsstelle Eller arbeitet stadtteilnah im
Stadtbezirk 8 (Eller, Lierenfeld, Vennhausen, Unterbach)
Die Beratung wird niedrigschwellig, vernetzt und
lebensweltorientiert angeboten, bei Bedarf auch
aufsuchend. Sie férdert die Erziehungsfahigkeit und -
Hilfestellung innerhalb und auferhalb der Familie und
bietet Beratung und Hilfestellung bei Fragen zur
Entwicklung und Erziehung des Kindes an. Auf der Basis
einer systematischen Diagnostik werden spezifische
fachliche Angebote bereitgestellt. Dartuber hinaus plant
und gestaltet die Beratungsstelle aus ihrem
Vernetzungspotential heraus zeithahe Aktionen im
Stadtbezirk zu Problemlagen von Kindern und
Jugendlichen wie die Aktion “Kinderfreundliches Eller”

Personal

Diplom-Sozialarbeiterinnen
Diplom-Padagoglinnen
Diplom-Psychologlnnen
Verwaltung

Besondere Angebote

Begleiteter Umgang

Sprechstunden in Kindertagesstatten und Schulen
Elternabende, Elternseminar

Fallbezogene und falliibergreifende Kooperationen
Hausbesuche

Beratungsangebote flur Eltern von Pflege- und
Adoptionsfamilien
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Deutscher Kinderschutzbund
Ortsverband Diisseldorf e.V.

Haus fir Kinder
Posener Strale 60
40231 Dusseldorf
Telefon 0211-6170570
Fax: 0211-61705777

\DERS,
S

£

DKs®) ’

annet>

FIYRTg fir kinder

Lty

QQ)“SCHS'?
4

-

info@kinderschutzbund-duesseldorf.de EIN HAUS FOR KINDER
www.kinderschutzbund-duesseldorf.de

Zielgruppen

Kinder und Jugendliche
Eltern, Alleinerziehende und Familien
Familien des Sozialraumes Posener Strale

Ziele der Beratung

Kurzfristige Hilfestellung

Entlastung und Unterstitzung

Verbesserung der Erziehungsfahigkeit

Klarung und Hilfe bei Trennung/Scheidung
Weiterleitung an spezifischen Beratungsstellen
Angebote fur Multiplikatoren der Jugendhilfe

Methoden/
Arbeitsweisen

Familien- und Einzelberatung von Eltern, Kindern und
Jugendlichen

Klientzentrierte Gesprachsfiihrung

Systemische Beratung

Niederschwellige Beratungsangebote fir Kinder und
Jugendliche

Themenbezogene Eltern- und Kindergruppen

Problemschwerpunkte

Rechte von Kindern und Jugendlichen
Gewalt gegen Kinder
Trennung/Scheidung

Umgangs- und Sorgerecht
Erziehungsfragen

Stérungen der Eltern-Kind-Interaktion
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Personal Diplom-Sozialpadagoglnnen
Diplom-Sozialwissenschaftlerin
Familienpflegerin

Verwaltung

Begleiteter Umgang

Kinder- und Jugendtelefon (0800 1110333)
Jugendliche beraten Jugendliche

Rechtsberatung fir Kinder und Jugendliche
“Starke Eltern - Starke Kinder” fur unterschiedliche
Zielgruppen

= Schreibabyberatung

Besondere Angebote
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Evangelische Beratungsstelle fir
Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen 'D

Dusseldorf Siid
Paulistral’e 7
40597 Dusseldorf
Tel. 0211/715057
Fax 0211/7186469

evangelische beratungsstelle
fiir erziehungs-, ehe- und lebensfragen

evangelisch
IN DUSSELDORF

info@lebensberatung-duesseldorf.de
www.lebensberatung-duesseldorf.de

Zielgruppen Im Bereich des SGB Vil

Kinder, Jugendliche; junge Erwachsene (bis 27 Jahre)
Eltern minderjahriger Kinder,

Familien

(Alleinerziehende) Matter und Vater

andere Erziehungsberechtigte und Bezugspersonen
Paare (ohne Kinder) bis 27 Jahren

Fachkrafte in Kindergarten, Schulen, Einrichtungen der
Jugendhilfe, psychosozialen Diensten

AuBerhalb des SGB VIl

allein lebende Erwachsene jeden Alters

Paare jeden Alters, soweit sie keine minderjahrigen
Kinder haben, in ehelicher und nicht-ehelicher
Lebensgemeinschaft

Besondere Zielgruppen

So genannte Multiproblemfamilien
Kinder aus Trennungs- bzw. Scheidungsfamilien

Ziele der Beratung .

Klarung und Bewaltigung von Erziehungsproblemen
Starkung und Verbesserung der Erziehungskompetenz
Behandlung von Entwicklungsstérungen und
Verhaltensproblemen bei Kinder und Jugendlichen
Ressourcenorientierte Starkung der Selbsthilfepotentiale
Entlastung und Unterstiitzung, Ermutigung und Trdstung
Klarung und Bewaltigung individueller, partnerschaftlicher
und familienbezogener Probleme und Krisen
Stabilisierung in psychischen Krisen, Integration
traumatischer Erlebnisse, Krankungen;
Gewahrleistung/Stabilisierung d. (familidren) Ressourcen
Entwicklung individueller und gemeinsamer
Lebensentwirfe und Perspektiven

Starkung der Paarbeziehung und Bindungsfahigkeit
Begleitung und Klarung bei Trennung- und Scheidung
Neuorientierung in Familie, Beruf und sozialen Bezligen
Entwicklung neuer Perspektiven der Lebensgestaltung
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Methoden/ Interdisziplindrer Ansatz in einem multiprofessionellen
Arbeitsweisen Team:

Erziehungsberatung

Psychologische Diagnostik und Clearing
Entwicklungsdiagnostik, psychologische Testdiagnostik
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie
Familienberatung und —therapie

Aufsuchende Erziehungs- und Familienberatung

Ehe- /Paarberatung

Trennungs- und Scheidungsberatung,

Kooperation mit BSD, Kindergarten, Schulen und anderen
Einrichtungen

Problemschwerpunkte | *

Erziehungsfragen und —probleme

Psychische und soziale Entwicklungsauffalligkeiten und
Verhaltensprobleme von Kindern und Jugendlichen
Familiare (Beziehungs-) Probleme, Konflikte, Krisen
Probleme in der Partnerschaft, Verlust gemeinsamer
Perspektiven, Trennung und Scheidung
Gruppentherapie fir Trennungs- und Scheidungskinder

Personal

Dipl. Psychologen/in

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut/in

Dipl. Sozialarbeiter/innen; Dipl. Sozialpadagogen/innen
Ehe- und Lebensberater/innen

Verwaltungskrafte

Zusammenarbeit mit einer Rechtsanwaltin

Besondere Angebote | Entwicklung einer Gehstruktur im Stadtbezirk 10:

Kooperationsvereinbarung Willi-Fahrmann-Grundschule
aufsuchende Erziehungsberatung
offene Sprechstunden fir Schiler, Eltern,
Lehrer/innen
In Vorbereitung: Kooperation mit Schulpycholog. Dienst
im Rahmen der Ogata an zwei Benrather Grundschulen
Hauser fir Kinder und Familien in Kooperation mit Ev.
Familienbildung efa und Ev. Kindergartenbtro
Aufsuchende Erziehungs- und Familienberatung in
vier evangelischen und zwei stadtischen
Kindergarten/Kindertagesstatten der Stadtbezirke 9
und 10 (Garath, Urdenbach) (Vortrage; offene
Sprechstunde, Beratung bei Mittertreffen, ...)
Projekt aufsuchende Familienberatung flir besonders
belastete Familien (so genannte Multiproblemfamilien) mit
Stutzpunkt in einer Tagesgruppe der DID/Garath
Migrationsprojekt mit dem Anne-Frank-Haus in Garath zur
Integration russisch-deutscher Frauen und Mutter.
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Cartasverband - Erziehungs-
und Familienberatungzsstelle

Katholische Beratungsstele fir
Ehe-, Familien- und Lebenzfragen

Evangel. Beratungsstelle for .
Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen
Diisseldarf Aftstact Fo =

ProM&dchen - Madchenberatungzstels
Macchenhaus Disseldorf e

Jugend- und Efternberatungsdienst
der Stact Dosseldorf

JUB Jugendberstungsstele
cler A0

Stact Disseldorf

S04

“erhand alleinerziehender Miltter
und Water, 0% Dlsseldorf ey,

5
4- Jugendberstung des SHFM
1 Beratungsstelle fir Familien, Efern, Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene der AW0
.

vangel. Beratungsstelle fur
Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen
Diszeldorf Ost

Frauenberatungsstelle
Diiszeldorfe s

Beratungsstelle Gewalt in Familien
der Diakonie in DOzseldorf &%

Mo

aus fir Kinder - Deuts_c_rEr Kinderschutzbund
O Dizseldorf e,

&
=

Jugend- und Eternberatungsdienst der

=

Beratungzstelle Eller fur Kinder Jugendliche,
Erwachsens und Familien sovwie ERIK der A0

>

i b
Evangel. Beratungsstele fir
Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen
Dis=zeldort S
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7 Bestandsaufnahme

Im Rahmen des gemeinsamen Planungsprozesses wurde eine
Bestandsaufnahme der Leistungen der Beratungsstellen fur das Jahr 2002
durchgefuhrt. Grundlage fur diese Bestandsaufnahme war ein in der
Arbeitsgemeinschaft gemeinsam erarbeiteter Erhebungsbogen.

7.1 Offnungszeiten

Anmerkung: Die Beratungsstellen sind fur die Dusseldorfer Familien im
Kern montags bis donnerstags von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr
und freitags von 9.00 Uhr bis 12.30 Uhr dber ihre
Sekretariate zu erreichen. Neben den im Folgenden
aufgefiihrten  Offnungszeiten  sind  Beratungsstellen
erreichbar Uber Anrufbeantworter oder E-Mail. Die
Beratungstermine orientieren sich an den Bedurfnissen der
Betroffenen. Die Termine werden flexibel auch nach den
Moglichkeiten der Ratsuchenden gehalten und erstrecken
sich im Einzelnen auch bis in die Abende - auch nach 20.00
Uhr und in Einzelfallen auch am Wochenende.

Zu den im Folgenden dargestellten Offnungszeiten finden
die Klienten in den Beratungsstellen immer einen Ansprech-
partner.

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 51




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

Beratungsstelle

Offnungszeiten

Mo

Do

Fr Sa

AWO-Beratungsstelle Eller fur Kinder, Jugendliche,
Erwachsene und Familien und ERIK

Mo bis Do 9 - 17.30;
Fr9-15.30
Termine nach Vereinbarung
auBerhalb der Offnungszeiten

Dusseldorf

Fr8.30 - 14.30
Termine nach Vereinbarung
auBerhalb der Offnungszeiten

Evangelische Beratungsstelle fir Erziehungs-, Mo bis Do 8.45 - 18; \'} \'} \'} v v
Termine nach Vereinbarung
auBerhalb der Offnungszeiten

Jugend- und Elternberatungsdienst der Stadt Mo bis Do 8.30 - 17; \'} \'} \'} v v

AWO-Beratungsstelle fur Familien, Kinder, Mo, Di, Mi, Do 8 - 17; \"/ \"/ \"/ \"/ \"/
Jugendliche und junge Erwachsene - Termine':r:air‘] 1/2e-?ecgnbarung _
Erziehungsberatung auBerhalb der Offnungszeiten

%V = Vormittags, N = Nachmittags (ab 14.00 Uhr), A = Abends (ab 18.00 Uhr)
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Beratungsstellen

Di, Do 10 - 21 Mi 13.30 - 18
Termine nach Vereinbarung
auBerhalb der Offnungszeiten

Offnungszeiten Mo Di Mi Do Fr Sa
Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle Mo bis Do 9 - 13, 14 -17.30; V° \'} \'} v v
Fr9-13.30
auBerhalb der Offnungszeiten
Jugendberatung der AWO Mo, Fr10-18 \'} \'} v v

Jugendberatung des SKFM

Mo, Mi, Do 9 - 17.30;
Di12-17.30,Fr9- 14
Termine nach Vereinbarung
auBerhalb der Offnungszeiten

®\/ = Vormittags, N = Nachmittags (ab 14.00 Uhr), A = Abends (ab 18.00 Uhr)
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Beratungsstellen Offnungszeiten Mo Di Mi Do Fr Sa

Verband alleinerziehender Mitter und Véter, ‘Mo bis Fr 8 - 14 Ve \' \' ) )
OV Disseldorf e.V. Termine nach Vereinbarung

aulerhalb der Offnungszeiten
Katholische Ehe-, Familien- und Lebensberatung Mo, Di9-21; Mi9 - 18 \"/ \') \') \') \"/

Do9-19;Fr9-14
auRerhalb der Offnungszeiten
A A A
frauenberatungsstelle disseldorf e.V. Mo bis Do 10 - 18; \'} \'} \'} \' v
Fr 10 - 14

auRerhalb der Offnungszeiten

Haus fir Kinder - Deutscher Kinderschutzbund OV Mo bis Fr9 - 17 \'} \' \' \' \'}

Disseldorf e.V.

Termine nach Vereinbarung
aulerhalb der Offnungszeiten

6V = Vormittags, N = Nachmittags (ab 14.00 Uhr), A = Abends (ab 18.00 Uhr)
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Beratungsstellen Offnungszeiten Mo Di Mi Do Fr Sa
Beratungsstelle Gewalt in Familien der Diakonie Mo bFis go 194- 17; Vv’ \'} \'} \' v
r -
Termine nach Vereinbarung _-I
auRerhalb der Offnungszeiten
ProMadchen - Madchenberatungsstelle Mo bisFDg 91-316-30; \'} \'} \'} \' v
r -
Termine nach Vereinbarung _-I
auRerhalb der Offnungszeiten
\/ = Vormittags, N = Nachmittags (ab 14.00 Uhr), A = Abends (ab 18.00 Uhr)
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7.2 Wartezeiten

Erfasst wurden alle im Berichtsjahr bearbeiteten Neufalle (im Erfassungsjahr
2002 waren dies 4.062 Falle). Und zwar auch solche, bei denen die Kontakt-
aufnahme bereits vor dem Berichtsjahr erfolgte. Wartezeiten sind ein wichtiger
Indikator fur die Auslastung zum anderen auch durfen Wartezeiten nicht dazu
fuhren, dass frihe Interventionen nicht mehr méglich sind.

bis 3 Tage bis 30 Tage mehr als 30 Tage Gesamt
47,31% 37,44% 15,25% 100%
Anmerkung: Grundsatzlich wird unterschieden zwischen akuter

Intervention aufgrund der durch die Klienten individuell
empfundenen Krisensituation und den Beratungen, die
nach einem ersten Dialog (Erstgesprach, Klarungsge-
sprach) zwischen Beraterin/Berater und Klienten auch
eine zeitlich verschobene Aufnahme der Beratungen
zulassen. Von daher lassen Wartezeiten von uber 30
Tagen keine qualitativen Bewertungen zu. Diese
Wartezeiten bilden nicht die Leistungsfahigkeit einer
Institution ab, da hier auch Falle impliziert sind, die eine
spatere Beratung tolerieren.

Alle Beratungsstellen haben ein differenziertes Angebot
fur Krisensituationen und sind in der Lage kurzfristig auf
die verschiedenen Schwierigkeitsgrade zu reagieren.
Eine wesentliche Reduzierung der Wartezeiten mit
Konzentration auf die ersten drei Tage kann nur durch
zusatzliche Personalressourcen erreicht werden.

Wartezeiten sind aber auch bei besonderen fachlichen
Problemen durch die nicht ausreichende Anzahl speziell
ausgebildeter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (insbe-
sondere in der Kindertherapie) begriindet.

Die deutlich unterschiedlichen Angebotsstrukturen der
Beratungsstellen als

= Anlaufstelle ohne langfristige Beratung
= Beratungsstelle mit langfristiger Beratung

wirkt sich auf die Dauer der Wartezeit aus.
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In einzelnen Beratungsstellen gibt es zur Zeit Ansatze,
bei allen Fallen grundsatzlich innerhalb von 14 Tagen
einen erstes Clearinggesprach mit den Klienten zu
fUhren.

Nachfolgend einige Beispiele von Problembeschreibun-
gen, die im Ergebnis zu unterschiedlichen Interventi-
onsdichten fihren konnen. Entscheidend ist hierbei,
dass Berater und Beraterin sowie Klientin und Klient zu
einer gemeinsamen Problemanalyse kommen.

Ein 17-jahriges Madchen meldet sich telefonisch
und berichtet mit leiser Stimme, dass es ihr sehr
schlecht gehe und sie jemanden zum Reden
brauchte. Ihr Freund habe sich vor 2 Tagen von ihr
getrennt. Zuerst habe sie stundenlang geweint und
sei sehr traurig gewesen. Jetzt wurde sie nur stumm
in ihrem Zimmer sitzen und sich so dumpf und leer
fuhlen. Dieser Zustand wurde ihr Angst machen, den
kenne sie schon. Aus einem solchen Gefuhl heraus
habe sie vor einem halben Jahr Tabletten genom-
men. Der Freund habe das mitbekommen und sie
ins Krankenhaus gebracht, aber der sei ja jetzt nicht
mehr da. Sie habe niemanden mit dem sie reden
konne und wisse nicht wie ihr Leben weitergehen
soll. Das Madchen lebt seit ihrem 2. Lebensjahr bei
der Grol3mutter. Der leibliche Vater ist nicht bekannt,
die Mutter lebt mit dem 8-jahrigen Halbbruder des
Madchens ebenfalls in Dusseldorf, hat aber kein In-
teresse an ihrer Tochter. Sie lebt von Sozialhilfe.
Dem Jugendamt ist sie seit Jahren bekannt — die
Unterbringung des Madchens bei der Grol3mutter
erfolgte in Absprache mit dem Jugendamt im Rah-
men von ,Verwandtschaftspflege®“.
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Zwei altere Halbbrader (29 J. + 31 J.)sind ebenfalls
hauptsachlich von der GroRBmutter groRgezogen
worden. Sie leben heute ihr eigenes Leben und
haben kaum Kontakt zur Gro3mutter und zur Halb-
schwester. Die Groldmutter ist 78 J., hat Herzbe-
schwerden und fuhlt sich mit der Erziehungsaufgabe
uberfordert. Das Madchen ist durchschnittliche
Schulerin eines Gymnasiums. Sie ist ein stilles, in
sich gekehrtes Madchen mit wenigen Sozialkon-
takten, sie wirkt depressiv und in Drucksituationen
verletzt sie sich selbst mit Rasierklinge und Messer
an Armen und Beinen.

Eine 18-jahrige junge Frau, turkischer Abstammung,
meldet sich personlich in Begleitung einer Freundin
und berichtet aufgeldst, sie habe von Bekannten
erfahren, dass ihr Stiefvater wieder in Deutschland
sei. Den Aufenthaltsort der Mutter und der kleinen
Schwester habe er schon in Erfahrung gebracht und
habe diese telefonisch bedroht. Jetzt sei er auf der
Suche nach ihr und sie brauchte dringend eine
sichere Unterkunft und Schutz.

Der Stiefvater habe sie jahrelang tyrannisiert, ge-
schlagen und sexuell missbraucht. Mit 15 J. habe er
sie mit zu den GrofReltern in die Turkei genommen,
um dort zu leben. Ein halbes Jahr spater sei sie von
ihm schwanger geworden, habe aber glucklicher-
weise eine Fehlgeburt erlitten. Die Familie habe sie
verstolRen, da man ihr die Schuld fir die Schwan-
gerschaft und den Verlust der Jungfraulichkeit ge-
geben habe. Ein Onkel habe ihr heimlich geholfen
nach Deutschland zurickzukehren. Jetzt lebe sie in
einem kleinen Appartement und bestreite ihren
Lebensunterhalt mit Gelegenheitsjobs.

Junger Mann, Anfang 19, in einer Notunterkunft
lebend. Die Sozialhilfe wurde aufgrund fehlender
Mitwirkung (notwendige Bescheinigungen wurden
nicht zeitnah abgegeben) und aufgrund gravieren-
den Fehlverhaltens des Klienten vor einiger Zeit
komplett eingestellt. Der Klient deckte seinen
Lebensmittelbedarf zu dieser Zeit Uber diverse
Essensausgaben in der Stadt. Uber das Arbeitsamt
erhielt der Klient kurzfristig eine Qualifizierungsmog-
lichkeit.

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 58




Jugendamt

Landeshauptstadt Diisseldort

Dadurch war es ihm zeitlich nicht mehr moglich, die
offentlichen Essensausgaben zu nutzen. Die Teil-
nahme an der QualifizierungsmalRnahme war ge-
fahrdet, falls der Klient kein Geld zur Deckung sei-
nes Lebensunterhaltes erhalten wirde. Er kam ohne
Anmeldung in die Beratungsstelle.

Der Klient wurde motiviert, am folgenden Tag erneut
einen Antrag auf Sozialhilfe zu stellen. Er erhielt ein
unterstutzendes Schreiben an die zustandige Stelle,
sowie eine Begleitung durch den Praktikanten der
Beratungsstelle. Daruber hinaus wurde vereinbart,
dass der Klient, bei weiterhin ablehnender Haltung
der Behorde, mit Unterstutzung der Einrichtung die
Rechtsantragsstelle des Amtsgerichtes aufsucht, um
einen Antrag auf eine einstweilige Anordnung zu
stellen.

Ergebnis: Das Sozialamt lehnte den Antrag zu-
nachst ab, der Klient stellte einen Antrag auf einst-
weilige Anordnung. Nach einigen Tagen nahm die
Rechtsstelle des Sozialamtes Kontakt mit der Bera-
tungsstelle auf und teilte mit, dass die Hilfe nun
gezahlt werde.

Eine allein erziehende Mutter meldet sich, weil sie
Probleme mit dem Trotzverhalten ihrer 3-jahrigen
Tochter hat; sie fuhlt sich hilflos und allein mit ihren
Problemen. Sie wisse nicht weiter, weil ihr Kind seit
der Aufnahme in den Kindergarten so gut wie alles
verweigere.

Eine junge Frau hat einen neuen Partner und
wunscht Begleitung des Zusammenwachsens der
neuen Familie. Die 6-jahrige Tochter habe die
Trennung der Mutter vom leiblichen Vater noch nicht
verkraftet und verhalte sich dem neuen Partner ge-
genuber sehr problematisch.

Ein junges Elternpaar meldet sich wegen sexueller
Probleme, die die Partnerschaft belasten. Sexualitat
und Zartlichkeit gebe es kaum noch. Beide hatten
inzwischen andere Partner, mochten sich aber
wegen der Kinder nicht trennen.
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= Die Mutter einer 12-jahrigen Tochter meldet sich
telefonisch in der Beratungsstelle. Sie habe gerade
erfahren, dass ihre Tochter seit Jahren vom Stief-
vater missbraucht werde. Die Tochter, die sich einer
Lehrerin anvertraut hatte, weigerte sich, nach Hause
zu kommen. Die Mutter ist vollig aufgelost und weis
nicht, wie sie in dieser Situation reagieren soll. Sie
habe ihren Mann mit den Aussagen der Tochter
konfrontiert; dieser bestreite die Vorwurfe. Einerseits
glaube sie ihrer Tochter, andererseits habe sie aber
auch Zweifel daran. Sie habe Angst durchzudrehen
und brauche dringend Unterstutzung.

* Ein junges Madchen wird wegen ihrer Angste vor
Menschenansammlungen angemeldet; es fallt ihr
schwer, in die Schule zu gehen. Die Leistungen
haben sich verschlechtert, sie hat Angst in der
Schulklasse. Der Kinderarzt hat eine Kindertherapie
empfohlen.
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7.3 In den Beratungsstellen tatige Professionen mit
Stellenumfang

Qualifikation Stellenumfang
Diplom-Psychologinnen, Diplom-Psychologen 19,478
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen Kinder- und 7,157
Jugendlichenpsychotherapeuten
Diplom-Padagoginnen, Diplom-Padagogen 4,909
Diplom-Sozialarbeiterinnen, Diplom-Sozialarbeiter, Diplom- 28,387

Sozialpadagoginnen, Diplom-Sozialpadagogen, Diplom-
Heilpadagoginnen, Diplom-Heilpadagogen

Sonstige pad.-therap. Fachkrafte, Theologinnen und 3,500
Theologen, Fachkrafte mit spezifischer
Eheberatungsausbildung ohne einen der vorgenannten
Grundberufe, Familienpflegerin

Summe der Fachkrifte: 63,431
Jahrespraktikantinnen, Jahrespraktikanten 4,000
Krafte im Sekretariatsbereich 16,867
Summe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: 84,298

Anmerkung: In den Beratungsstellen arbeiten gemal} den Standards

des SGB VIII multiprofessionelle Teams, bestehend aus
Fachkraften verschiedener Fachrichtungen zusammen,
die mit unterschiedlichen methodischen Ansatzen ver-
traut sind.
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Fir die Planung von Erziehungs- und Familienbe-
ratungsstellen steht als eine allgemein geteilte Ziel-
grolRe nur die Richtzahl der Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) von 1956 zur Verfligung. Danach soll flr
jeweils 45.000 Einwohner eine Erziehungsberatungs-
stelle mit vier bis funf Fachkraften zur Verfligung
stehen. Die Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung
hat die seit den funfziger Jahren geanderte Zusammen-
setzung der Bevodlkerung zum Anlald genommen, eine
Aktualisierung der Richtzahl vorzuschlagen. Danach
sollen Erziehungsberatungsstellen nicht bezogen auf
die gesamte Einwohnerzahl, sondern bezogen auf den
Anteil der Kinder und Jugendlichen geplant werden.

Die Bundeskonferenz flr Erziehungsberatung tritt daftr
ein, vier Fachkrafte auf jeweils 10.000 Kinder und
Jugendliche zu Grunde zu legen. Mit dieser Konkretisie-
rung wird das Ziel der Weltgesundheitsorganisation, ein
Leistungsangebot , dass die seelische Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen fordert und Beeintrachti-
gungen frihzeitig entgegenwirkt, vorzuhalten, beibe-
halten und zugleich sichergestellt, dass es dort vorhan-
den ist, wo Kinder und Jugendliche leben®,

Die oben aufgefuhrte Gesamtzahl von 63,431 Stellen
fur Fachkrafte verteilt sich mit 48,931 Stellen auf Ein-
richtungen der Erziehungs- und Jugendberatung und
mit 14,5 Stellen auf Einrichtungen fir Ehe- und Lebens-
beratung.

Setzt man die 48,931 errechneten Stellen fur Erzie-
hungs- und Jugendberatung in Beziehung zur Bevol-
kerungszahl der Kinder, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen bis 27 Jahre (139.951 Einwohner), so ergibt
sich fur Dusseldorf ein Verhaltnis von 3,471 Fachstellen
auf 10.000 Kinder und Jugendliche.

® Aus Informationen fiir Erziehungsberatungsstellen, bke- Hinweis, 2/99 S. 26f.)
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7.4 Abgeschlossene Falle
Ubernahme aus 2001 4.056
Neufalle in 2002 4.062
Gesamtzahl der Falle in 2002 8.118
Abgeschlossene Falle in 2002 5.562
Ubergabe 2003 2.556
Beratene Personen insgesamt® 21.919

Im Berichtsjahr wurden von den 13 beteiligten Beratungsstellen insgesamt
8.118 Falle bearbeitet. Von diesen hatten 4.062 Personen erstmals Kontakt zu
ihrer Beratungsstelle. 5.562 Falle konnten im Jahr 2002 abgeschlossen werden.
In 2.556 laufenden Fallen wurde die Beratung in 2003 fortgesetzt.

9Grundlage fiir die Berechnung der ,,beratenen Personen® insgesamt ist Faktor 2,7, d. h. ein Fall ist nicht
nur eine Einzelperson, sondern eine Familie, oder ein Kind oder Jugendliche mit ihren Familien, oder ein
Elternpaar, oder eine alleinerziehende Person usw. Durch die Multiplikation mit 2,7 werden iiber die
Einzelperson hinaus die mitberatenen Familienangehdrigen oder sonstigen Bezugspersonen eingerechnet.
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7.5 Ausgewabhlte Daten zur Erziehungs- und
Jugendberatung

Folgende Beratungsstellen bieten Leistungen im Rahmen von Erziehungs- und
Jugendberatung an:

=  AWO-Beratungsstelle Eller fur Kinder, Jugendliche, Erwachsene und
Familien und ERIK

»  AWO-Beratungsstelle fur Familien, Kinder, Jugendliche und junge

Erwachsene — Erziehungsberatung

Jugendberatung der AWO

Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle

Jugendberatung des SKFM

Evangelische Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen —

Altstadt; - Sud; - Ost

Beratungsstelle Gewalt in Familien der Diakonie in Dusseldorf e.V.

Haus fur Kinder - Deutscher Kinderschutzbund OV Dusseldorf e.V.

ProMadchen — Madchenberatungsstelle.

Jugend- und Elternberatungsdienst der Stadt Dusseldorf

Abgeschlossene Falle in Erziehungs- und Jugendberatungsstellen

2002 2.298 1°

Fallzahlenentwicklung

Bundesebene

Ein wachsender Bedarf an Erziehungsberatung ist auf Bundesebene bereits
seit ein paar Jahren zu verzeichnen. Die alters- und geschlechtsspezifischen
Beratungsquoten zeigen dass

» Minderjahrige einen hoheren Beratungsbedarf haben, als junge Erwachsene
im Alter von 18 bis unter 27 Jahren

* bei den minderjahrigen mehr Jungen als Madchen beraten werden,

* bei den jungen Erwachsenen im Alter von 18 bis unter 27 Jahren Frauen
einen hoheren Beratungsbedarf als Manner haben.

Im Jahr 2003 haben insgesamt 301.650 junge Menschen unter 27 Jahren eine
erzieherische Beratung wegen individueller oder familienbezogener Probleme
beendet, 4% mehr als im Vorjahr. Rund 59% (177.000) dieser jungen
Menschen waren im schulpflichtigen Alter von 6-14 Jahren. 20% aller Bera-

" Auf diese Gesamtzahl der abgeschlossenen Fille beziehen sich alle nachfolgenden
Verhaltniszahlen der Erziehungs- und Jugendberatungsstellen

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 64




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

tungen (61.500) wurden fur 6-8 jahrige Grundschuler durchgefihrt. 56% aller
beendeten Beratungen g170.000) richten sich an mannliche Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene."

Landesebene

Seit 1993 verzeichnet die amtliche Kinder- und Jugendhilfestatistik fur Nord-
rhein-Westfalen einen deutlichen Anstieg der Malnahmen im Bereich der
Erziehungsberatungen. Somit liegen die Landesergebnisse im bundes-
deutschen Trend. Die Steigerung belauft sich in dieser Dekade auf 44%, oder
anders ausgedruckt: Die Fallzahlen in der Erziehungsberatung sind in den
letzten knapp 10 Jahren von 52.275 auf 75.254 Hilfen angestiegen (vgl.
Tabelle). Relativiert auf die altersentsprechende Bevodlkerung bedeutet dies
einen Anstieg um 91 Hilfen von 94 auf 185 Malinahmen pro 10.000 junger
Menschen unter 27 Jahren. Auch in dieser Analyseperspektive spiegelt sich
also die deutliche Zunahme dieser Hilfeform, so dass demografische Effekte
als Grund fiir den MaRnahmenanstieg ausgeschlossen werden kénnen.'?

Fallzahlenentwicklung in NRW:"

Davon
Jahr Beratungen
insgesamt unter 12 Jahre 12 bis unter 18 Jahre tiber 18 Jahre

1993 52.275 35.020 11.564 5.691
1994 54.467 36.020 12.835 5.612
1995 57.533 37.286 14.380 5.867
1996 59.582 38.996 14.933 5.653
1997 62.029 40.466 16.099 5.464
1998 62.943 41.443 16.393 5.107
1999 66.733 43.993 17.779 4.961
2000 69.907 45.622 19.420 4.865
2001 70.971 45.852 20.126 4.993
2002 75.254 48.451 21.739 5.064

" Statistisches Bundesamt — Pressemitteilung vom 16.09.2004
"> LVR - Hilfen zur Erziehung in NRW, HzE-Bericht 2002
3 Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen
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Bedarfsprognose

FUr eine vorausschauende Bedarfsplanung ist die prognostizierte demogra-
fische Entwicklung von Bedeutung; sie mul} aber in Zusammenhang mit an-
deren Bedarfsindikatoren gesehen werden, um vorschnelle Schlussfolgerungen
zu vermeiden. Die Sachverstandigenkommission kommt ausgehend von Prog-
nosen Uber die kinftig zu erwartende Anzahl Minderjahriger zu der Ein-
schatzung, dass bis 2010 der Bedarf an Erziehungsberatung in den westlichen
Bundeslandern um 5 Prozent, in den oOstlichen um 30 Prozent zurickgehen
wird. Dabei hat die zugrunde liegende Expertise jedoch nicht berlcksichtigt,
dass auch bei einer sinkenden Zahl von Minderjahrigen gleichwohl der Bedarf
an Unterstiitzung durch Beratung steigt.*

Allein fur die Erziehungsberatung prognostiziert die Arbeitsstelle fur Kinder- und
Jugendhilfestatistik an der Universitat Dortmund einen Zuwachs der Beratungen
um 20 bis 30 Prozent."

Zur Bedarfsprognose sind namlich weitere gegenlaufig wirkende Indikatoren
heranzuziehen. Der elfte Kinder- und Jugendbericht selbst dokumentiert in den
letzten Jahren die kontinuierlich und deutlich steigende Inanspruchnahme in-
stitutioneller Beratung. Diese Steigerung kann durch die Erhdhung der Belas-
tung der Familien in den letzten Jahren erklart werden. Dabei ist zentral, dass
der Anteil von Kindern und Jugendlichen, die von der Scheidung ihrer Eltern
betroffen sind, sich in vierzig Jahren beinahe verdreifacht hat. Zusatzlich haben
durch Arbeitslosigkeit bedingte materielle Probleme und ihre Auswirkungen,
sowie die Erhdhung der Mobilitat die familidaren Ressourcen beschnitten und
filhren zu einer Erhéhung des Beratungsbedarfs.™

Durch Rahmenbedingungen dieser Art (steigende Zahl der allein erziehenden
Mdtter, allgemeine Verschlechterung der soziookonomischen Lebensbedingun-
gen, Verlust von individuellen Orientierungen in Erziehungs- und Familien-
fragen) stolRen Eltern in der Kindererziehung zunehmend an ihre Grenzen, so
dass ein Beratungs- und Hilfsangebot notwendig wird. Zudem kann der stei-
gende Anteil der Erziehungsberatungen auch darauf zurickzuflihren sein, dass
der niedrigschwellige Zugang der Erziehungsberatungsstellen die Kontaktauf-
nahme fur Hilfebedurftige erleichtert und dies zu einer steigenden Akzeptanz
und somit zu steigender Inanspruchnahme fiihrt."”

1 Stellungnahmen der Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung — Erziehungsberatung als
allgemeines Infrastrukturangebot

1 Caritas-Fachtagung in Hévelhof — In Zukunft mehr Hilfen fir Erziehung nétig

10 Stellungnahmen der Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung — Erziehungsberatung als
allgemeines Infrastrukturangebot

" LVR — Hilfen zur Erziehung in NRW, HzE-Bericht 2002

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 66




e

= Jugendamt

Fﬂ Landeshauptstact Diisseldorf
N

Anteil der Ratsuchenden nach Stadtbezirken

Bezirk 1 2 3 4 5

% 10,1 78 | 13,8 | 44 3,0

8,5

6,1

10,4

14,4 | 3,6

AuBerhalb Diisseldorf: 8,5%

Zu dieser Gruppe gehdren vor allem Pendler, die in
Dusseldorf arbeiten,
Anonymitat einer anderen Stadt wiinschen.

Anonym: 9,4%

sowie

Keine Angaben der Klienten

Klienten,

die die

Prozentualer Anteil der Zielgruppe zur altersgleichen Bevolkerung

der Stadtbezirke

Prozentualer

Anteil

2% —

1,5% —

1% —

0,5% —

0%

Stadtbezirke
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Anmerkung:

Alter

Die Ubersicht spiegelt die Infrastruktur der Beratungs-
stellen in DUsseldorf wieder. In den Stadtteilen in deren
Einzugsbereich sich Beratungsstellen befinden nehmen
mehr Burgerinnen und Burger die Leistungen der Be-
ratungsstellen wahr. Weniger in Anspruch genommen
werden Beratungsleistungen in den Stadtbezirken:

= 5 (Stockum, Lohausen, Kaiserswerth, Wittlaer,
Angermund und Kalkum) sowie
= 10 (Garath und Hellerhof).

Anteil bis 18

Anteil von 18 bis 27 Gesamt

84,84%

15,16% 100%

Anmerkung:

Gemal der Aufgabenstellung, die durch das SGB VIII
vorgegeben ist, ist der Anteil der Familien mit minder-
jahrigen Kindern am groften.

Besondere Fragestellungen an Beratung in den einzel-
nen Altersgruppen:

Zielgruppe bis 18 Jahre:

= Entwicklung von Bindungsfahigkeit, Urvertrauen und
Identitat fordern

» Erziehungsfahigkeit der Eltern starken

=  Kommunikation in der Familie (z.B. mit
pubertierenden Kindern und mit von
Trennung/Scheidung belasteten Kindern)
verbessern

= Selbstverantwortung der Jugendlichen starken

= Therapie von Entwicklungsstorungen

Zielgruppe 18 bis 27 Jahre:

= Verselbstandigung
= Lebensplanungsentwurfe entwickeln.
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Anlass der Beratung™®

Anlass der Beratung ist grundsatzlich die subjektive Einschatzung der
Ratsuchenden. Im weiteren Beratungsprozess kann sich der Anlass der
Beratung verschieben.

Anlass Anteil

Erlebens- und Vehaltensauffilligkeiten, wie z.B. Einnassen/Einkoten; 27,97%
Schlafstérungen; Entwicklungsrickstdnde der Beweglichkeit; Wahrnehmungs-
rickstande; auffallig sexualisiertes Verhalten; krisenhafte Ablésung...

Psychische Probleme, wie z..B. Angste; depressive Verstimmung; Suizidge- 23,35%
danken oder -handlung; Zwangssymptomatik; psychische und autistische
Stoérungen; Trauerverarbeitung bei Kindern; Aggressivitat; Leistungsver-
weigerung, Schulschwanzen; autoaggressives Verhalten; Verwahrlosung; Tics;
unzureichende elterliche Steuerung...

Trennung und Scheidung; wie z.B. Paarkonflikte; Probleme mit Sorge- und 14,33%
Umgangsrecht; Betreuter Umgang, Neuzusammensetzung der Familie (Patch-
work-Familie); Konflikte i.K. Trennung und Scheidung...

Schul- und Ausbildungsprobleme, wie z.B. Konzentrationsprobleme; Auf- 10,15%
merksamkeitsstérungen; allgemeine Leistungsprobleme; Arbeits- und Leis-
tungsstérungen; Probleme bei fraglicher Hochbegabung...

Straftat, wie z.B. Diebstahl, Gewalt in Schule/Freizeit, Abzocken... 3,22%

Sexueller Missbrauch, wie z.B. Verdacht auf sexuellem Missbrauch; offener 3,15%
innerfamiliarer Missbrauch; offener extrafamiliarer Missbrauch; Missbrauchs-
erfahrung eines Elternteil in der Kindheit; Sexuelle Ubergriffe...

Suchtprobleme, wie z.B. Alkohol-, Medikamenten-, Drogenmissbrauch und - 2,68%
abhangigkeit; Kauf- oder Spielsucht; Anorexie/Bulemie; Adipositas...

Misshandlung, wie z.B. Verdacht auf Kindesmisshandlung; offene Kindes- 2,53%
misshandlung; Gewalterfahrung eines Elternteils in der Kindheit; Gewalter-
fahrung eines Kindes auflerhalb der Familie; Gewalt zwischen Eltern; Gewalt in
der Erziehung...

Wohnungsprobleme, wie z.B. zu enges Wohnen mit jungen Erwachsenen; 1,06%
Wohnungssuche junger Erwachsener in der Abldsung; Kindungsdrohung
durch Streit mit Mietern/Vermietern...

Sonstige Probleme, wie z.B. erhdhte Anfélligkeit fir Krankheiten; Hautkrank- 11,56%
heiten; Asthma; Elternteil in Klinik oder Gefangnis; Tod eines Familienange-
horigen; Arbeitslosigkeit; finanzielle Probleme; soziale Entwurzelung; Erkran-
kung oder Behinderung eines Elternteils oder Geschwisterkindes...

18Angelehnt an den Merkmalskatalog des Statistikprogramms EBUCO
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Geschlecht
Mannlich Weiblich
Anteil in Beratungs- 53,34% 46,66%
stellen nach SGB VIlI
Anteil an der 47.50% 52,50%

Gesamtbevolkerung
der Stadt Dusseldorf

Staatsangehorigkeit der Kinder, Jugendlichen und jungen

Erwachsenen
Deutsch Andere Unbekannt
Nationalitaten
Anteil in Beratungs- 84,17% 12,71% 3,12%
stellen nach SGB VIl
Anteil an der 76,62% 23,38%
Gesamtbevolkerung
der Stadt Dusseldorf'®
Herkunft der Eltern
Deutsch Andere Nationalitat Unbekannt
Anteil in 80,83% 16,15% 3,02%
Beratungsstellen
Anteil an der 83,20% 16,80%
Gesamtbevolkerung
der Stadt Diisseldorf*°

Anmerkung:

Der Anteil der nicht deutschen Familien mit knapp 16%
ist angesichts der mangelnden personellen Ausstattung
mit muttersprachlichen Beraterinnen und Beratern positiv

ZU bewerten.

"*Anteil an der Bevolkerung bis 27 Jahre
“Anteil an der Gesamtbevolkerung
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7.6 Ausgewahlte Daten zur Ehe- und Lebensberatung

Folgende Beratungsstellen bieten Leistungen im Rahmen von Ehe- und
Lebensberatung an:

Evangelische Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen
Verband alleinerziehender Matter und Vater, OV Dusseldorf e.V.
Katholische Ehe-, Familien- und Lebensberatung
frauenberatungsstelle dusseldorf e.V.

Abgeschlossene Falle in Ehe- und Lebensberatungsstellen

2002 3.264 2
Staatsangehorigkeit
Deutsch Andere Nationalitat Unbekannt
Anteil in Beratungs- 66,45% 27,24% 6,31%

stellen nach SGB VIl

Anteil an der 83,20% 16,80%
Gesamtbevolkerung

der Stadt Diisseldorf*?

Geschlecht
Manner Frauen
Anteil in Beratungsstellen 16,32% 83,68%
nach SGB VIl
Anteil an der 47 5% 52,5%
Gesamtbevolkerung der
Stadt Dusseldorf

2 Auf diese Gesamtzahl der abgeschlossenen Faille beziehen sich alle nachfolgenden

Verhaltniszahlen der Ehe- und Lebensberatungsstellen

*Anteil an der Gesamtbevolkerung
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Anmerkung: Der Anteil der weiblichen Klienten fallt weit aus hoher
aus als dem Dusseldorfer Schnitt entspricht. Dieser
hohe Anteil spiegelt sich nicht nur in der Frauenbera-
tungsstelle sondern auch in den anderen Beratungs-
stellen wieder.

In diesen Beratungsstellen stehen Partnerschaftsprob-
leme und personliche Probleme im Mittelpunkt.

Grundsatzlich werden die Kinder nicht unmittelbar in die
Beratung einbezogen.

Anlasse der Beratung

Anlass Anteil
Partnerprobleme 30,57%
Andere Beziehungsprobleme 21,65%
Probleme aus sozio6konomischer Situation 7,19%
Personliche Probleme 5,40%
Familienprobleme 3,39%
Sonstige Probleme 31,80%

Anmerkung

Die Beratung erfolgt in Fragen der Partnerschaft,
insbesondere von Trennung und Scheidung, so-
wie in Fragen der allgemeinen Lebensbewal-
tigung fur Einzelpersonen und Paare, die
kinderlos sind oder deren Kinder bereits er-
wachsen sind. Themen sind alle Probleme der
Partnerschaft, zum Beispiel die Beziehungen zu
dem Partner, zu Angehdrigen oder andere Be-
zugspersonen, die soziodkonomische Situation,
die personlichen Probleme, die Identitatsent-
wicklung und die Entwicklung eines (gemein-
samen) Lebensplans. Ziel der Beratung ist die
Verbesserung der Beziehungen, die Starkung der
Kompetenz, das eigene Leben und die Partner-
schaft zu gestalten, und der Schutz von Ehe und
Familie.
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8 Kooperationspartner der Beratungsstellen

8.1 Fallbezogene Kooperation

Die fallbezogene Kooperation entwickelt sich zunehmend im Kontext sozial-
raumlicher Veranderungen der Jugendhilfe.

Kooperationspartner Summe %

Jugendhilfe 848 45%

Soziale Dienste
Kindertageseinrichtungen
Jugendfreizeiteinrichtungen
Hilfen zur Erziehung
Familienbildung
Jugendberufshilfe

Bildung 413 21%

= Schulen
= Schulpsychologie

Medizin 200 10%

= Arzte und Arztinnen
= Niedergelassene Psychotherapeuten/innen

= Kliniken

Justiz/Polizei 181 9%
Gerichte
Polizei

Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte
Justizvollzugsanstalten

Spezialisierte Beratungsstellen 120 6%

= Suchtberatung
= Schuldnerberatung
= Frauen- und Madchenberatung

Sonstige 120 6%

Andere Behorden 50 3%

=  Gesundheitsamter
=  Sozialamter
= Arbeitsagenturen

Gesamt: 1.932 100%
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8.2 Fallubergreifende Kooperation

Kooperationen

Formen und Anlasse

34 Kooperationen mit
Jugendarbeit,
Bezirkssozialdienste,
Schulsozialarbeit

Fortbildung, Fachkonferenzen zu Hilfen zur Erziehung,
Fallsupervision, Konflikttraining, Fachveranstaltungen,
Fachberatung, Gruppenangebote, Seminare,
Fortbildung zu den Themen: Madchenarbeit, Madchen
und Gewalt, Umgang mit sexuell missbrauchten
Kindern, HzE, Betreuter Umgang, Elterntraining, Hilfen
fur jugendliche sexuelle Misshandler,

60 Kooperationen mit
Schulen

Seminare, Workshops, Supervision, Beratung, Media-
tion, Elternabende und -sprechtage, Projektwochen und
-tage zu den Themen: Umgang mit Gewalt, Drogen und
Sucht; Erziehungsunsicherheit; Konflikte; Sexual-
padagogik; Zukunfts- und Lebensplanung; Berufsorien-
tierung, Infoveranstaltungen, Gruppenangebote, Pro-
zessbegleitung zu den Themen: Sexualitat und Grenz-
Uberschreitungen, Madchen und Gewalt

39 Kooperationen mit
Tageseinrichtungen

Fachberatung, Fallsupervision, Wochenendseminare,
Fortbildung, Fallarbeit, Offenes Beratungsangebot, Ge-
sprachskreise, Elternabende zu den Themen: Grenzen
setzen, Aufklarung, Krisen, Fortbildung zu den Themen:
Pravention von sexualisierter Gewalt, Sexuelle Miss-
handlung, Sexuelle Entwicklung und Pravention
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8.2.1 Beispiele fur falliibergreifende Kooperation

Kooperationsprojekt zur Pravention von sexualisierter Gewalt:

Die Beratungsstelle Gewalt in Familien und ProMadchen - Madchenhaus Dus-
seldorf e.V. werden modellhaft mit Einrichtungen ihrer Zielgruppe eine zwei-
jahrige Begleitung der Institutionen zum Thema sexualisierte Gewalt durch-
fuhren. Es werden fur verschiedene Teilbereiche Bausteine entwickelt, die in
eine Konzeption integriert zu einer nachhaltigen Praventionsarbeit beitragen

sollen.

ProMadchen - Madchenhaus Diisseldorf - Zusammenarbeit mit

Jugendarbeit

Themen: ]

Pubertat, Sexualitat und Grenzen,
Wahrnehmungsvariablen und Handlungsschritte bei
Vermutung von sexuellem Missbrauch,

Vermittlung von Geschlechtsrolle und Sexualitat in
Famile, peer groups, Schule und Medien,
Einbeziehung von Eltern

Rat und Hilfe im psychosozialen Netzwerk

Zielgruppen: Kinder, Jugendliche, Eltern, Padagoginnen und

Padagogen,

Beteiligte Institutionen:

ProMadchen, Madchenhaus Dusseldorf e.V.,
Haus des Kindes, JA Stadt Dusseldorf
Kinderschutzbund

Fachhochschule Disseldorf

Beratungsstelle Gewalt in Familien der Diakonie in Diisseldorf e.V.
Zusammenarbeit mit Kindertagestageseinrichtungen in Diisseldorf

Themen: ]

Korper, Liebe, Doktorspiele, Sexualaufklarung
Handlungsschritte bei der Vermutung von sexuellem
Missbrauch

Aufklarung durch die Polizei

Sexualitat in den Medien

Elterntraining “Starke Eltern, starke Kinder”

Zielgruppen: Erzieherinnen, Eltern und Kinder

Beteiligte Institutionen:

Kindertageseinrichtungen fur Kinder
Ev. Kindergartenburo
Beratungsstelle Gewalt in Familien
Kinderschutzbund

Polizei
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9 Qualitatsentwicklung und Wirksamkeitsdialog
in den Beratungsstellen

Allgemeines

Wie in der gesamten Jugendhilfe, so ist auch im Bereich der Beratungsstellen
zu gewahrleisten, dass die Leistungsversprechen aus Konzeptionen und Pro-
dukt- und Leistungsbeschreibungen eingeldst werden. Dazu bedarf es unter
anderem auch eines ortlichen Wirksamkeits- und Qualitatsdialoges in Dussel-
dorf.

Was “gute”, d.h. “qualitativ hochwertige” Beratung und Therapie ist, lasst sich
nicht allein an objektiven Merkmalen festmachen. Die Definition von Qualitat ist
das Ergebnis eines Prozesses, der unterschiedliche - teils gegensatzliche -
Forderungen und Erwartungen von Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachse-
nen, Eltern, Fachkraften, Schulen, Polizei, Verwaltung, Politik und anderen Inte-
ressenpartnern klaren, abstimmen und erflillen muss.

Qualitatsentwicklung findet auf den Ebenen der alltaglichen Arbeit, der Kon-
zeptentwicklung, der Jugendhilfefachplanung, der Steuerung im Jugendamt und
bei den Tragern, sowie der Jugendhilfepolitik statt. Dabei sind die Dimensionen
der Ergebnis-, Prozess- und Strukturqualitat zu bericksichtigen.

Bestandsaufnahme
Das bisherige Vorgehen zur Qualitatsentwicklung basiert in Disseldorf u.a. auf:

= Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung e.V. (bke); GemaR § 83 KJHG als Teil
der Bundesinitiative “Qualitatssicherung in der Jugendhilfe” hat die bke
“‘Empfehlungen zu Leistungen, Qualitdtsmerkmalen und Kennziffern des
Qualitatsproduktes Erziehungsberatung” (Veroffentlicht in der Reihe QS Nr. 22)
entwickelt.

=  Kommunale Gemeinschaftsstelle (KGSt); Beschreibung fir das Aufgabenspektrum
von Erziehungsberatungsstellen veréffentlicht im Bericht 11/1995, Kdln S. 67-71
und Organisation der Erziehungsberatungsstelle, Bericht 7/1980

= Deutscher Stadtetag (DST) und Arbeitsgemeinschaft flr Jugendhilfe (AGJ);
Empfehlungen fir die Zusammenarbeit von Tragern der o6ffentlichen und freien
Jugendhilfe bei der Erziehungsberatung.

= Evang. Konferenz flr Familien- und Lebensberatung (EKFuL); Leitlinien fir die
psychologische Beratung in evangelischen Erziehungs-, Ehe-, Familien- und
Lebensberatungsstellen, 1981

= Leitlinien der Planung von Beratung- und Hilfsangeboten fiir die von Gewalt,
Vernachlassigung und sexuellem Missbrauch betroffenen Kinder, Jugendlichen und
deren Familien in NRW; Ak Beratung bei Gewalt, Vernachlassigung und sexuellem
Missbrauch bei Kindern beim Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW; Oktober 1993.
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Beratungsstellenspezifische Qualitatsstandards:

Regelmalige, fachliche Fortbildungen

Supervisionen

kollegiale Beratung intern

kollegiale Beratung mit Mitarbeiterlnnen anderer Beratungsstellen
Fachaufsicht.

Bewertung

Bisher gab es keinen geplanten Qualitatsdialog in allen Dusseldorfer Bera-
tungsstellen (,Dusseldorfer Qualitatssystem®). Fachliche Malstabe und Ziele,
verbindliche Qualitatsmerkmale, Malihahmen zu ihrer Gewahrleistung und
Instrumente/Verfahren zu ihrer Bewertung werden daher noch in dialogischen
Prozessen (2006/2007) erarbeitet und vereinbart werden.

Ausblick

Im Jugendamt Dusseldorf wird schrittweise ein abteilungsubergreifendes und
abteilungsbezogenes Qualitats-(management)system aufgebaut. Ziel ist es, fur
jedes Arbeitsfeld in einem Qualitats-(management)handbuch sinnstiftend,
orientierungsgebend, transparent in den Arbeitsablaufen und mit klarer Rege-
lung der Verantwortlichkeiten zu dokumentieren, wie gute Qualitat entwickelt,
erbracht und bewertet wird.

Das bedeutet zunachst fur die stadtischen Einrichtungen den Beginn einer
systematischen Qualitatsentwicklung auf der normativen, strategischen und
operativen Ebene - sowohl bei den Leitungskraften, als auch den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Wesentliche Bausteine sind

Konzept-/Leitbildentwicklung,
Schwerpunktbildung / Koordination,
Zielbildung,

Beschreibung von Schllsselprozessen,
Weiterentwicklung der Selbstevaluation,
informative Berichterstattung.

Einen Orientierungsrahmen hierzu liefert das Modell der EFQM (European
Foundation for Quality Management) bzw. CAF (Common Assessment Frame-
work) fur den Offentlichen Dienst mit der arbeitsfeldspezifischen Konkreti-
sierung durch die “Materialien zur Qualitatssicherung in der Kinder und
Jugendhilfe - Qualitatsprodukt Erziehungsberatung”, da hiermit eine bundesein-
heitliche, staatlich sanktionierte Vergleichbarkeit von Qualitat gewahrleistet ist.

Der Nutzen der Anwendung eines anerkannten Modells liegt aul3erdem darin,
dass es Wegweiser sein kann flir die Erfullung gesetzlicher und vertraglicher
Qualitatsanforderungen unter Berucksichtigung bisheriger Initiativen und Pro-
jekte. Es stellt ein Werkzeug zur Selbstbewertung bereit, um den Reifegrad und
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die Verbesserungspotentiale der Arbeit im Jugendamt und eventuell bei den
Tragern/Einrichtungen zu ermitteln und zu beschreiben.

Ziele | MaBnahmen

FUr den Aufbau einer systematischen Qualitatsentwicklung wird ein ortlicher
Qualitats- und Wirksamkeitsdialog eingefuhrt um folgende Wirkungen zu
erzielen:

» verbesserte dialogische Kommunikation und Kooperation zwischen Tragern

und Jugendamt, sowie der Trager untereinander;

Transparenz der Angebotspalette in den Stadtbezirken;

Erkenntnisse zu den erreichten Zielgruppen und den “Nicht-Nutzern”;

Plausibilitat der Schwerpunktbildung in den Einrichtungen / bei den Tragern;

bedarfsgerechte Angebote;

noch bessere Vernetzung im Stadtbezirk mit anderen Bereichen der

Jugendhilfe;

» gsystematische Koordination mit der Jugendhilfeplanung;

» Erarbeitung eines (gemeinsamen) Qualitdtshandbuches, erarbeitet von
Vetretern der Trager/Einrichtungen und des Jugendamtes.

Schrittweises Vorgehen ermdoglicht eine Zeit des Lernens und eine neue Form
der Diskussion. Deshalb mussen im ortlichen Wirksamkeits- und Qualitatsdialog
bei den Zielen Prioritdten gesetzt, die Bearbeitungsfelder eingegrenzt und die
Malnahmenplanung realistisch vorgenommen werden. Trotzdem sollte ein
‘roter Faden” einer mittel- und langfristigen Qualitatsentwicklung erkennbar
sein.

10 Partizipation

Partizipation meint den Einbezug und die Mitwirkung der Rat- und Hilfesuchen-
den in alle im Beratungsprozess fur sie relevant werdenden Entscheidungen
und MalRnahmen. Darlber hinaus wird unter Partizipation der Einbezug aller am
Problem beteiligten familialen und auf3erfamilialen Personen und Einrichtungen
verstanden, sofern dies nétig und mdglich ist und die Ratsuchenden dieser Be-
teiligung zustimmen. Dadurch wird gro3tmaogliche Transparenz ermaoglicht.

Beraterlnnen verstehen ihre Tatigkeit insgesamt als system- und personzent-
riertes Handeln, bei dem auf der Basis psychodynamischen Verstehens der
fachliche und menschliche Einsatz der Mitarbeiterinnen im Dialog mit den Rat-
suchenden madglichst passgenau reguliert wird.

Beratung (und alle unter diesem Oberbegriff zusammengefassten Leistungen)
wird nicht an den Ratsuchenden, sondern mit diesen durchgefuhrt; sie kann
nicht verordnet oder vorgeschrieben werden. Sie unterliegt der Freiwilligkeit und
Selbstbestimmung.
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Zusammen mit den Ratsuchenden werden die Rahmenbedingungen der ge-
meinsamen Arbeit an der vorgestellten Problematik im sogenannten ,Arbeits-
bindnis“ ausgehandelt. Gemeinsam geklart wird in dieser Anfangsphase der
Beratungsanlass, die Erwartungen, der Beratungsauftrag und die Ziele der Be-
ratung. Die Ratsuchenden werden Uber die Mdglichkeiten und Grenzen der Be-
ratung und Uber die Methodik informiert und Uber mogliche Auswirkungen auf-
geklart. Die Informationen beziehen sich auch auf die Prinzipien der Arbeit wie
Schweigepflicht, Funktion des multiprofessionellen Teams, Kooperationsmog-
lichkeiten usw.

Die Notwendigkeit der aktiven Teilnahme an der gemeinsamen Erkundungs-
und Veranderungsarbeit bezuglich Fuhlen, Denken und Handeln in Abgrenzung
zu einem blol} passiven Behandeltwerden wird erlautert. Es geschieht nichts
gegen den Willen der Ratsuchenden und auch nichts ohne deren Aktivitat,
sondern ausschliel3lich in Abstimmung und Absprache mit ihnen, mit Ausnahme
von Selbst- und Fremdgefahrdung. Die (ausdrlckliche oder stillschweigende)
Zustimmung, auch zur Personlichkeit des Beraters/der Beraterin, muss
erfolgen.

Die konsequente Beachtung dieses berufsethischen Handlungsprinzips - Be-
rucksichtigung der Gegenseitigkeit und der Subjekthaftigkeit von Ratsuchenden
und Berater(in) im dialogischen Austausch - entscheidet Uber Gelingen oder
Misslingen des Prozesses und unterscheidet die Fachberatung von der
Alltagsberatung.

11 Bedeutung der Beratungsstellen flir Familien
111 Der Bericht Uber die Lage der Familien in
Dusseldorf

Im November 2001 wurde der erste Teil des Dusseldorfer Familienberichtes
veroffentlicht. Inhaltlich bietet dieser Berichtsteil eine Einfuhrung in das Thema,
sowie soziodemografische Daten zur Lebenssituation von Familien in Dussel-
dorf.

Geplant war, dass in weiteren Veroffentlichungen verschiedene thematische
Schwerpunkte behandelt werden sollten. Inzwischen liegen die Berichte Familie
und Beruf sowie Familie und Gesundheit vor. Dieser Weg, durch die zustandi-
gen Fachamter themenbezogene Teilberichte zu verodffentlichen, hat sich als
praktikabel und sinnvoll erwiesen und soll daher weiterbeschritten werden.

Zudem nimmt das Jugendamt in jede seiner Veroffentlichungen im Rahmen der
Jugendhilfeplanung grundsatzlich einen Abschnitt “Familienférderung” auf.
Aktuelle Planungen werden so sinnvoll mit der Benennung von Zielen und Mal3-
nahmen der Familienférderung verknupft.

Planungsbericht Beratungsstellen Seite: 79




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

11.2 Familienorientierte Leistungen und Dienste
- Erziehungs- und Lebensberatungsstellen -

Kindern soll in der Familie Geborgenheit gegeben und so die Grundlage fur
eine gesunde Entwicklung vom Kleinstkind bis zur beruflichen Selbststandigkeit
geschaffen werden. Die hierzu erforderlichen Bedingungen herzustellen und zu
gewabhrleisten, ist eine hochst verantwortungsvolle und nicht immer leichte Auf-
gabe.

Familien leisten den grof3ten und entscheidensten Teil der Betreuung und Er-
ziehung von Kindern. Bewaltigt werden kann diese Aufgabe insgesamt jedoch
nur dann, wenn die MalRnhahmen staatlicher Fursorge und die Wahrnehmung
der Erziehungsverantwortung durch die Eltern sinnvoll zusammenspielen. Je
umfangreicher und besser die Leistungen fur Familien und Kinder sind und je
mehr Moglichkeiten der Auswahl bestehen, desto positiver und individueller
konnen sich Kinder entwickeln.

Jede Kommune steht daher fortdauernd vor der Frage, wie Familien unterstutzt
und welche Mdglichkeiten durch die Kooperation mit freien Tragern, Organisati-
onen und Vereinen dartber hinaus eroffnet werden kdnnen. Eine besonders
bedeutende Aufgabe kommt hierbei den Dusseldorfer Beratungsstellen zu.

In DUsseldorf gibt es ein breites Beratungsangebot kommunaler und freier Tra-
ger. Die Beratungsstellen gewahrleisten ein umfassendes und differenziertes
Angebot, das der Vielfalt der Fragen, Probleme und Schwierigkeiten der Rat-
suchenden Rechnung tragt. Erziehungs-, Familien- und Jugendberatungsstellen
bieten Hilfe und Unterstutzung an fur Familien, Eltern, Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene in psychischen und psychosozialen Schwierigkeiten
und/oder Notlagen, bei Vernachlassigung, sexuellem Missbrauch und Gewalt.

Ratsuchende koénnen unter verschiedenen Beratungsstellen offentlicher und
freier Trager wahlen. Die Inanspruchnahme ist freiwillig, kostenlos und unburo-
kratisch. Die Berater und Beraterinnen unterliegen der Schweigepflicht. Bei Be-
darf und im Einverstandnis mit den Ratsuchenden kann das soziale Umfeld
und/oder Fachkrafte aus anderen Institutionen der Jugendhilfe, des medizini-
schen und padagogischen Bereichs einbezogen werden.

In den Beratungsstellen arbeiten im Team Fachkrafte unterschiedlicher Diszipli-
nen zusammen, die Uber vielfaltige psychotherapeutische, systemische, Kinder-
und Jugendtherapeutische Zusatzausbildungen verfligen und sich so flexibel
auf die Bedarfslagen der Ratsuchenden einstellen konnen. Zu den Leistungen
gehoren psychologische und psychosoziale Diagnostik, Beratung und Therapie
fur Einzelne, Paare, Familien und Gruppen sowie Krisenintervention.

Neben der direkten Arbeit mit Kindern, Jugendlichen, Eltern und Familien bieten
viele Beratungsstellen weiteren Einrichtungen im Erziehungssystem, wie
Schulen und Kindergarten, insbesondere Praxisreflexion und Fortbildung an.
Damit werden auch Fachkrafte aus anderen, fur die Entwicklung der Kinder
wichtigen Bereichen, bei der Lésung von Schwierigkeiten fachlich unterstitzt.
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Die zentrale Funktion aller Beratungsangebote und MalRnahmen im Rahmen
der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung (§ 28 SGB VIII) und der For-
derung der Erziehung in der Familie (§ 16,2 SGB VIIl) besteht in der Unter-
stutzung von Ratsuchenden bei der eigenstandigen Wahrnehmung von
Erziehungsaufgaben und beim (Wieder)- Aufbau férderlicher Sozialisations- und
Erziehungsbedingungen.

An der Vielfalt gegenwartiger Wandlungsprozesse, die sich insbesondere in den
Veranderungen

= von familienbezogenen Wertvorstellungen und Leitbildern

= von Familienformen (Pluralisierung)

» der Arbeitsteilung und der sozialen Rollen in Familien

» der sozialen Einbettung von Familien (soziale Netzwerke).

zeigt, wird deutlich, dass sich die Inhalte von Erziehungskompetenz nicht mehr
ohne weiteres von der vorausgegangenen Generation (Eltern und Groldeltern)
ubernehmen lassen.

Erziehungskompetenz muss systematisch erlernt und eingetbt werden, wenn
die Vermittlung von Inhalten durch Vorbilder in der eigenen Familie oder Freude
nicht gewahrleistet ist. Eltern sollte es deshalb moglich und selbstverstandlich
sein, durch Beratungsangebote Kenntnisse zur Kindererziehung in den ver-
schiedenen Entwicklungs- und Lebensphasen zu erwerben. Ein niedrigschwel-
liger Zugang zu Beratungsangeboten, die wohnortnah in der Lebenswelt Dus-
seldorfer Familien eingebunden sind, stellt dies am besten sicher. Dies gilt
insbesondere fur Unterstlitzungsangebote, die in den nicht seltenen krisen-
haften Phasen

= des Ubergangs zu Elternschaft und Familie mit Kleinkindern

= des Eintritts in Kindergarten und Schule

» des Ubergangs ins Jugendalter und anschlieRender Verselbstandigung der
Kinder

ansetzen.

In sofern ist die Beratungsstellenlandschaft ein wichtiger Bestandteil der
Vernetzungsstrukturen im  Rahmen eines aufsuchenden  sozialen
Frihwarnsystems fur Dusseldorf. Durch gezieltere Informationen der Eltern und
frlhzeitige, enge Kooperation mit anderen Institutionen, soll der
Beratungsnutzen fur Familien verbessert werden. Dies sieht eine am
12.07.2004 zwischen Familienministerium NRW und Vertretern der
kommunalen Spitzenverbande getroffene Vereinbarung zur Umsteuerung der
Familienberatung vor. Durch einen maéglichst friihzeitigen Zugang zu speziellen
Problemlagen sollen Familienberatungsstellen zudem in die Lage versetzt
werden, starker auf Familien, wie zum Beispiel Familien mit grof3er Belastung,
u.a. in Trennung und Scheidung, allein erziechende Familien, Familien mit
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Migrationshintergrund und Familien mit Gewalterfahrung einzugehen.? Aus den
getroffenen Vereinbarungen sind auch Ziele und Handlungsempfehlungen fur
die Dusseldorfer Beratungsstellen abzuleiten.

11.3 Ziele

= Konzentration auf Familienberatung, d.h. auf Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene sowie deren Eltern

* Regionale Einbindung der Familienberatung in die kommunale Jugendhilfe-
planung

= Verbindliche Vernetzung und Kooperation mit anderen kinder- und familien-
bezogenen Einrichtungen/Institutionen

= |Intensivierung der praventiven Angebote zur Starkung der Erziehungs- und
Beziehungskompetenz und der besseren Fruherkennung von sozialen
Problemlagen

» |nitiierung und Durchfiihrung gezielter Kooperationen mit Selbsthilfegruppen
und deren Strukturen

» Schwerpunktbildung in der professionellen Familienberatung, z.B. auf kom-
plexe Erziehungsprobleme und soziale Problemgruppen

» Starkere Berlcksichtigung von Migranten und Migrantinnen in den Be-
ratungsangeboten.

11.4 Handlungsempfehlungen

= Jugendhilfeplanung: Das Jugendamt legt mit diesem Bericht den ersten
Beratungsstellenplan vor. Die Planungsergebnisse werden nach der Verab-
schiedung im JHA in anderen Fachplanungen der Jugendhilfe berucksich-
tigt, bzw. zusammengefihrt.

» Bildungsoffensive lll: Zwischen Beratungsstellen und Kindertagesstatten
gibt es bereits enge Kooperationen in Form von kollegialer Beratung und
Unterstutzung sowie durch direkte Zusammenarbeit zwischen den sozialen
Einrichtungen und den Kindertageseinrichtungen. Im Rahmen des Konzepts
“Bildungsoffensive IlI” sollen diese bestehenden Ansatze ausgebaut und in-
tensiviert werden.

* Verlassliche Kooperation und Vernetzung: Die generelle Zuordnung von
Fachdiensten der Jugendhilfe (freier Trager und Offentlicher Trager) auf
Stadtbezirke als verbindliche Kooperation unter Beachtung der bezirklichen
Bedarfe und der flachendeckenden Versorgung in Dusseldorf soll in den
nachsten 2 Jahren umgesetzt werden. HierfUr sind Umgestaltungen der
Rahmen- und Einzelvertrdge mit den freien Tragern vorrangig zu nutzen.
Die bezirklichen Angebote sollen nicht zu einer Ausweitung der Angebots-
breite fuhren. Deshalb sind bezirkstbergreifend Synergieeffekte zu nutzen.
FiUr die Zuordnung der Beratungsstellen auf Stadtbezirke konnte in der Ar-

23Vereinbarung des Familienministeriums mit Tragern, aus: Presseservice NRW -2004-
3.Quartal
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beitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII mit den freien Tragern bereits eine
Ldsung erreicht werden.

* Umbau der Hilfen zur Erziehung: Die vertraglichen Vereinbarungen mit
den freien Tragern von Erziehungs- und Familienberatungsstellen sollen auf
die Bedarfe der Hilfen zur Erziehung hin abgestellt werden. Diese Festle-
gung kann zur Reduzierung der Anzahl der Falle mit freiem Zugang an diese
Hilfsangebote flhren, ist aber andererseits im Rahmen einer verlasslichen
Kooperation (dann vertraglich vereinbarte Leistungen) zwingende Grundlage
der Vernetzung von Hilfsangeboten in Stadtbezirken.

12 Beratungsstellen im Kontext der
stadtteilorientierten Jugendhilfe

Durch das VK-Projekt** stadtteilorientierte Jugendhilfe, soll das Ziel erreicht
werden, die unterschiedlichen Leistungen der Jugendhilfe in einen sozialrdum-
lichen Kontext zu organisieren. Dieses betrifft auch die institutionell geférderten
Beratungsstellen fur Erziehungsfragen und die beiden Jugendberatungsstellen.
Die Sozialraumorientierung der Beratungsstellen soll sukzessiv aufgebaut
werden. Ziele dieses Umbaus sind:

» Unterstitzungsleistungen fir Kindertageseinrichtungen und der offenen
Ganztagesgrundschule.

» Auftragsleistung im Rahmen der Einzelvertrage zum Arbeitsfeld Hilfe zur
Erziehung.

Andererseits sollen die Beratungsstellen auch weiterhin ihre freie Zuganglich-
keit behalten. Damit sollen folgende Ziele verfolgt werden:

»  Wahrnehmung des Wunsch- und Wahlrechtes
» Plurale Tragerlandschaft
= Erhalt der Werteorientierung der einzelnen Beratungsstellen.

Um eine Uberforderung des Beratungsstellensystems zu vermeiden, bedarf es
eines eingeschrankten Auftrages, der sich auf die Zielfelder im Einzugsbereich
der Belastungsbereiche fuir 4, 4a und 5 der zentralen Jugendhilfeplanung
(Grundlage: Sozialraumliche Gliederung). Hierbei geht es um drei Zielfelder:

» Unterstltzungsleistung fir das padagogische Personal

=  Gruppenangebote fur Familien mit sozialen Belastungen

» Gruppenangebote flr Eltern zur allgemeinen Steigerung der Erziehungs-
fahigkeit.

Bei den Auftragsleistungen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung kommen ins-
besondere drei Aufgabengebiete auf die Beratungsstellen zu:

#* VK = Verwaltungskonferenz der Stadt Diisseldorf mit Oberbiirgermeister sowie
Beigeordneten
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» Unterstltzungsleistung flr Eltern, deren Kinder sich befristet in stationdrem
Aufenthalt befinden und die Wiedereingliederung in die Herkunftsfamilie

initiiert ist.

= Hilfen nach §§ 28 und 41 SGB VIII
» Diagnostik nach Auftragslage.

Unter dieser Aufgabenstellung hat sich die Verwaltung mit den Tragern der Be-

ratungsstellen auf folgendes Verteilmodell verstandigt:

Stadtbezirk

Beratungsstelle

1 Ev. Beratungsstelle
Erziehungsberatungsstelle des Caritasverbandes
Jugendberatung des SKFM

2 Ev. Beratungsstelle
Jugendberatung des SKFM

3 Erziehungsberatungsstelle des Caritasverbandes
Jugendberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt
Erziehungsberatungsstelle des Jugendamtes

4 Erziehungsberatungsstelle des Caritasverbandes
Jugendberatung des SKFM

5 Erziehungsberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt
Jugendberatung des SKFM

6 Erziehungsberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt
Jugendberatung des SKFM

7 Ev. Beratungsstelle
Jugendberatung der Arbeiterwohlfahrt

8 Erziehungsberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt
Jugendberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt

9 Ev. Beratungsstelle
Jugendberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt
Erziehungsberatungsstelle des Jugendamtes

10 Ev. Beratungsstelle

Jugendberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt
Erziehungsberatungsstelle des Jugendamtes
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13 Geplante MaRnahmen und Aktivitaten
Nr. MaBnahme/Aktivitat Verantwortlich Termin
A | Bedarfsermittlung fir die Beratungsstellen nach SGB VIII mit u.a. Jugendhilfeplanung | 30.06.2006
= Konkrete Untersuchung aus welchen Griinden in den Stadtbezirken 5 und 10
Beratungsleistungen weniger in Anspruch genommen wird.
= Entwickeln von Vernetzungsstrukturen zu anderen Konzepten und Strukturen in Richtung
Familienpolitik
B | Grundlagen schaffen fur die zukunftige Finanzierung der Dusseldorfer Beratungsstellen nach SGB Soziale Dienste 31.12.2005
VIII
C | Qualitatsdialog mit den Dusseldorfer Beratungsstellen durchfiihren. In einem ersten Schritt Qualitatsbeauftragter | 31.12.2006
Beschreibung und Malinahmen zum Schlisselprozesses ,Partizipation®. und
Jugendhilfeplanung
D |Begleitung des Konzeptes der stadtteilorientierten Jugendhilfe im Hinblick auf Soziale Dienste und | 30.06.2006
Wirkungsorientierung (z.B. Standorte, Zielgruppenarbeit, Kooperation). Beschreibung der Jugendhilfeplanung
Problemlagen, Entwicklung eines Controllingsystems (konkrete Zieldefinition und
Zielvereinbarungen, Aufbau eines Berichtswesens). (Punkt 13 Planungsbericht)
E | Auf der Grundlage der Leistungsvertrage eine Konzeptentwicklung zur Zusammenarbeit BSD und Soziale Dienste 31.12.2005
Beratungsstellen (Punkt 8 Planungsbericht)
F |Auf der Grundlage der Leistungsvertrage eine Konzeptentwicklung zur Diagnostik Soziale Dienste 31.12.2005
G | Konzeptentwicklung in Zusammenarbeit mit Schulen im Rahmen der Bildungsoffensive Il Soziale Dienste 31.12.2005
Konzeptentwicklung in Zusammenarbeit mit Kitas im Rahmen der Bildungsoffensive Ill Soziale Dienste 31.12.2005
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14 Anlagen

14.1 Akteurinnen und Akteure im Planungsprozess

Herr Hoffmiiller

Beratungsstelle der Arbeiterwohlfahrt fir Familien,
Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Herr Kipshagen

Jugendberatung der Arbeiterwohlfahrt

Herr Tromer

Beratungsstelle Eller der Arbeiterwohlfahrt

Herr Thelen

Jugendberatung des SKFM

Herr Liike

Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle

Herr Bruckner

Katholische Beratungsstelle fur Ehe-, Familien- und
Lebensfragen

Herr Peters
Herr Heidenreich

Evangelische Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe-
und Lebensfragen im Kirchenkreisverband

Frau Buber

Beratungsstelle Gewalt in Familien, Diakonie in
Dusseldorf e.V.

Frau Hallenga

frauenberatungsstelle dusseldorf e.V.

Frau Buch Jugend- und Elternberatungsdienst des
Jugendamtes
Frau Welz ProMadchen - Madchenberatungsstelle

Frau Erlbruch

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband
Disseldorf e.V.

Frau Siiltemeyer

Verband alleinerziehender Mutter und Vater e.V.

Herr Drewes

Schulpsychologische Beratungsstelle

Herr Horn

Jugendamt

Herr Lukasczyk

Jugendamt

Frau Lieblang-Krause

Jugendamt (Moderation)

Herr Hirschauer

Jugendamt (Moderation)
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14.2 E-Mail-Beratung durch den Jugend- und
Elternberatungsdienst

Presseinformation
der Bke - Bundeskonferenz der Erziehungsberatung e.V.

Virtuelle Beratungsstelle
Inanspruchnahme der Online-Beratung

Allgemeines

Die Online-Beratung der bke kann seit Oktober 2000 genutzt werden. Im Zeit-
raum von Oktober 2000 bis Mai 2004 konnten gut 2.000 Anfragen von Jugend-
lichen und weit uber 1.000 Anfragen von Eltern in der Einzelberatung beant-
wortet werden. Das Angebot zahlt bis heute ca. 400.000 Besucher. Seit Beginn
der Online-Beratung im Oktober 2000 wurden etwa 520 Gruppenchats auf der
Jugendseite und ungefahr 170 Gruppenchats auf der Elternseite von den Fach-
kraften moderiert. Es konnen auf der Jugendseite Eintrage in 13 Unterforen
und auf der Elternseite in 10 Unterforen getatigt werden. Diese Angebote bein-
halten mittlerweile jeweils mehrere tausend Postings.

Online-Angebote
Einzelberatung fur Eltern
Geschlechterverteilung

Im Gegensatz zur ortlichen Beratungsstelle, wo deutlich mehr Eltern wegen
eines mannlichen Kindes um Beratung ersuchen, besteht in der Virtuellen Be-
ratungsstelle ein ausgeglichenes Verhaltnis der Geschlechter. Es werden in
etwa gleich viele Anfragen zu Kindern beiderlei Geschlechts gestellt. Die ver-
meintlich leichtere Erziehung von Madchen lasst vermutlich die Erziehenden in
der realen Welt langere Zeit auf selbststandige Besserung hoffen, in der virtu-
ellen Welt nutzen sie das unkomplizierte Angebot der Beratung auch, wenn sich
das Erziehungsproblem noch nicht so manifestiert hat.

Erst- und Folgeanfragen

Bei Erstanfragen handelt es sich um Ratsuchende, die mit einem Anliegen das
erste Mal um Beratung ersuchen. Bei Folgeanfragen entwickelt sich ein Be-
ratungsprozess, der mehrere Kontakte zwischen Ratsuchendem und Beraterin
beinhaltet. Auf der Elternseite werden die Anfragen meist bereits bei der ersten
Kontaktaufnahme ausdifferenziert und strukturiert formuliert, so dass die Be-
raterantwort entsprechend prazise und dennoch breitgefachert ausfallen kann.
Demnach sind auf der Elternseite deutlich weniger Folgeanfragen zu verzeich-
nen als auf der Jugendseite.
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Altersstruktur

Festzustellen ist, dass Eltern in allen Entwicklungsstufen Ihrer Kinder um Hilfe
anfragen.

Beratungsanlasse

Eltern nutzen das gesamte Spektrum von Themen, die die Erziehungsberatung
aufnimmt. Die Fragen reichen von allgemeinen Erziehungsproblemen uber
Schulprobleme, Fragen bei Trennung und Scheidung bis hin zu Problemen in
der Patchworkfamilie.

Einzelberatung fiir Jugendliche
Geschlechterverteilung

Bezogen auf die gesamte Laufzeit des Online-Beratungsangebotes Uberwiegt
die Zahl der Madchen, die um Beratung ersuchen. Das ist insofern Uber-
raschend, da die Nutzung des Technikmediums eine gegenteilige Entwicklung
erwarten liel3. Weibliche Jugendliche stellen etwa zwei Drittel der Ratsuchen-
den auf der Jugendseite.

Erst- und Folgeanfragen

Im Gegensatz zur Elternberatung gibt es auf der Jugendseite deutlich mehr
Folgeanfragen. Jugendliche bauen eine Vertrauensbasis mit den Beraterlnnen
schrittweise auf. Deshalb liegt das Verhaltnis von Erstanfragen zu Folgean-
fragen bei ca. 40% zu 60%.

Altersstruktur

Die meisten Jugendlichen, die um Beratung ersuchen, sind zwischen 15 und 20
Jahre alt. Somit trifft das Angebot genau die Zielgruppe.

Beratungsanlasse

Auch auf der Jugendseite sind die Anlasse der Beratung vielfaltig. Jugendliche
beschaftigen sich mit Fragen der Freundschaft, Liebe, Schule und mit sich
selbst. Einen Schwerpunkt bilden die Beratungsprozesse, die sich mit Suizid-
gedanken, mit Selbstverletzendem Verhalten, mit Sexuellen MiRbrauch und mit
Gewalt im Umfeld der Jugendlichen befassen.

Das moderierte Forum

Auf beiden Angebotsseiten Uberwiegen im Forum die Frauen bzw. Madchen.
Hier kdnnen sie alle ihre Anliegen offentlich zum Ausdruck bringen und im
regen Austausch mit anderen Ratsuchenden Losungswege finden. Manner und
mannliche Jugendliche kommen nur vereinzelt in das Forum. Es kdnnen seit
Beginn des Projekts monatlich ca. 500 Postings auf der Jugendseite und ca.
200 auf der Elternseite gezahlt werden.
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Der moderierte Gruppenchat

Sowohl bei den Eltern wie auch bei den Jugendlichen Uberwiegt der weibliche
Anteil der Besucher in den Chats. Dies entspricht der allgemeinen Erkenntnis,
dass Frauen leichter und offener Probleme mit sich selbst und ihrer Umgebung
zum Ausdruck bringen.

Hilfe bei groRen und bei kleinen Sorgen

Online-Beratung mit extra ausgebildeten Fachleuten: Die Angebote der
»Virtuellen Beratungsstelle” fur Jugendliche

,Hier bist du richtig, wenn du Probleme mit deinen Eltern, deinen Freunden, mit
der Schule oder aber mit dir selbst hast. Ausgebildete und erfahrene Beraterin-
nen und Berater hdren dir zu und helfen dir, wenn du dies winschst.“ Wer die-
sen freundlichen BegruBungstext liest, hat www.bke-jugendberatung.de in
seinen Internetbrowser eingegeben und ist damit in der ,Virtuellen Beratungs-
stelle” gelandet, deren Aufbau die Jugendminister aller Bundeslander beschlos-
sen haben. Die Online-Beratung fur Jugendliche wird von der angesehenen
Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung (bke) gesteuert und koordiniert.

Jugendliche, die nicht mehr weiter wissen, die sich austauschen mochten mit
anderen, die vielleicht die gleichen oder ahnliche Probleme haben wie sie
selbst, finden bei der bke-Online-Beratung wirklich ein gutes Angebot. Im
Forum oder im Gruppen-Chat ist jeder willkommen, egal wie ,grof3* oder ,klein®
die Probleme sind. Die Madchen und Jungen helfen sich gegenseitig. Aber so-
wohl im Forum als auch im Chat sind erfahrene Beraterinnen als Moderatorin-
nen dabei. Es handelt sich um Diplom-Psychololnnen, -Sozialarbeiterinnen, -
Padagoglnnen oder andere Fachkrafte, die therapeutisch ausgebildet sind.
Daruber hinaus sind die Beraterinnen und Berater, die von Erziehungs- und
Familienberatungsstellen aus allen Bundeslandern bereitgestellt werden, flr
das Feld der Online-Beratung von der bke extra geschult worden.

Diese Beraterlnnen und Berater, die die Note und Sorgen der jungen Menschen
kennen, helfen auch personlich in den Einzelberatungsangeboten von bke-
jugendberatung.de. Einzelberatung kann dabei zweierlei bedeuten: Entweder
man schreibt eine Frage und bekommt darauf meist innerhalb von 48 Stunden
eine Antwort, oder man vereinbart einen Gesprachstermin in einem Einzel-
Chat, in dem dann eine(r) der Beraterlnnen allein fur den Jugendlichen zur
Verfligung steht.

Ganz wichtig zu wissen: Die Beraterinnen und Berater sind zu absoluter Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Die Rat suchenden Jugendlichen kénnen vollstandig
anonym bleiben und erhalten dennoch das volle Beratungsangebot. Das wird
auf der ansprechenden Website auch alles genau erklart. Die bke, die schon
seit fast vier Jahren Erfahrungen im Feld der Online-Beratung fur Jugendliche
sammeln konnte, garantiert die hohe Qualitat der ,Virtuellen Beratungsstelle®.

Planungsbericht Beratungsstellen - Anlagen Seite: 89




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

Beispiele aus den E-Mail Anfragen von Jugendlichen und Eltern
(anonymisiert)

Jugendliche leiden unter den Paarkonflikten der Eltern

Mein Vater wohnt seit einem Jahr im Ausland. Meine Eltern sind noch ver-
heiratet. Doch seit 5 Monaten streiten sich nur noch und meine Mutter hat
gestanden, dass sie sich in einen anderen Mann verliebt hat. Die ganzen
Monaten habe ich versucht mich mit den Problemen nicht auseinander zu
setzen, doch so langsam fehlt mir die Kraft. Ich habe auch niemanden mit
dem ich uUber diese Probleme reden kann, da meine Eltern meinen, es ware
besser, es wlrde unter uns bleiben. Aber was soll ich den jetzt machen? Ich
bin so witend und enttauscht von meiner Familie.

Jugendliche suchen ihren Platz im Leben

Mir gehts nicht gut ! Meine Mutter ist nervlich am ende und heult nur mein
bruder ist ein arrogantes Arschloch mein vater mault nur und meine freunde
verarschen mich blof. Ich weild keinen Ausweg mehr was soll ich tun ?7?

Jugendliche in der Ablésung vom Elternhaus

Ich heil3e ...... und bin 19 Jahre alt. Ich und meine Familie sind als Spataus-
siedler nach Deutschland gekommen. Ich habe meine Mittlere Reife erfolg-
reich geschafft und bin momentan auf einer weiterfiuhrenden Schule.

Mein Problem ist das, dass ich mich in letzten Monaten mit meinen Eltern
total nicht verstehen kann. Vor 10 Monaten habe ich ein Madchen kennen
gelernt, mit der ich bis jetzt immer noch zusammen bin und mit der ich sehr
glicklich bin. Ich moéchte gerne mit ihr mehr Zeit verbringen, aber meine
Eltern erlauben mir hochstens bis 22:00 bei ihr zu sein, obwohl Eltern von
meiner Freundin nix dagegen haben, wenn ich langer bleiben kann. Sie ver-
bieten mir mit ihr irgendwohin fahren, z.B. Disko, Partys usw.

Der Grund dafur: meine Mutter sagt, dass sie nicht schlafen kann, wenn ich
nicht zu Hause bin. Meine Mutter versucht mich mit ihrer Krankheit zu er-
pressen. Ich habe schon letzte Woche versucht Ubernacht bei meiner
Freundin zu bleiben, aber um 22:00 kam wie immer der Anruf von denen,
und es gab viel Stress, und nachdem wurde ich abgeholt. Es kann nicht
mehr so gehen, ich hab schon vieles ausprobiert, zu reden, zu schweigen,
einfach machen was ich will, aber es kommt immer das gleiche raus.

Bitte helfen Sie mir, Sie sind wirklich meine letzte Hoffnung!!!!
Vielen Dank!

Werde mich sehr auf lhren Antwort mit Tipps und Losungsvorschlagen
freuen!

Planungsbericht Beratungsstellen - Anlagen Seite: 90




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

14.3 Lebens- und Partnerschaftsberatung im Internet
durch die Katholische Ehe-, Familien- und
Lebensberatung

Unser Projekt Lebens- und Partnerschaftsberatung im Internet entstand nach
einer Reihe von Gesprachen mit dem Sozialmanagement verschiedener Firmen
in Dusseldorf.

In diesen Gesprachen wurde deutlich: Personliche, familiare und berufliche
Probleme beeintrachtigen die Mitarbeiter/lnnen im Umgang mit den
Kolleg/Innen und dem Engagement und der Motivation am Arbeitsplatz. Vor
allem Familienvater in FUhrungspositionen bleiben erheblich unter ihren Mog-
lichkeiten, wenn sie in eine Trennungs- und Scheidungssituation geraten. Dies
kann die Arbeitsfahigkeit ganzer Abteilungen enorm belasten.

Aber auch Themen wie Mobbing, Angste vor dem Verlust des Arbeitsplatzes,
das Gefuhl Uberfordert zu sein oder besondere personliche Schicksale, be-
lasten viele Mitarbeiter/Innen.

Nur die wenigsten finden den Weg in eine Beratungsstelle. Noch immer gilt der
Grundsatz: Nur keine Schwachen zeigen! Und: Ich muss alleine klar kommen!
Niemand darf mir dies anmerken. Noch immer wird dem, der eine Beratung
aufsucht, dies als Schwache ausgelegt. Flihrungskrafte beflrchten gar an Auto-
ritat zu verlieren, sollte herauskommen, dass sie sich in persdnlichen und beruf-
lichen Konflikten beraten lielRen. Und dies, obwohl sich doch die Inanspruch-
nahme von Coaching durch Fuhrungskrafte in Unternehmen mehr und mehr zu
etablieren scheint.

Was jedoch vom Sozialmanagement beobachtet wird: Viele Mitarbeiter/Innen
nutzen das Internet um sich dort beraten zu lassen. Dort stof3en sie nicht immer
auf seriose Berater/Innen. Hier winscht sich das Sozialmanagement eine
Adresse, auf die sie verweisen und wo sie davon ausgehen kénnen dort Pro-
fessionalitat, Seriositat und Kontinuitat zu finden.

In dem wir Lebens- und Partnerschaftsberatung im Internet anbieten, gewahren
wir den Anrufern die nétige Distanz die sie brauchen, um sich mit ihren Konflik-
ten auseinander zu setzen. Die Erfahrung von anderen Beratungsanbietern im
Internet fur Kinder und Jugendliche zeigt: Dieses Angebot wird gerne wahrge-
nommen. Es gewahrleistet Anonymitat. Die Moglichkeit sein Anliegen in der 3.
Person vorzutragen eroffnet die Moglichkeit Uber sich zu reden und doch im
Verborgenen zu bleiben.

Nicht selten entwickeln sich aus diesen ersten Anfangen der Beratung spater
face to face Kontakte, die eine noch starkere Vertiefung und Verbesserung der
personlichen, familiaren und beruflichen Situation ermoglicht. Durch gezielte
Unterstitzung wollen wir Menschen helfen, festgefahrene Konflikte zu I6sen
und konstruktive Entscheidungen zu treffen.

Planungsbericht Beratungsstellen - Anlagen Seite: 91




e

= Jugendamt

F Landeshauptstadt Diisseldort
Y

14.4 Die ,,Online-Beratung” der Jugendberatung des
SKFM und der Caritas Erziehungs- und
Familienberatungsstelle

Im Jahre 2001 entwickelten die katholischen Beratungsstellen in der Erzdidzese
Koln gemeinsam einen Internetauftritt (http://www.beratung-caritasnet.de). Dort
werden nicht nur Informationen zu den einzelnen Beratungsstellen gegeben,
sondern auch die Mdglichkeit ertffnet, dass die jeweiligen Interessenten auch
spezifisch informiert werden.

Seit Oktober 2001 hat die Jugendberatungsstelle des SKFM ihr Beratungsan-
gebot um die Online-Beratung erganzt. Die Caritas Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle folgte im Januar 2003.

Eingebunden in das Online-Beratungsangebot der Didzese Koln bietet sie Dus-
seldorfer Jugendlichen, jungen Erwachsenen, deren Eltern und padagogischen
Fachkraften aus Schulen und Kindertagesstatten die Moglichkeit (unter
www.jugendberatung-duesseldorf.de; www.caritas-duesseldorf.de oder
www.beratung-caritasnet.de) via Email loszuwerden, was ihnen auf dem
Herzen liegt. Seit Oktober 2004 ist dies zusatzlich im Einzelchat mdglich. Ab-
stand, Haufigkeit und Zeitpunkt der Anfragen kdnnen dabei frei vom Nutzer ge-
wahlt werden.

Die Online-Beratung ist ein niederschwelliges Angebot, das Menschen mit
Internetzugang ermdglicht, im geschitzten Rahmen Kontakt aufzunehmen und
Fragen, Probleme und Sorgen zu aul3ern. Anfragen werden maoglichst innerhalb
von 48 Stunden beantwortet.

Spezielle Sicherheitsstandards gewahren, dass Dritte keinen Zugriff auf die
Email-Nachrichten haben. Die Mitteilungen sind verschlusselt und bleiben in-
nerhalb eines geschlossenen Systems auf einem Server und werden somit
nicht wie ,klassische Emails“ versendet und abgerufen. Ratsuchende kdnnen
auf diese Weise das Beratungsangebot nutzen, ohne dass Angehdrige, die den
gleichen PC verwenden, dies erfahren.

Da die beiden Beratungsstellen keine ,rein virtuelle Beratungsstelle’ sind, be-
grenzen sie ihr Angebot mit Hilfe eines Postleitzahlenfilters auf Anfragen aus
dem Raum Dusseldorf. Dies hat den Vorteil, dass den Ratsuchenden gegebe-
nenfalls die Option geboten werden kann auch zu einem personlichen Ge-
sprach in die Beratungsstelle zu kommen und eine Face-to-Face-Beratung oder
ein therapeutisches Angebot bei dem Berater in Anspruch zu nehmen, mit dem
sie durch die Online-Beratung bereits vertraut sind. Weiterhin ermoglicht die
gute Kenntnis des sozialen Netzes in Dusseldorf, bei Bedarf ebenfalls eine
Vermittlung zu anderen ortlichen Beratungs- und Hilfeangeboten.

Noch ist unklar welche Bedeutung das Internet flr die Beratungsstelle in der
Zukunft haben wird. In den letzten Jahren wurden jedoch einige Anstrengungen
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unternommen, um die Moglichkeiten, die das neue Medium eréffnet, auch fur
die Beratungsstelle nutzen zu kdnnen.

Am weitesten verbreitet ist derzeit die Nutzung des Internets als Informations-
plattform. Es bietet die Moglichkeit, umfangreich und immer aktuell GUber das
Angebot der Beratungsstelle zu informieren.

Neben der Funktion als Informationsplattform gewinnt das Internet auch zu-
nehmend in dem Kernbereich unserer Arbeit, der Beratung von Eltern und
Jugendlichen, an Bedeutung.

Die Nachfrage nach Beratung nimmt langsam aber stetig zu.

Die meisten Anfragen von Eltern kommen an die Erziehungsberatung mit den
Fragen zu den Themen Trennung/Scheidung, Pubertat und Grenzen/Regelin.

Zielgruppengemald nutzen Jugendliche und junge Erwachsene das Online An-
gebot der Jugendberatung mit Fragen zu Beziehung zu den Eltern, zu Partner-
schaft und Freundschaften, sowie zum Umgang mit sich selbst und dem
eigenen Korper. AuRerdem werden Schwierigkeiten in der Schule, in der Aus-
bildung oder am Arbeitsplatz thematisiert. Es werden auch rechtliche Informati-
onen nachgefragt.

Abschlielend kann man sagen, dass dieses neue Beratungs- und Informati-
onsmedium immer mehr Raum in der traditionellen Beratungsarbeit einnehmen
wird. Es wird damit den Ratsuchenden ein weiterer sehr niederschwelliger Zu-
gang zu Beratungsstellen angeboten.
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14.5 Ausgewahlte Statistikdaten fiir Dusseldorf -
Grundlage Statistisches Jahrbuch 2002

Einwohner gesamt 570.279 100%
Einwohner unter 6 Jahre 29.706 5.2%
Einwohner von 6 bis 15 Jahren 44.275 7,8%
Einwohner von 15 bis 21 Jahren 28.521 5,0%
Auslander 104.427 18,3%
Familien mit Kindern unter 18 Jahren 57.192
Personen davon gesamt 190.295
davon Kinder 91.635
Alleinerziehende mit Kindern unter 18 Jahren 15.724
Personen davon gesamt 37.807
davon Kinder 22.083
Haushalte mit Kindern unter 18 Jahren als 5.333
Empfanger von laufender Hilfe zum
Lebensunterhalt
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14.6 Richtlinien uber die Gewahrung von
Zuwendungen zur Forderung von
Familienberatungsstellen

RdErl. d. Ministeriums
fiir Gesundheit. Soziales, Frauen und Familie

v.26.01. 2005 -1V 3 - 6704.1

1

Zuwendungszweck, Rechtsgrundlage

1.1

Das Land gewihrt nach Malgabe dieser Richtlinien und der Verwaltungsvorschriften

zu § 44 LHO und der Verwaltungsvorschriften fir Zuwendungen an Gemeinden (GV) —

Zuwendungen fiir die Férderung der Familienberatungsstellen nach Maligabe

der Anlage 1.

Danach kénnen geférdert werden

- Beratungsstellen fiir Kinder, Jugendliche und Eltern/Erziehungsberatungsstellen,

- Ehe- und Lebensberatungsstellen,

- integrierte Beratungsstellen,

- Einrichtungen mit besonderem Beratungsschwerpunkt, z. B. Méadchenberatungs-
stellen,

- Anlauf- und Beratungsstellen bei Misshandlung, Vernachldssigung und sexuellem

Missbrauch von Kindern.

1.2
Die Beratungsarbeit erfolgt entsprechend dem Stand der ,.Regeln des fachlichen Kénnens im

Beratungswesen™.
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1.3

Ein Anspruch auf Gewihrung der Zuwendung besteht nicht; vielmehr entscheidet die Bewil-
ligungsbehérde aufgrund ihres pflichtgemiifen Ermessens im Rahmen der verfiigbaren Haus-

haltsmittel.

2

Gegenstand der Forderung

Das Land fordert die Arbeit der Einrichtungen
2.1
freier Triger durch Zuwendungen fiir die Beschéiftigung von
- Fachkriften sowie deren jeweilige Vertretung und
- Kriiften im Sekretariatsbereich sowie deren jeweilige Vertretung;
2.2
der Gemeinden (GV) durch Zuwendungen fiir die Beschéftigung von Fachkriften in

institutionellen Angeboten der Beratung fiir Kinder. Jugendliche und Eltern.

3

Zuwendungsempfiinger

3.1

Spitzenverbinde der freien Wohlfahrtspflege und ihnen angeschlossene Verbinde und Tréger,
Kirchen und Kirchen gleichgestellte Korperschaften oder Anstalten des 6ffentlichen Rechts
sowie

3.2

Gemeinden (GV)

in Nordrhem-Westfalen.
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Zuwen dungsvm'aus sefzungen

4.1
Getorderte Emrichtungen miissen ihre Beratungsarbeit auf der Grundlage freiwilliger Inan-
spruchnahme und ohne Erhebung eines Leistungsentgelts. soweit nicht Anspriiche gegen an-

dere Kostentriger gegeben sind. leisten.

42

Allgemeines

4.2.1

Zielsetzungen sind die Belange der Familienberatung:

- Bei Erziehungsberatungsstellen muss der Anteil der Kinder und Jugendlichen und der jun-
gen Volljahrigen bis 27 Jahre. derentwegen die Beratung erfolgt. mindestens 90 % der
abgeschlossenen Fille betragen.

- Bei integrierten Beratungsstellen und Ehe- und Lebensberatungsstellen muss es sich in min-
destens 75 % der abgeschlossenen Fille entweder um Kinder und Jugendliche oder um jun-
ge Volljihrige bis 27 Jahre handeln oder um Paare/Familien mit Kindern bis 21 Jahre.

Die Erfiillung der Quote wird im Rahmen des Berichtswesens entweder durch Angabe des
entsprechenden Prozentwertes oder durch Erreichung einer Mindestfallzahl je geférderter
Fachkraft aus dem genannten Zielbereich nachgewiesen. Die Mindestfallzahl betriagt 75 %

der im Vorvorjahr im Landesdurchschnitt je Fachkraft abgeschlossenen Fille.

422

Als Grundlage fiir die Einbindung der Arbeit der Familienberatungsstellen in die kommunale
Jugendhilfeplanung muss eine Bestitigung des Jugendamtes vorliegen, dass die Beratungs-
stelle ein inhaltlich abgestimmtes Angebot im System der kommunalen Jugendhilfe 1st.

(Muster Anlage 2)
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4.2.3

Uber die Vernetzung und Kooperation mit anderen kinder- und familienbezogenen Einrich-
tungen - sowohl in der nichtfallbezogenen als auch fallbezogenen Arbeit - miissen verbindli-

che Vereinbarungen mit mindestens 3 Einrichtungen aus mindestens 2 Bereichen bestehen.

424

Die Beratungsstelle soll neben der fallbezogenen Arbeit praventive Angebote zur Starkung
der Erziehungs- und Beziehungskompetenz und der besseren Friitherkennung von sozialen
Problemen fiir Kinder. Jugendliche und Eltern sowie fiir Multiplikatoren machen. Dazu sollen

Veranstaltungen und Angebote durchgefiihrt werden.

4.2.5
Die Inititerung von und gezielte Kooperation mit Selbsthilfegruppen. Verbéinden und Nut-
zung von ehrenamtlichen Strukturen muss durch eine entsprechende Konzeption nachgewie-

sen werden.

42.6

Zur Schwerpunktbildung in der fallbezogenen Arbeit auf komplexe Erziehungsprobleme und
soziale Problemgruppen sind als Zielgruppen entweder Eltern vor/in/nach Trennung und
Scheidung oder Alleinerziehende mit einem Beratungsanteil (abgeschlossene Fille) von 25 %

zu beriicksichtigen.

4.3

Freie Triger

4.3.1

Beratungsstellen fiir Kinder, Jugendliche und Eltern/Erziehungsberatungsstellen miissen zur
Sicherstellung einer fachlich mehrdimensionalen Beratung mindestens tiber ein Team aus drei
Fachkriiften - einer Fachkraft mit Abschlussdiplom in Psychologie, einer Fachkraft mit Ab-
schlussdiplom in Sozialarbeit oder Sozialpiddagogik bzw. vergleichbarerer Abschliisse und

einer padagogisch-therapeutischen Fachkraft - verfiigen.
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4.3.2

Die Gesamtarbeitszeit der Fachkriifte soll mindestens dem Dreifachen der tarifvertraglichen

wochentlichen Arbeitszeit entsprechen.

4.3.3
Fiir die Férderung der Kriéfte im Sekretariatsbereich wird eine Stelle mit der tarifvertraglichen
wochentlichen Arbeitszeit fiir ein Beratungsteam (Vollzeitdquivalent von 3 Stellen) als ange-

IMessell ange sehen.

434

Ehe- und Lebensberatungsstellen miissen fiir die unmittelbare Beratung der Ratsuchenden
tiber mindestens eine Fachkraft mit Abschlussdiplom in Psychologie oder in Sozialarbeit oder
Sozialpiddagogik oder mit vergleichbarer Ausbildung verfiigen. Als vergleichbar gilt msbe-
sondere eine Ausbildung nach den Gemeinsamen Grundsétzen des Deutschen Arbeitskreises

fiir Jugend-. Ehe- und Familienberatung.

4.3.5
Die Gesamtarbeitszeit des Teams soll mindestens der tarifvertraglichen wochentlichen Ar-

beitszeit entsprechen.

4.3.6
Fiir die Férderung der Kréfte im Sekretariatsbereich wird eine Teilzeitstelle mit der Hilfte der

tarifvertraglichen woéchentlichen Arbeitszeit fiir ein Team als angemessen angesehen.

4.3.7
Integrierte Einrichtungen und Beratungsstellen mit besonderen Beratungsschwerpunkten
sollen tiber die personelle und fachliche Mindestausstattung mit Fachkriiften der jeweils

vorliegenden Beratungsgrundtypen verfiigen.
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4.3.8

Anlaufstellen und Beratungsstellen bei Misshandlung. Vernachlissigung und sexuellem
Missbrauch von Kindern miissen iiber eine fachlich geeignete hauptberufliche Kraft verfiigen,
deren Aufgabe es ist, durch beratende und koordinierende Titigkeit den Zugang zum allge-

meinen Angebot der Familien- und Lebensberatung zu 6ffnen. Die Arbeitszeit der Fachkraft

muss der tarifvertraglichen wochentlichen Arbeitszeit entsprechen. Eine Stelle kann mut 2
Teilzeitkriiften mit jeweils der Hilfte der tarifvertraglichen wochentlichen Arbeitszeit besetzt
werden. Die Mitarbeit von Arztinnen und Arzten muss gewihrleistet sein. Uber entsprechende
Absprachen miissen schriftliche Bestitigungen vorliegen.

Fiir Anlaufstellen gelten die Nummern 4.2.1 — 4.3.7 nicht.

4.4
Uber Ausnahmeregelungen nach den Nummern 4.2.1 - 4.3.8 entscheidet die Bewilligungsbe-
hérde. Von den Voraussetzungen nach den Nummern 4.2.1 — 4.2.6 sind Abweichungen nur

zuldssig, wenn die kommunale Jugendhilfeplanung nachweislich andere Schwerpunkte setzt.
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Art und Umfang, Héhe der Zuwendung

5:1

Zuwendungsart: Projektférderung

5.2

Finanzierungsart: Festbetragsfinanzierung

5.3

Form der Zuwendung: Zuschuss/Zuweisung

54

Bemessungsgrundlage

5.4.1

Fiir die Beratungsstellen freier Triiger nach den Nummern 4.3.1 und 4.3.4 setzt das zustindige
Ministerium differenzierte Jahresforderungsbetriige auf der Grundlage von bis zu 50 v.H. der

fiktiven Bruttovergiitungen emschlieflich Arbeitgeberanteile sowie gesetzliche und tarifver-

tragliche Zusatzversorgungsleistungen fest, denen die Fachkrifte fiktiv nach den Vergii-

tungsmerkmalen der Anlage 1 a zum BAT — Allgemeine Vergiittungsordnung fiir den Bereich

des Bundes und der Linder — (BAT/Land) gemil den Ausbildungsvoraussetzungen bzw.

Tatigkeitsmerkmalen sowie nach Altersgruppen gemil Anlage 3 zuzuordnen sind.
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5.4.2

Fiir die Beratungsstellen der Gemeinden (GV) gemél Numiner 4.4 setzt das zustindige
Ministerium jéhrlich eine Pauschale je ganzjahrig vollzeitbeschiftigter Fachkraft auf Grund-
lage des Haushaltsansatzes und der in den Antriagen anzugebenden Stellenbesetzung mit

Fachkriften des Vorjahres fest.

543
Fiir die Férderung der Honorarfachkriifte der Beratungsstellen freier Triger werden jihrliche

Pauschalen festgesetzt.

5.4.4

Fiir Anlaufstellen geméll Nummer 4.3.8 wird jahrlich der Férderungsbetrag auf der Grundlage
von bis zu 60 v. H. der fiktiven Bruttovergiitung nach IVa BAT/Land fiir eine fiir die Bera-
tungs- und Koordinierungsaufgaben eingesetzte Vollzeitkraft festgesetzt. Die Mitarbeit der

Arztinnen und Arzte ist von der Férderung ausgeschlossen.

54.5
Fiir spezialisierte Beratungsstellen sind im Einzelfall im Einvernehmen mit dem zustindigen
Ministerium abweichende Férdervoraussetzungen und Bemessungen der Zuwendung mog-

lich.

5.4.6
Fiir Beratungsstellen, die besondere landesweite Aufgaben iibernehimen oder sich an ausge-
wihlten Projekten beteiligen, kann das zustindige Ministerium ergénzend zu der Personalkos-

tenforderung pauschalierte Zuschiisse festsetzen.

6
Verfahren

6.1
Freie Triger stellen thre Antrige nach dem Muster der Anlage 4 a an die Bewilligungs-

behérde. Die Antrige miissen bis zum 1. Oktober fiir das folgende Kalenderjahr - bei neu
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einzurichtenden Beratungsstellen spitestens drei Monate vor dem beantragten Forderbeginn -

vorliegen.

Gemeinden (GV) stellen Antréige nach dem Muster der Anlage 4 b an die Bewilligungs-

behoérde bis zum 1.3. des Bewilligungsjahres.

6.2
Bewilligungsbehorde ist der Landschaftsverband. Die Landeszuwendung ist nach dem Muste

der Anlage 5 zu bewilligen.

6.3

Die Auszahlung erfolgt nach den Festlegungen im Zuwendungsbescheid.

6.4

Von den Zuwendungsempfingern ist ein Verwendungsnachweis nach dem Muster der Anlag
6 a fiir freie Triger und nach dem Muster der Anlage 6 b fiir Gemeinden (GV) zu verlangen.
Dieser wmfasst im Sachbericht auch die fiir das Férderprogrammcontrolling notwendigen An

gaben.

7
In-Kraft-Treten, Aufer-Kraft-Treten

Die Richtlinien treten am 1. Januar 2005 in Kraft und gelten bis zum 31.12.2010.

Die Férdervoraussetzungen der Nummern 4.2.1 — 4.2.6 treten am 1.1.2007 in Kraft.

Der RdErl. d. Ministeriuns fiir Gesundheit, Soziales. Frauen. und Familie vom 11.3.2003
(SMBI. NRW. 21630) tritt mit Ablauf des 31. Dezember 2004 auller Kraft.

Fiir die Abwicklung der Bewilligungen, die auf der Grundlage der Richtlinie vom 11.3.2003

erteilt worden sind. sind diese Bestimmungen weiter anzuwenden.

Die Anlagen 4 a, 4 b. 5, 6 aund 6 b sind hier nicht abgedruckt. Sie kénnen bei den Bewilli-

gungsbehérden angefordert werden.
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Anlage 1

Zjele und Grundsiitze der Forderung

Die Ausdifferenzierung der Lebenslagen von Familien und damit verbundene gesellschaftli-
che und persanliche Probleme erfordern. dass die Familienberatung verstirkt priaventiv und
zielgruppenorientiert arbeitet. Hierzu haben die Tragerverbiande in einer gemeinsamen

Erkldrung vom 12.7.2004 folgende Ziele der Forderung festgelegt:

- Stérkere Konzentration auf Familienberatung, d.h. auf Kinder, Jugendliche und junge

Volljahrige bis 27 Jahre sowie Familien mit Kindern unter 21 Jahren,

- regionale Einbindung der Familienberatung in die kommunale Jugendhilfeplanung,

- verbindliche Vermetzung und Kooperation der Familienberatungsstellen mit anderen kinder-

und tamilienbezogenen Einrichtungen in der fall- und nichtfallbezogenen Arbeit.

- Intensivierung der praventiven Angebote zur Starkung der Erziehungs- und Beziehungs-

kompetenz und der besseren Fritherkennung von sozialen Problemlagen.

- Initiierung und Durchfithrung gezielter Kooperationen mit Selbsthilfegruppen sowie

Nutzung von ehrenamtlichen Strukturen.

- Schwerpunktbildung in der fallbezogenen Arbeit der Familienberatung auf komplexe

Erziehungsprobleme und soziale Problemgruppen.

- stirkere Beriicksichtigung und Integration von Migranten und Migrantinnen in den

Beratungsangeboten.
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14.7 Gemeinsame Erklarung zur Umsteuerung der
Familienberatung in Nordrhein-Westfalen

Ausgangssituation / Priambel

Familienberatung fordert die Erziehungsfahigkent der Eltern und tragt dazu bei Erziehumgs-,
Beziehungs- und Familienprobleme frihzsitig zu erkennen und zu beheben

Die Ausdifferenzierung der Lebenslagen von Familien und damit verbundene gesellschafiii-
che und personliche Probleme erfordern, dass die Familienberatung verstarkt praventiv und
zielgruppenorientiert arbeitet. Familien in sozialen Notlagen oder in Krisensituationen, allein-
erziehende und migrationserfahrene Familien sowie Familien vor, wihrend und nach Tren-
nung und Scheidung sind in besonderem MaBe auf Unterstiitzung angewiesen. Dariber hinaus
gilt es, die Vernetzung und Kooperation der verschiedenen familienorientiarten Angebote zu

fordern und zu einem abgestimmten System weiter zu entwickein

Die Familienberatung ist dabe: wichtiger Teil des Netzwerkes der Jugendhilfe und Partner der
ortlichen Jugendhilfeplanung. Das Land sieht sich auch in Zukunft in der Verantwortung fur
den Bestand und fiir die Qualitdt der Familienberatung in Nordrhein-Westfalen.

Um kinftig mit hoher Qualitit und unter Nutzung groBtmoégiicher Synergien diesen Heraus-
forderungen entsprechen zu kinnen, vereinbaren die Arbeitsgemeinschafi der Spitzenverban-
de der Freien Wohlfahnispflege, die kommunalen Spitzenverbinde, die Evangelischen
Landeskirchen, die Bistimer der Katholischen Kirche und das Ministerium fiar Gesundheit,
Soziales, Frauen und Familie, die im folgenden dargestellten Ziele.

Die finanzielle Forderung durch das Land Nordrhein Westfalen wird dabei wesentlich stérker

als bisher am Ergebnis orientiert sein.

Die Ausgestaltung der Ziels sowie dis damit verbundenen Fordervoraussetzungen und Ziel-
indikatoren sind in emem gememsamen Diskussionsprozass der Beteiigten entwickelt und
festgelegt worden *) Die unterschiedlichen Voraussetzungen zur Umstenerung in den
Beratungsstellen sowie besonders Schwerpunktsetzungen der kommunalen Jugendhilfe-
planung sind dabei beriicksichtigt worden

*)- ausgehend vom Beschluss des Landtages zur Umstrukturierung der Familienberatung v. 27.1.2004
(Landtagsdrucksache 13/4969) -
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Ziele der Umsteuerung in der Familienberatung

1. Konzentration auf Familienberatung

Die Familienberatung zielt auf die Beratung von Kindern, Jugendiichen und jungen Erwach-
senen sowie Familien mit Kindern unter 21 Jahren Durch die Landesforderung wird eine
Konzentration der Aktivitaten auf diesen Personenkreis angestrebt. Grundlage fur die

Beurteilung der Zielerreichung wird der Anteil der entsprechenden Falle sein.

2. Regionale Einbindung der Familienberatung in die kommunale

Jugendhilfeplanung

Der Bezug zu den regionalen Bedarfen wird sichergestellt durch die Einbindung in die kom-
munale Jugendhilfeplanung. Unabhéngig von der Moglichkeit einer Forderung bestatigt das

zustindige Jugendamt, dass das Angebot inhaltlich im System der Jugendhilfe abgestimmt ist.

3. Verbindliche Vernetzung und Kooperation mit anderen kinder- und familien-

bezogenen Einrichtungen/Institutionen

Die Forderung wird in der fall- und nichtfallbezogenen Arbeit an verbindliche Vernetzungen
und Kooperationen mit anderen kinder- und familienbezogenen Einrichtungen und Institutio-
nen gebunden. Die Familienberatungsstellen sollen dabei eine proaktive und professionelle
Rolle tbernehmen. Um die Verbindlichkeit der Kooperationen zu erhohen und damit einen
systematischen Beitrag zur Vemnetzung im Beratungs- und Unterstiitzungsumfeld zu leisten,
wird die konkrete Zusammenarbeit durch Kooperationsvereinbarungen geregelt und nachge-

WIBSEn.
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4. Intensivierung der priventiven Angebote zur Stirlung der Erzichungs- und Be-

ziehungskompetenz und der besseren Friiherikennung von sozialen Probiemiagen

In der nichtfallbezogenen Arbeit werden priventive Angebote zur Verbesserung der Erzie-
hungs- und Beziehungskompetenz und zur Fritherkennung von sozialen Problemlagen ge-
stirkt Dies soll insbesondere durch Multpiikatoren- und informationsarbeit, Eiternkurse, El-
ternabende und Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen erreicht werden.

5. Initiierung und Durchfithrung gezielter Kooperationen mit Selbsthilfegruppen
sowie Nutzung von chrenamtlichen Strukiuren

Der Selbsthilfeansatz soll durch Zusammenarbeit mit nicht professionellen Hilfeangeboten
der Familienverbinde, der Familienselbsthilfe und anderer Selbsthilfeorganisationen sowie
angelestete Selbsthilfeangebote gestirkt werden Ehrenamiliche Ininativen sollen unierstitzt

werden. Hierzu werden die Beratungsstellen eme Konzeption voriegen.

6. Schwerpunktbiidung in der fallbezogenen Arbeit der professionelien
Familienberatung

Die professionelle Familienberatung wird auch weiterhin auf die frihzeitige und nie-
derschwellige Unterstiitzung von Familien in allen Familienphasen und Familienformen und
auf Entwickiungsaufizaben und Krisenbewaltigung ausgerichtet sein Dabei werden dic Bera-
tungsstellen im Sinne des Casemanagements mit andersn Institutionen zusammenarbeiten
Zugleich soll eine Schwerpunktbildung im Bersich komplexer Erzichungsprobleme und sozi-
aler Problemgruppen erreicht werden. Besondere Zielgruppen hierbet sind Eltern vor. in und

nach Trennung und Scheidung - (besonders strittige Fille) sowie Alleinerziehende.
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7.  Stirkere Beriicksichtigung und Integration von Migranten und Migrantinnen in
den Beratungsangeboten

Angesichts der komplexen Beratungsbedarfe von Familien mit Migrationshintergrund soll zur
Fundierung einer Schwerpunktbildung in diesem Bereich ein Qualitdtsdialog stattfinden. Ziel
ist die Vereinbarung verbindlicher Handlungsschritte und Methoden um das Beratungsange-
bot fiir diese Zielgruppe zu offnen und bedarfsentsprechend anzupassen.

Prozess zur Realisierung der Umsteuerung

Die Umsteuerung ist ein Prozess, der im Jahr 2004 einsetzt und im Jahr 2007 endet. Unter
Nutzung des Berichtswesen sowie im gemeinsamen Dialog der Vereinbarungspartner werden
die Ergebnisse der Zielvereinbarung im Rahmen des Controllingprozesses ausgewertet und
die Erfolge der Umsteuerung hinsichtlich Wirkungsweise und Machbarkeit Gberpraft.

Die in dieser Erkidrung benannten Ziele werden bis zum Jahresende 2004 in die Forderricht-

linie und das Berichtswesen eingearbeitet.

Dasseidotf, den ....................

sgemeinschaft die Spitzenverbinde der Freien Wohlfahrtspflege
des Nordrhein-Westfalen
Giinther Neuses

des

Planungsbericht Beratungsstellen - Anlagen Seite: 108




e
= Jugendamt
Fi Landeshauptstadt Diisseldort

A fl
Stadtetag Nmégﬂm‘f‘w estfalen

Dr; Pr anz- osefl Schulte
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Landf{relstaﬂ Nordrhein- Wesz:falen
Dr. Alexander Schink

MAM

Stadte- und Gememdeuund N ordrhein-Westfalen

Ernst Giesen

Yy,

fiir die Evangelischen Landeskirchen in Nordrhein-Westfalen

Karl-Wolfgang Brandt

fhadts

fir dxe Bistiimer der katho([s;hm\\élrche in Nordrhain-Westfalen

Dr. Kari-Heinz Vogt

T i Ld ko

Minigterin fiir Gesundheit, Soziales. Frauen

und Familie des Landes Nordrhein Westfalen

Birgit Fischer
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