10 Jahre Ordnungs-
und Servicedienst
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Die Zelt war mehr als reif
fir einen kommunalen

Ordnungs- und Serwcedlenst

Joachim Erwin; Oberbtrgermeister ; -

Geschichte

Entstehung und Entwicklung

Das Leben in einer sicheren und geord-
neten Stadt ist ein Stlick Lebensqualitat.
Deshalb hat sich die Landeshauptstadt
Dusseldorf 1998 als eine der ersten deut-
schen Kommunen entschieden, mit einem
offensiv ausgerichteten Ordnungs- und
Servicedienst (OSD) ein Zeichen fur
Sicherheit und Ordnung zu setzen.

Im Februar 1998 ging die Truppe mit

24 Mitarbeitern an den Start. Hauptaugen-
merk der OSDler liegt seither auf der Ein-
haltung der 6ffentlichen Sicherheit oder
Ordnung. Heute gehen die AuRBendienstler
von 7 bis 1.30 Uhr, am Wochenende von
9 bis 1.30 Uhr, in wechselnden Schichten
auf Streife. Eine Leitstelle in der Brinck-
mannstrale koordiniert die Einsatze Uber
Funk.

Ordnungswidrigkeiten wurden bis Anfang
der 90er-Jahre des letzten Jahrhunderts
weitgehend durch die Polizei bearbeitet.
Seit dieser Zeit hat sich die Polizei aller-
dings ihrer primdren Aufgabe, der Gefah-
renabwehr in Strafsachen, zugewandt. Sie
hat im Rahmen dieser Aufgabe Straftaten
zu verhiten. Fur die Verfolgung und Ahn-
dung der oben beschriebenen Ordnungs-
widrigkeiten blieb so immer weniger
Raum. Dies fuhrte zu erheblichen Stérun-
gen, die das subjektive Sicherheitsgeftihl
der Menschen in unserer Stadt stark
beeinflussten. Die OSD-Einsatzkréafte in

ihren blauen Uniformen, den weinroten
Baretts und den blau-weif3en Streifenwagen
sprangen in die Bresche.

Inzwischen blickt der Ordnungs- und
Servicedienst auf zehn erfolgreiche Jahre
zuriick. In diesen Jahren wurde er zum
einen personell ausgebaut, zum anderen
nahm die Zahl und die Qualitét der Ein-
sdtze immer mehr zu. Zum Vergleich:
1998, im ersten Einsatzjahr, mussten die
24 Einsatzkrafte der ersten Stunde knapp
16.000 Einsétze bewaltigen. Funf Jahre
spater, 2003, verbuchten die zu diesem
Zeitpunkt rund 75 Einsatzkrafte des OSD
bereits 140.000 Einsatze. Ende 2007 blicken
die 120 sténdig einsetzbaren Dienstkrafte
auf eine Zahl von knapp 181.000 Ein-
satzen zurlck. Téglich werden die In-
nendienst-Mitarbeiter in der Leitstelle
bis zu 400 Mal angerufen.

Diese Zahlen sind auch ein Ausdruck
daftr, dass sowohl die ordnungsrecht-
lichen als auch die serviceorientierten
Einsatze des OSD von der Bevolkerung
akzeptiert und intensiv nachgefragt
werden.

Februar 2003 - funf Jahre OSD.

Personal in Zahlen

Einsatz-

krafte
Start 1998 24
Ende 1998 36
1999 54
2000 70
2002 80
2004 120
2008 150




Die Aufgaben

Aus dem Sortiment eines ,,Gemischtwarenladens*

StraBenordnung als Grundlage

Die Mitarbeiter des Ordnungs- und Servi-
cedienstes Uberwachen die 6ffentliche
Sicherheit oder Ordnung auf Dusseldorfer
StraRen, Platzen und Wegen. Gesetzliche
Grundlage bildet die Dusseldorfer Stra-
Renordnung (DStO). Uber eine Straken-
ordnung verfigt nahezu jede bundesdeut-
sche Gemeinde. Sie ist &hnlich anzusehen
wie eine Hausordnung und regelt das
Verhalten der Menschen im 6ffentlichen
Raum.

Kein Mensch will Mill auf der Strafe
oder gar im Rahmen der Gemeinverant-
wortung finanziell fir dessen Beseitigung
gerade stehen. Niemand mag den Geruch
der Hinterlassenschaften von Wildpink-
lern. Jeder mdchte ungestort die Anlagen
von Bus und Bahn benutzen. Keiner will
aggressiv angebettelt oder von alkoholi-
sierten Personen angepdbelt werden.

Sauberkeit

Im Rahmen der Straf3enordnung kiim-
mert sich der OSD um ein sauberes

und sicheres Dusseldorf. Untersagt sind
Verunreinigungen, wie zum Beispiel das
achtlose Wegwerfen von Abféllen, das Be-
schmutzen, Beschmieren, Bekleben, Be-
malen und Bespriihen von 6ffentlichen
Einrichtungen wie Verkehrzeichen, Denk-
maélern, Wéanden, Bauz&unen, Schildern,
Masten und Bénken. Weiterhin Gberwacht
der OSD Anlagen des Offentlichen Per-
sonennahverkehrs und Grinanlagen. Die

Mitarbeiter achten darauf, dass es nicht zu
stérendem Verhalten von Menschen auf
Straf’en und in Anlagen kommt. So ist es
laut der StraRenordnung unter anderem
untersagt, in der Offentlichkeit aggressiv
zu betteln, zu lagern, zu néchtigen oder
storend Alkohol zu konsumieren. Ebenso
ist es nicht gestattet, im Sperrbezirk Kon-
takt zu Prostituierten aufzunehmen, um
sexuelle Handlungen gegen Entgelt zu ver-
einbaren.

Hundehaltung

Auch auf Hundehalter und ihre Vierbei-
ner haben die OSDler ein waches Auge.

Hunde sind so zu halten, zu fihren und
zu beaufsichtigen, dass von ihnen keine

Einsatze des OSD

2007
Einsatze/Kontrollen gesamt 181000
davon:
Kontrollen im Streifendienst 165000
Kontrollen aus Antragsverfahren 16 000
Einsatze wegen storenden Verhaltens
(in Gesamtzahl der Einsatze enthalten) 11750
Erteilte Platzverweise 1989
Burgergesprache im Rahmen der
mobilen Birgersprechstunden 1626
daraus: Beschwerden oder Anregungen 326




Ob Terrassenkontrollen, GroRveran-
staltungen oder Raumung eines
unerlaubten Lagers — immer ist die
Prasenz und das Handeln des OSD
gefragt.

Gefahr fur Leben oder Gesundheit von
Menschen oder anderen Tieren ausgeht.
Zudem gilt das grundsatzliche Verbot,
Hunde mit dem Ziel einer gesteigerten
Aggressivitét zu zlchten, zu kreuzen oder
auszubilden.

Hundehalter missen ihre Tiere in Ful3-
géngerzonen, HaupteinkaufsstraRen und
anderen innerortlichen Gebieten, StralRen
und Platzen mit vergleichbarem Publi-
kumsverkehr an der Leine fuhren. Gleiches
gilt fur der Allgemeinheit zugangliche,
umfriedete Park-, Garten- und Griinanla-
gen, bei 6ffentlichen Versammlungen,
Aufzligen, Volksfesten und sonstigen
Veranstaltungen mit Menschenansamm-
lungen sowie in offentlichen Gebé&uden,
Schulen und Kindergérten.

Ausnahmen von der Anleinpflicht gelten
auf den gekennzeichneten Hundeauslauf-
platzen und am Rheinufer unterhalb des
Rheindeiches.

Gewerbeiiberwachung

Die Uberwachung des stehenden Gewer-
bes gehort ebenso zu den Aufgaben des
0OSD wie die Uberwachung des Reisege-
werbes und die Uberwachung von Gast-
statten. Zum Betreiben einer Gaststétte
ist zum Beispiel eine spezielle Erlaubnis
erforderlich, die besonders auf die per-
sonliche Zuverlassigkeit des Betreibers
abzielt. Ferner sind Auflagen, wie etwa
der Aushang des Jugendschutzgesetzes zu
erfillen. Verst6f3t der Inhaber gegen die
Vorschriften, machen ihn die OSD-Mitar-

beiter aufmerksam und verhéngen gege-
benenfalls Verwarn- oder BufRgelder.

Hilfe zur Selbsthilfe

Die Vermittlung von sozialen Hilfsange-
boten ist ein weiterer Aspekt der Aufga-
ben der OSDler. Menschen, die ihren
Lebensmittelpunkt auf der Straf3e haben,
werden nach Mdglichkeit an soziale Ein-
richtungen vermittelt. Dazu gehdren
Unterkunfte fir Obdachlose, &rztliche
Hilfen und Speisenangebote.

Sondernutzung des StralBenraums

Jeder, der den o6ffentlichen StraRenraum
Uber den so genannten ,,Gemeingebrauch*
hinaus in Anspruch nimmt, benétigt eine
Sondernutzungserlaubnis. Dies gilt insbe-
sondere fur Gaststatten, die gerade wahrend
der warmeren Jahreszeit ihren Geschéfts-
betrieb nach draufRen verlagern und mit
Terrassenaufbauten FuRgdngerzonen,
Platze oder Gehwege zustellen. Eine sol-
che Nutzung ist erlaubnispflichtig, da
nicht jeder Gewerbetreibende nach seinem
Gutdiinken 6ffentliche R&ume in Anspruch
nehmen darf. So wird auch verhindert,
dass wichtige Rettungswege zugestellt
werden. Auflerdem ist die Inanspruchnah-
me des StralRenraums fuir jegliche gewerbli-
che Nutzung gebihrenpflichtig, weil offent-
liche Flachen auf Kosten der Gemeinschaft
hergestellt und unterhalten werden mus-
sen. Die Nutzung tber den Gemeinge-
brauch hinaus wird regelméaRig durch den
OSD (uberprift. Im Einzelfall miissen zum

Beispiel Terrassenaufbauten zuriickgebaut
werden. In jedem Fall droht dem Betroffe-
nen eine Gebuhrenveranlagung und ein
Bufgeld.

Selbst fiir die Bearbeitung von Larmbe-
schwerden ist der OSD zusténdig. Bei
Bedarf nehmen speziell ausgebildete Mit-
arbeiter Schallpegelmessungen vor. Auf
diese Weise entsteht ein gerichtsverwert-
bares La&rmprotokoll.

Grol3veranstaltungen

Wenn andere bei GroRRveranstaltungen
feiern, arbeiten die Mitarbeiter des OSD.
Karneval, Japanfeuerwerk, Silvester und
die GroRte Kirmes am Rhein sind nur
einige von vielen Sonderveranstaltungen,
die der OSD betreut. Auch bei Bomben-
entscharfungen ist der OSD fur die Eva-
kuierung von Anwohnern und die Ab-
sperrung der betroffenen Stra3en zustan-
dig. AufRerdem sperren die Mitarbeiter
etwa beim Ausbruch der Maul- und Klau-
enseuche oder bei Sprengungen in betrof-
fenen Gebieten die Stral3en ab.

Gut angeleint:
So verstehen sich
Mensch und Tier gut.

Aus dem Alltag: Tierschutz

Eigentlich ging es zwei Einsatzkraften
des OSD nur darum, einem vor dem
Hauptbahnhof randalierenden Mann
Einhalt zu gebieten. Er war zuvor
durch Pobeln und aggressives Gegrdle
gegeniiber Passanten aufgefallen.

Der vermutlich Angetrunkene wurde
zunachst beruhigt und zur Angabe der
Personalien aufgefordert. Weil er dem
trotz mehrfacher Wiederholung keine
Folge leistete, durchsuchten die Ein-
satzkrafte sowohl die Kleidung als
auch den mitgefuihrten Aktenkoffer
nach Ausweisen. Die OSDler staunten
nicht schlecht, als sie im Koffer statt
eines Ausweises in einem \Wust von
Unterlagen ein vollig veréngstigtes und
fast verdurstetes Zwergkaninchenbaby
fanden. Letztlich stellte sich heraus,
dass der Mann an einer schweren psy-
chischen Erkrankung leidet. Beiden,
Mann und auch Kaninchen, konnte
geholfen werden. Die Einsatzkrafte des
OSD vermittelten dem kranken Mann
sofort facharztliche Hilfe und dem
Kaninchen ein artgerechtes Zuhause
bei tierlieben Menschen.




Schwerpunkte

Oben links:

Kein Rest vom letzten Fest, sondern
Ausschnitt aus einer Gbelriechenden
und verwahrlosten Wohnung.

Unten rechts:

Der OSD schaut genau hin: Wenn
schon Alkohol und Zigaretten, dann
bitte nur im Rahmen des geltenden
Rechts.

Jugendschutz: Schwerpunkt der Arbeit
Die Auflistung der Aufgaben des OSD
liest sich wie das Sortiment eines Ge-
mischtwarenladens. Ungeachtet der Viel-
falt hat sich der OSD besondere Einsatz-
schwerpunkte gesetzt. Dazu gehort die
Uberwachung der Jugendschutzbestim-
mungen ebenso wie die Uberwachung von
Stadtsauberkeit und die Uberpriifung von
verwahrlosten Wohnungen, so genannten
»Messie-Wohnungen*,

Die Entwicklungen der letzten Jahre auf
Bundesebene forderten den Dusseldorfer
Gedanken, gezielt mehr Krafte im Jugend-
schutz einzusetzen. So wurde 2006 im
OSD ein sechskopfiges ,,Disseldorfer-
Jugendschutz-Team (DJ-Team)* instal-
liert, das schwerpunktmaRig die Uberwa-
chung der Einhaltung der Jugendschutz-
bestimmungen zur Aufgabe hat. Pravention
und auch beherztes Eingreifen flhrten
zum Beispiel dazu, dass der Diisseldorfer
Straf’enkarneval nicht mehr durch alko-
holisierte Kinder oder Jugendliche in die
Schlagzeilen gerét. Viele Jugendschutz-
kontrollen Uberraschten zwar die jungen
Menschen, waren aber umso mehr im
Sinne der Erziehungsbeauftragten. Das
DJ-Team wird téglich durch die Einsatz-
krafte des OSD unterstiitzt und arbeitet
auRerst effektiv.

OSD-Blrgerservice

Neben den ordnungsrechtlichen Aufgaben
wird bei den Mitarbeitern des OSD der
»oervice® im wahrsten Sinne des Wortes
groR geschrieben. Alle Disseldorfer und
Géste der Stadt konnen die OSDler jeder-
zeit ansprechen, um Hilfe bitten oder
einfach nur um Rat fragen. Oft sind es
lebenswichtige Belange, wie etwa der Hin-
weis auf einen in einer akuten Notlage
befindlichen Mitmenschen, mit dem die
Einsatzkréfte durch direkte Ansprache
konfrontiert werden. Schnell leisten sie in
einem solchen Fall Erste Hilfe und alar-
mieren Rettungsdienst oder Notarzt. Oft
ist es aber nur die Frage nach dem Weg,
der Zustandigkeit einer Behorde oder die
inhaltliche Auseinandersetzung Uber ein
nachbarschaftsrechtliches Problem, womit
die Burger sich an die OSD-Mitarbeiter
wenden.

Einen besonders hohen Anteil am Biirger-
service haben die mobilen Biirgersprech-
stunden, die von April bis Oktober nach
vorheriger Presseankiindigung zweimal
die Woche in den Stadtteilen angeboten
werden. Insgesamt kamen 2007 mehr als
1600 Biirger zu den Sprechstunden. Schon
seit 2002 bieten die Einsatzkréfte des OSD
Birgersprechstunden an. In der Themen-
offenheit der gelegentlich auch von den
Ombudsleuten, Mitarbeitern der Ver-
kehrstiberwachung, des Umweltamtes
oder auch Beamten der Polizei begleiteten
Burgersprechstunden liegt deren eigent-

licher Erfolg. In den meisten Féllen kann
durch unmittelbaren Einsatz und Gespré-
che mit allen Beteiligten ein einvernehm-
lich tragbares Ergebnis erzielt werden.
Der OSD ist zwar fur viele Dinge direkt
zusténdig, aber nicht fur alle Angelegen-
heiten des 6ffentlichen Lebens. Wo die
Einsatzkréfte nicht unmittelbar helfen
oder vermitteln kdnnen, ist es ihnen ein
Anliegen, flr die anfragenden Menschen
die wirklich zusténdige Stelle zu ermitteln.
Die aussagekraftigste Erkenntnis dieser
Biirgersprechstunden ist jedoch, dass die
Menschen einen kompetenten Ansprech-
partner haben wollen, der fur sie ein
Problem [6st, ihnen die notwendigen
Informationen zur eigenen Entscheidungs-
findung liefert oder einfach nur zuhort.

Offene Kommunikation mit Burgern
verhilft zu gegenseitigem Verstandnis.




Der OSD stiutzt sich‘ ‘
bei seinen Aufgaben
auf eine aute recht-

Befugnisse
Die Rechte des OSD

Kompetenzen der OSD-Mitarbeiter

Ein hoheitlich tatiger AuRBendienst ohne
ausreichende Befugnisse dhnelt einem
zahnlosen Tiger. In diesem Wissen hat der
Gesetzgeber die Ordnungsbehérden in
Nordrhein-Westfalen mit umfangreichen
Befugnissen ausgestattet. Diese gleichen
zum Teil denen der Polizei. Zur Erfullung
der ihnen zugewiesenen Aufgaben dirfen
die OSDler zum Beispiel Menschen befra-
gen, anhalten, festhalten, durchsuchen,
des Platzes verweisen oder in Gewahrsam
nehmen. Im Einzelfall diirfen auch Perso-
nalien erhoben oder Sachen sichergestellt
werden. Unter bestimmten Voraussetzun-
gen ist es zuldssig, dass die OSD-Mitarbei-
ter Wohnungen oder Geschéaftsrdume
betreten. Zur Durchsetzung von ord-
nungsbehordlichen Zielen durfen die Ein-
satzkréfte auch unmittelbaren Zwang
anwenden.

So kommt es zum Beispiel vor, dass Ein-
satzkréfte des OSD nachts Wohnungen
betreten und
Stereoanlagen
sicherstellen,
wenn aus den
Raumen ohren-
betdubender Larm
dringt. Jugend-
schutzkontrollen

andererseits haben nur dann wirklich
Sinn, wenn rechtswidrig mitgefuihrter
Alkohol dem Wirkungskreis der Minder-
jéhrigen durch Sicherstellung entzogen
werden kann. Manche Stérungen der
offentlichen Sicherheit oder Ordnung
kénnen nur dann wirksam unterbunden
werden, wenn der so genannte Storer
den Ort des Geschehens verlasst oder

im Falle der Weigerung in Gewahrsam
genommen wird. Wer die Angabe seiner
Personalien gegenuber einem Bedienste-
ten des OSD verweigert, riskiert Ubrigens
ein saftiges Buf3geld.

Auch die ,,Rote Karte* fur Mullstinder gehort zum Handwerkszeug des OSD.
Aufgrund eines vom Ordnungs- und Verkehrsausschuss der Stadt Dusseldorf
festgelegten BulR3geldkatalogs im Hinblick auf Mull werden die Verwarn- und

BuBgelder verhangt.

Gesetzesgrundlage

Die Mitarbeiter des Ord-
nungs- und Servicedienstes
haben nahezu die gleichen
Rechte wie die Polizei. Sie
sind den OSD-Mitarbeitern
durch das Ordnungsbehor-
dengesetz, das Polizeigesetz
und das Verwaltungsvoll-
streckungsgesetz des Landes
Nordrhein-Westfalen sowie
durch das Ordnungswidrig-
keitengesetz Ubertragen.
Danach durfen die OSDler

BuRgeldverfahren einlei-

ten und Verwarngelder

erheben

Menschen anhalten

und ihre Personalien

feststellen

Menschen, Sachen und

Wohnungen durchsuchen
m  Sachen sicherstellen

Platzverweise erteilen
Menschen zu ihrem oder
zum Schutz anderer in
Gewahrsam nehmen
unmittelbaren Zwang aus-
tuben




Die Laufbahn einer ‘ ‘

$ #==== Einsatzkraft des OSD
. . v _ beginnt mit einer
SR e I g outen Ausbildung.

- Holger Korber, Leiter des OSD

Ausbildung

Ausbildungskonzept

Die Ausbildung der OSD-Mitarbeiter
Alle Einsatzkréfte des OSD genief3en, bevor
sie selbstandig ins Einsatzgeschehen ein-
greifen diirfen, eine umfassende Ausbil-
dung. Die insgesamt eineinhalb Jahre Ein-
arbeitungszeit beinhaltet eine sechsmonatige
theoretische Ausbildung am ,,Zentrum fur
Personalentwicklung der Landeshauptstadt
Dusseldorf“, Die Schulung orientiert sich
vorzugsweise an den Einsatzanforderungen
auf der StraRBe und ist damit im hochsten
Mal3e praxisorientiert. Rechtskunde, Kom-
munikationsverhalten, Deeskalations- und
Einsatztechnik stehen ebenso auf dem
Stundenplan wie die Vermittlung von so-
zialen Hilfsangeboten und die Leistung
von Erster Hilfe. Die vielfaltigen Themen
werden ausschlief3lich von Dozenten ver-
mittelt, die ,,vom Fach* sind. Neben ge-
standenen Verwaltungsfachleuten werden
die Einsatzkrafte des OSD von Juristen,
Polizeibeamten, Notérzten, Sozial-
arbeitern und Diplom-Psycholo-

gen ausgebildet. Die beschriebene
Grundausbildung beim ,,Zentrum fur
Personalentwicklung* wird durch
Spezialseminare, Hospitationen und
hausinterne Schulungen abgerundet.

Das Ausbildungskonzept des OSD dient
bundesweit bei anderen Ordnungsbehér-
den als Beispiel und unterliegt einer stetigen
Qualitatstiberpriifung. So wird gewahr-
leistet, dass jede Einsatzkraft zielgerichtet
und tagesaktuell an die Aufgabe herange-
fuhrt wird.

Einstellungsvoraussetzungen

Vor der Ausbildung zur Einsatzkraft im
Ordnungs- und Servicedienst steht die
personliche Eignung. Wie in den mei-
sten Berufen werden auch von Einsatz-
kraften des OSD bestimmte Vorausset-
zungen gefordert.

Voraussetzungen:

m abgeschlossene Berufsausbildung/
Berufserfahrung
gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

= sicheres und gewandtes Auftreten

= Fahigkeit, selbstandig unter Beach-
tung rechtlicher Bestimmungen zu
handeln und dabei auch kritische
Situationen im Gesprach zu l6sen
gesundheitliche Eignung fur eine
AulRendiensttatigkeit

Anforderungen:

= Teilnahme am Schichtdienst auch an
Wochenenden und Feiertagen

= Tragen von Dienstkleidung

= Teilnahme am Dienstunterricht

m Teamfahigkeit

Ausbildungsinhalte

m Rechtskunde (Bundes-, Landes
und Stadtrecht)
Kommunikationsverhalten
Einsatztechnik
Deeskalationstechniken

Notfallmanagement
m Birgerservice

Das Qualifizierungskonzept fir Einsatzkrafte

des OSD ist bundesweit beachtet und unter-
liegt einer standigen Optimierung, die nur ein Ziel
kennt: Die Einsatzkrafte des OSD sollen immer
besser werden.
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Kooperationen

Wichtige Zusammenarbeit

Entstehung und Entwicklung

Fur die Gefahrenabwehr sind in Nord-
rhein-Westfalen neben der Landes- und
der Bundespolizei auch die ortlichen Ord-
nungsbehdrden und Feuerwehren zustén-
dig. Jede dieser Stellen wird im Rahmen
ihrer Aufgabenerledigung mit den Zu-
standigkeiten anderer Behorden konfron-
tiert. Deshalb verbindet die Dusseldorfer
Gefahrenabwehrbehdrden seit Jahren eine
,Ordnungspartnerschaft, die effizient
und reibungslos funktioniert. So werden
Einsatze bei GrolRveranstaltungen unter-
einander abgestimmt. Erkenntnisse aus
dem jeweils anderen Zusténdigkeitsgebiet
werden auf kurzem Weg an die richtige
Stelle Gbermittelt. Oftmals tritt ein Ord-
nungspartner im akuten Fall fur den
anderen ein und regelt, was zum Beispiel
zur dringenden Abwehr von Gefahren flr
die offentliche Sicherheit oder Ordnung
erforderlich ist. Mitglieder dieser Ord-
nungspartnerschaft sind mit der Rhein-
bahn AG und der Deutschen Bahn AG
Ubrigens auch die beiden grof3en Ver-
kehrsunternehmen Dusseldorfs. Beide
Unternehmen, und mit ihnen folglich
auch deren hunderttausend Passagiere
téglich, profitieren von der gemeinsamen
Leistungsbereitschaft und Hilfestellung
von Landeshauptstadt Disseldorf, Land
und Bund.

Beispiel ,,Orkan Kyrill*

Ein Beispiel fUr die reibungslose Zusam-
menarbeit der Ordnungspartner unter
schwierigen Bedingungen war im Januar
2007 der Orkan ,,Kyrill*. Bundesweit stan-
den Ziige zum Teil auf offener Strecke
still, allerorten wurden Décher abgedeckt
und ganze Wélder abgeholzt. Nordrhein-
Westfalen traf es schlimm. An Dusseldor-
fer Bahnhofen, besonders am Hauptbahn-
hof, ,,strandeten* etliche Passagiere; auf
S-Bahnstrecken blieben vollbesetzte Ziige
stecken. StralRen waren durch umgestirzte
Bdume unpassierbar geworden. Durch die
gute Zusammenarbeit der Ordnungspart-
ner konnten die Auswirkungen des Orkans
auf Dusseldorfer und Reisende abgemil-
dert werden. Die Rheinbahn, selbst schon
durch etliche StralRensperrungen und
Ausfélle von StraRenbahnen in ihrem
Linienplan getroffen, gewahrleistete vielen
S-Bahn-Reisenden durch den Einsatz von
Sonderbussen die Fortsetzung ihrer Fahr-
ten bis an das regulére Ziel. Der OSD
sperrte in landlicheren Gebieten kom-
plette Stral3enziige ab und organisierte
gemeinsam mit Feuerwehr, Polizei und
Rheinbahn die notwendigen Umleitungen.




Doppelstreifen

Von Beginn an war die Arbeit des Ord-
nungs- und Servicedienstes von einer
guten Zusammenarbeit mit der Dussel-
dorfer Polizei gepragt. Diese Zusammen-
arbeit ist durch die im September 2006
eingefuihrten elf Doppelstreifen aus je
einem OSD-Mitarbeiter und einem Polizei-
beamten weiter ausgebaut worden. Durch
diesen demonstrativen Schulterschluss der
Ordnungspartner sind in den Stadtbezir-
ken gut erkennbar mehr Streifen unter-
wegs, die wiederum fir mehr Sicherheit
sorgen. Erklartes Ziel der gemeinsamen
Streifen ist es, die subjektive und objektive
Sicherheitslage zu verbessern. Die Dop-
pelstreifen garantieren, dass immer die fiir
die jeweilige Storung zustandige Einsatz-
kraft ansprechbar und handlungsfahig ist.

Tatséchlich ist es so, dass in der Praxis oft
Ordnungsstérungen gemeinsam mit Ver-
gehen auftreten, die strafrechtlich relevant
sind und fiir die dann die Polizei zustan-
dig ist. Darunter fallen Tatbestdnde wie
Beleidigung, N6tigung, Korperverletzung
zum Beispiel bei Schldgereien, Sachbe-
schadigungen wie Vandalismus und Graf-
fiti oder auch Ordnungsstérungen im
Kontext mit Drogenhandel und -konsum.

Die Doppelstreifen sind in der Innenstadt,
also in der Altstadt, rund um den Haupt-
bahnhof, in Oberbilk und Stadtmitte
unterwegs. Die Mitarbeiter werden aber
auch in allen anderen Stadtbezirken wie
zum Beispiel Kaiserswerth, Rath, Gerres-
heim, Flingern, Oberkassel, Bilk, Unter-
bilk, Eller, Holthausen, Benrath, Garath
oder Hellerhof eingesetzt. Vorzugsweise
kommen die Streifen an Orten zum Ein- 11. September 2006 - Oberbiirger-
satz, die als Brennpunkte bekannt sind. meister Joachim Erwin und Polizei-
Auch zeigen die Doppelstreifen in den président Herbert Schenkelberg

. . . . stellen die ersten Doppelstreifen von
offentlichen Verkehrsmitteln Présenz. Polizei und OSD vor.

Kooperationspartner

Landespolizei

Bundespolizei

Rheinbahn AG

Deutsche Bahn AG

IHK und ausgewahlte private
Sicherheitsdienste




Presse

OSD in der Presse

Die Einsatzkréfte des OSD sind im Stadt-
bild aufgrund ihrer vielfaltigen Aufgaben
zu unterschiedlichen Zeiten sehr prasent.
Infolge dessen erleben sie nicht nur all-
tagstypische Dinge, sondern auch Sach-
verhalte, die manchmal zum Schmunzeln,
manchmal aber auch zum Nachdenken
anregen. Meist bestimmt der Zufall das
Thema; immer haften bleibt, dass sich der
OSD mit viel Engagement um Themen
rund um die 6ffentliche Sicherheit oder
Ordnung und den Birgerservice kiim-
mert. So bleibt es nicht aus, dass die
Arbeit der Mitarbeiter von Beginn an
nicht nur hohes Interesse bei Hilfe
suchenden Menschen, sondern auch bei
Presse, Funk und Fernsehen gefunden
hat. Rund 70 Beitrdge in den Medien tber
die Arbeit des OSD pro Jahr haben dazu
beigetragen, die Notwendigkeit ordnungs-
behdrdlichen Handelns darzulegen.

Stral3enhandler angezeigt

Billig-CDs fur den OSD

Da war ein 54 Jahre alter Albaner an die Richtigen geraten, als er ausgerechnet einer Zivilstreife
des Ordnungs- und Servicedienstes (OSD) auf der Friedrich-Ebert-StralRe besonders billige
CDs verkaufen wollte. Dass die Volksmusik-Tontréger nur zwei Euro pro Stlick kosten sollten,
machte die Ordnungshuter misstrauisch. Die Kontrolle ergab: Der Mann hatte keine
Genehmigung fiir sein Reisegewerbe und den StraRenverkauf, dafiir aber einen Transporter
dabei, in dem ein 26-jéhriger Landsmann gerade 7000 CDs sortierte, die offenbar ebenfalls zum
Verkauf bestimmt waren. Der jiingere Mann ist Asylbewerber im Schwarzwald, durfte gar nicht
in Dusseldorf sein und wurde zurtick nach Stiddeutschland geschickt, wo ihn ein Verfahren
erwartet. Gegen den 54-Jahrigen verhéngte der OSD ein Bul3geld.

(RP vom 11. September 2003)

OSD ertappte Hochprozentiges
Metalldiebe an 17-Jahrige ver-
kauft: Bul3geld
Diisseldorf — MutmaBliche Metalldiebe
ertappten zwei Mitarbeiter des stadtischen Altstadt. Ein Tankstellen-Mitarbeiter
Ordnungs- und Servicedienstes (OSD) (23) muss 250 Euro BuRgeld zahlen,
nachts auf einem Parkplatz an der Bonner weil er Minderjahrigen hochprozenti-
Stral3e. Den OSDlern waren verdéchtige gen Alkohol verkauft hatte. Die
Aktivitaten aufgefallen. Dort standen bei beiden 17-Jahrigen waren in der
einem unbedleuchteten Auto drei Manner Altstadt aufgefallen, sie hatten
in einem Gebdisch. Einer der Verdachtigen 3,4 Promille im Blut. Der emporte
warf gerade etwas ins Griin. Bei ndherer Vater eines der Jungen ermittelte
Betrachtung der Gruinflache fanden die Tankstelle und wandte sich
sich dort jede Menge Isolierungen von ans Ordnungsamt. Mit Hilfe von
Baukabeln. Im Kofferraum des Autos lagen Videobandern lieR? sich belegen,
die zugehdrigen abisolierten Kupferkerne dass der Verkaufer die Jungen nicht
der Kabel. nach dem Ausweis gefragt hatte.
(Express vom 9. Oktober 2007) (NRZ vom 22. Januar 2008)




‘Mehr Prasenz und

damit mehr Birgernéhe
iIst'das OSD-Motto fur
die Zukunft.

Joachim Erwin, Oberburgermeister

Perspektiven

In die Zukunft

Der Wunsch der Bevolkerung nach héhe-
rer Prasenz des OSD in den Stadtteilen,
bedingt eine kontinuierliche personelle
Anpassung. So hat der Rat der Stadt noch
in seiner letzten Sitzung des Jahres 2007
entschieden, den OSD im Jahr 2008 um
weitere 30 Planstellen auf 150 Einsatzkraf-
te im AuRendienst aufzustocken. Diese
wiederholt starke Aufstockung wird zu
noch mehr Sicherheit und Birgernéhe
fuhren. AuRerdem wird der OSD in
Zukunft verstarkt an Schulen und Vereine
herantreten, um sowohl jingeren als auch
alteren Mitburgern die Aufgabenschwer-
punkte zu vermitteln. Gerade die Infor-
mation von jungen Menschen ist wichtig.
Schlief3lich erwartet die erwachsene
Gesellschaft, dass sich die Jugend an
Regeln hélt. Doch, Hand aufs Herz, wel-
cher Jugendliche kennt alle Regeln, welche
die Gesellschaft aufgestellt hat? Bereits seit
Mitte 2007 informiert der OSD mit gro-
3em Erfolg Schuler von weiterfuhrenden
Schulen zum Thema ,,Jugendschutz* und
zum Thema ,,Dusseldorfer StraRenord-
nung*. Mit hohem Interesse und viel Neu-
gier hat der Nachwuchs den Dialog mit
dem OSD aufgenommen. In diesem Sinne
sollen die Informationsveranstaltungen
verstarkt werden.

Ausblick

Zehn erfolgreiche Jahre OSD
im Dienste der Menschen in
unserer Stadt sind auch eine
Verpflichtung fur die Zukunft.
Die Planungen laufen.

Planung 2008

®  Aufstockung des OSD
um 30 Stellen von 120
auf 150 Einsatzkrafte
mehr Prasenz in den
Stadtteilen
mehr Burgerinformation
unter anderem auch in
Schulen und Vereinen




Wir sind fur Sie da! Daruber hinaus ist der OSD zu erreichen
Wer Fragen und Anregungen oder tber

Beschwerden im Hinblick auf Sicherheit

und Ordnung hat, kann die OSD-Mitar- Serviceruf

beiter im AufRendienst direkt auf der Stra- 0211.89-9 40 00

[3e ansprechen. Oft kdnnen sie helfen,

Missstdnde zu beseitigen. Die OSD-Mitar-  Biirgersprechstunden

beiter sind an ihren blauen Uniformen wdchentlich, jeweils donnerstags, Ort und
und den weinroten Baretts zu erkennen. Uhrzeit wird jeweils in der Tagespresse
bekannt gegeben.

Dienstzeiten
Montag bis Freitag: 7 bis 1.30 Uhr  Telefax
Samstag und Sonntag: 9 bis 1.30 Uhr  0211.89-29387

E-Mail
osd@stadt.duesseldorf.de

Internet
www.duesseldorf.de/ordnungsamt/osd
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