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1. Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Stadtverwaltung der Landeshauptstadt bietet den
Biirgerinnen und Biirgern ein breites und vielfaltiges
Angebotsspektrum. Hierfiir arbeiten tiber 10.000
Beschiftigte in unterschiedlichen Fachbereichen mit
ebenso vielen unterschiedlichen Qualifikationen.

Die meisten Fachkrifte binden sich oftmals ein gan-
zes Arbeitsleben an den ,, Konzern® Stadtverwaltung.
Diesem Vertrauensbeweis kommen wir als Arbeit-
geberin entgegen, um diese langfristige Kooperation
mit Angeboten zu versehen, die sich an den diversen
Lebensphasen und Entwicklungsmoglichkeiten der
Beschiftigten orientieren. Ganz gleich, ob Sie mog-
licherweise ein Sabbatjahr brauchen, um sich weiter
zu qualifizieren oder einfach nur Zeit fiir andere fiir
Sie wichtige Dinge haben mochten. Aber auch fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in der
Familienphase befinden. So zum Beispiel, wenn Sie

nach der Elternzeit in Teilzeit arbeiten mochten. Oder

wenn sie von zuhause aus an einem Telearbeitsplatz
arbeiten mochten, weil Sie vielleicht Zeit fiir zu pfle-
gende Angehorige bendétigen.

Immer geht es darum, Sie dabei zu unterstiitzen,
ein Gleichgewicht zwischen Ihrer Arbeit und den
Bediirfnissen Thres Privatlebens zu erreichen. Die in
der vorliegenden Broschiire vorgestellten Mafinah-
men sollen Thnen dafiir Perspektiven eréfinen.

Seit Mérz 2014 sind wir von der gemeinniitzigen
Hertie-Stiftung als familienfreundliche Arbeitgebe-
rin zertifiziert. Das ist eine Garantie fiir Sie, dass wir
an einer ausgewogenen Work-Life-Balance nachhaltig
arbeiten und die Rahmenbedingungen den Bediirfnis-
sen fiir gut motivierte und qualifizierte Beschaftigte
anpassen werden.

Pns bs it QM

Thomas Geisel Prof. Dr. Andreas Meyer-Falcke

Oberbiirgermeister Beigeordneter



2. Buro fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern

Bereits seit 1986 engagiert sich das Biiro fiir die
Gleichstellung von Frauen und Mannern (da-
mals noch Frauenbiiro) fiir die Chancengleichheit
von Frauen und Miannern am Arbeitsplatz und die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Innerhalb der
Stadtverwaltung wirkt das Gleichstellungsbiiro bei
allen sozialen, organisatorischen und personellen
Mafinahmen mit, um die Chancengleichheit von
Frauen und Ménnern zu gewéhrleisten und die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu optimieren.

Aufgabe des Gleichstellungsbiiros ist es, alle Fach-
bereiche in der Verwaltung zu einem geschlechter-
gerechten Umgang zu motivieren. Dazu werden
verschiedene Projekte und Themen initiiert, so zum
Beispiel MafSnahmen zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. Aber auch jegliche Diskriminierung soll
abgebaut und ihr vorgebeugt werden. Dartiber hinaus
ist das Gleichstellungsbiiro verantwortlich, wenn es
darum geht, Frauen oder Méanner in unterreprasen-
tierten Bereichen zu fordern. Neben den verwaltungs-
internen Aufgaben werden auch Kooperationen zu
regional und iiberregionalen Gleichstellungsthemen
angestrebt und durchgefiihrt.

Alle Beschiftigen haben jederzeit die Moglichkeit,
sich mit ihren individuellen Fragen an die Kolle-
ginnen und Kollegen des Gleichstellungsbiiros zu
wenden.



3. Arbeitszeit und Beurlaubung

3.1. Flexible Arbeitszeitregelungen

Die gleitende Arbeitszeit bietet den Beschiftigten
die Moglichkeit, den Arbeitsbeginn und das Arbeits-
ende individuell festzulegen. Zur Aufrechterhal-
tung des Services fiir die Biirgerinnen, Biirger und
Unternehmen sowie der internen Kommunikation
sind fiir alle Beschaftigten — soweit nicht im Rahmen
von Funktions-, Dienst-, Schicht- oder Einsatzpldnen
andere Regelungen getroffen werden - verbindliche
Kernarbeitszeiten festgelegt.

Im Rahmen eines Arbeitszeitsparbuchs kénnen
iiber die sogenannte Kappungsgrenze hinaus Gleit-
zeitguthaben angespart werden, um diese wahrend
der Schulferien wieder abzubauen. Diese Moglich-
keit besteht fiir Beschaftigte mit Kindern, die das

14. Lebensjahr noch nicht vollendet haben oder mit
Angehorigen, die der Betreuung bediirfen und deren
iibliche Betreuung voriibergehend nicht moglich ist.

3.2. Teilzeitbeschaftigung

3.2.1. Grundsétzliches

Teilzeitbeschaftigung erleichtert Beschiftigten die
Betreuung von Kindern und die héusliche Pflege von
Angehorigen. Eine Verringerung der wochentlichen
Arbeitszeit ermoglicht mehr Zeit mit der Familie und
bietet individuelle Lésungen, um Beruf und Privat-
leben miteinander in Einklang zu bringen. Im Beam-
tenverhéltnis kann auf Antrag Teilzeit mit mindestens
der Halfte der regelméfligen Arbeitszeit bewilligt
werden. Die Teilzeitbeschiftigung ist zwar befristet,
eine zeitliche Obergrenze gibt es jedoch nicht.
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern kann eine
Teilzeitbeschéftigung auch mit weniger als der Halfte
der regelméfligen Arbeitszeit bewilligt werden. Eine
Befristung ist nicht zwingend erforderlich.

3.2.2. Teilzeitbeschaftigung aus familiaren
Grinden

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mindestens ein
Kind unter 18 Jahren oder einen pflegebediirftigen
Angehorigen betreuen, konnen Teilzeitbeschaftigung
aus familidren Griinden in Anspruch nehmen. Die
Arbeitszeit kann dann auch im Beamtenverhéltnis
weniger als die Halfte der regelméafligen Arbeitszeit
betragen.



3. Arbeitszeit und Beurlaubung

3.2.3. Teilzeitbeschaftigung wahrend der
Elternzeit

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kann wahrend
der Elternzeit auf Antrag eine Teilzeitbeschaftigung
im Umfang von bis zu 30 Stunden wochentlich be-
willigt werden. Die Arbeitszeit kann auch im Beam-
tenverhiltnis weniger als die Hilfte der regelméafligen
Arbeitszeit betragen. Es besteht auch die Moglichkeit,
die Teilzeitbeschaftigung bei einem anderen Arbeit-
geber oder als selbststdndige Tatigkeit auszuiiben.

3.2.4. Teilzeitbeschaftigung bei hauslicher Pflege
naher Angehdriger

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen bei Vorlie-
gen eines akuten Pflegefalls sowie zur Begleitung in
der letzten Lebensphase eine Teilzeitbeschiftigung in
Anspruch nehmen. Die Hochstdauer der Arbeitszeit-
verringerung betréigt bei der Pflege 6 Monate und bei
der Begleitung 3 Monate fiir jeden pflegebediirftigen
Angehorigen (Pflegezeit).

Beschiftigten, die einen pflegebediirftigen nahen
Angehorigen in hauslicher Umgebung pflegen, kann
Familienpflegezeit in Form einer Teilzeitbeschafti-
gung bewilligt werden. Die regelmaflige wochentliche
Arbeitszeit muss mindestens 15 Stunden betragen.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kénnen bei
einer Arbeitszeitverringerung im Rahmen der Pflege-
zeit sowie der Familienpflegezeit zur Abfederung des
Einkommensverlustes ein zinsloses Darlehen beim
Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben beantragen.

3.2.5. Teilzeitausbildung

Um die Vereinbarkeit von Familie und Berufsaus-
bildung zu unterstiitzen und zu férdern, bietet die
Landeshauptstadt Diisseldorf interessierten Bewerbe-
rinnen und Bewerbern eine Moglichkeit zur Absol-
vierung ihrer Berufsausbildung in Teilzeit an.

Fiir junge Menschen, die aufgrund ihrer Lebenssitu-
ation eine besondere Verantwortung tibernommen
haben, sei es als junge Mutter oder junger Vater oder
zur Pflege eines Familienmitgliedes, ist es oft schwer,
gleichzeitig zu ihrer besonderen Situation eine
qualifizierte Berufsausbildung in Vollzeit erfolgreich
zu absolvieren. Dabei ist gerade eine qualifizierte
Berufsausbildung fiir diesen Personenkreis eine wich-
tige Voraussetzung zur Integration in den Arbeits-
markt und zur Sicherung des Lebensunterhaltes. Alle
stddtischen Ausbildungsangebote kénnen auch in
Teilzeit wahrgenommen werden. Hierfiir gibt es zwei
unterschiedliche Modelle: die Teilzeitausbildung ohne
Verlangerung der Ausbildungsdauer (mindestens

25 Wochenstunden) und die Teilzeitausbildung mit
Verlangerung der Ausbildungsdauer um maximal ein
Jahr (mindestens 20 Wochenstunden).

3.2.6. Teilzeitbeschaftigung schwerbehinderter
Menschen

Schwerbehinderte Menschen haben im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben einen Anspruch auf
Teilzeitbeschaftigung.



3.2.7. Sabbatjahr/Jahresfreistellung

Ein Sabbatjahr (im Beamtenbereich: Jahresfreistel-
lung) ist eine besondere Form der Teilzeitbeschafti-
gung, bei der es eine Arbeits- und eine Freizeitphase
gibt. Der Besoldungs- bzw. Vergiitungsanspruch
bleibt wihrend des gesamten Zeitraums in gleicher
Hohe bestehen. Bei Beschiftigten kann die Freistel-
lungsphase auch vor der Arbeitsphase liegen.

3.3. Beurlaubungsmdoglichkeiten

Die Landeshauptstadt Diisseldorf bietet allen Be-
schaftigten vielfiltige Moglichkeiten, familidre Be-
lange und den Job durch die Inanspruchnahme einer
voriibergehenden Beurlaubung ,,unter einen Hut“ zu
bringen. Fiir die verschiedenen Lebenssituationen
stehen gezielte Freistellungsmoglichkeiten zur Verfii-
gung, angefangen von der Elternzeit fiir Miitter und
Viter bis hin zur Moglichkeit, fiir die Pflege und Be-
treuung naher Angehoriger eine Auszeit zu nehmen
oder auch aus sonstigen Griinden voriibergehend aus
dem Arbeitsleben auszusteigen.

3.3.1. Elternzeit und Beurlaubung
zur Kinderbetreuung

Der Anspruch auf Elternzeit bis zum dritten (bezie-
hungsweise teilweise sogar bis zum achten) Lebens-
jahr eines Kindes gilt fiir alle Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in Deutschland. Dariiber hinaus
ermoglicht die Landeshauptstadt Diisseldorf ihren
Beschiftigten unter bestimmten Voraussetzungen
eine dariiber hinaus gehende Beurlaubung zur Kin-
derbetreuung bis langstens zum 18. Lebensjahr eines
Kindes.
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3. Arbeitszeit und Beurlaubung

3.3.2. Pflege und Betreuung von nahen
Angehdrigen

Auch bei der Pflege und Betreuung von nahen
Angehorigen laufen Bedienstete der Landeshaupt-
stadt Diisseldorf nicht Gefahr, ihr Dienstverhaltnis
zu verlieren, denn auch fiir diese Lebenssituation
konnen verschiedene Freistellungsmoglichkeiten
angeboten werden. So kann zum Beispiel bei einer
kurzzeitigen Arbeitsverhinderung zur Organisation
der Pflege eines Angehorigen genauso eine Freistel-
lung erfolgen wie zur langerfristigen Pflege. Dariiber
hinaus kann fiir einige Beschiftigte das noch ver-
gleichsweise neue Modell der Familienpflegezeit
gegebenenfalls eine sinnvolle Losung darstellen.

3.3.3. Sonstige Lebenssituationen

Auch fiir sonstige Lebenssituationen, in denen der
Bedarf oder Wunsch besteht, voriibergehend aus dem
Arbeitsleben auszusteigen, lassen sich individuelle
Losungen finden. Zwar kann nicht in jedem Fall eine
Beurlaubung garantiert werden, da auch dienstliche
Belange nicht unberiicksichtigt bleiben kénnen, in
vielen Fallen lassen sich die Beurlaubungswiinsche
jedoch realisieren.

Bei Fragen zum Thema Beurlaubung stehen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
Personalservice im Amt fiir Personal und Organisati-
on zur Verfiigung. Sie beraten unter anderem zu den
diversen rechtlichen Auswirkungen einer Beurlau-
bung und halten den Kontakt zu den beurlaubten
Kolleginnen und Kollegen.

Fiir Beschaftigte, die nach einer Beurlaubung den
Dienst wieder aufnehmen wollen, wird in der Regel
durch die Abteilung Personalservice der Kontakt zu
den Kolleginnen und Kollegen der Personalwirtschaft
hergestellt, damit von dort aus - sofern eine Riickkehr
auf den bisherigen Arbeitsplatz nicht mehr méglich
ist — eine entsprechende neue Einsatzmaoglichkeit
vermittelt werden kann. Dies erfolgt grundsatzlich
entsprechend der bisherigen Eingruppierung bezie-
hungsweise Besoldung und natiirlich moglichst unter
Beriicksichtigung individueller Einsatzwiinsche.

Kiinftig soll beurlaubten Beschiftigten in jahrlichen
Beurlaubtentreffen die Moglichkeit des Austausches
sowie der gezielten Information tiber Neuerungen
ermoglicht werden. Die entsprechenden Planungen
laufen bereits.



4. Arbeitsorganisation und Arbeitsort

4.1. Wiederbesetzung von Stellen bei
vereinbarkeitsbedingten Abwesenheiten

Zur Forderung der Vereinbarkeit von Privatleben und
Beruf erfolgt die Wiederbesetzung von Stellen und
Stellenanteilen aufgrund von Mutterschutz, Eltern-
zeit, Beurlaubung oder Arbeitszeitreduzierungen zur
Wahrnehmung von Familienpflichten unmittelbar.

4.2. Betriebliches Vorschlagswesen

Das Betriebliche Vorschlagswesen ist eine dauer-
hafte betriebliche Einrichtung zur Férderung,
Begutachtung, Umsetzung und Anerkennung von
Verbesserungsvorschldgen der Beschiftigten. Die
Beschiftigten haben grundsitzlich die Moglichkeit,
sich in den Entwicklungsprozess des Unternehmens
beziehungsweise der Verwaltung einzubringen und
aktiv an Verdnderungen mitzuwirken. Die Ziele des
Betrieblichen Vorschlagswesens sind, neben der wirt-
schaftlicheren Gestaltung des Verwaltungshandelns,
eine gesteigerte Qualitit der Arbeitsergebnisse bei
gleichzeitiger Verbesserung des Dienstleistungsange-
bots fiir die Kundinnen und Kunden, der Ausbau der
internen Zusammenarbeit, eine erhohte Arbeitssi-
cherheit sowie vereinfachte Arbeitsabldufe.

Die Prdmierung eines Verbesserungsvorschlags
orientiert sich an den hierfiir geltenden Richtlinien.
Es wird zurzeit {iberlegt, diese insgesamt zu tiberar-
beiten, um das betriebliche Vorschlagswesen wieder
starker in den Blickpunkt der Beschiftigten zu riicken
und die Beteiligung insgesamt einfacher und attrakti-
ver zu gestalten.

4.3. Einbeziehung in Veranderungsprozesse

Insgesamt haben sich die Anforderungen an die
Beschiftigten in den letzten Jahren durch eine ver-
starkte dienstleistungs- und biirgerorientierte Aus-
richtung der Landeshauptstadt Diisseldorf verandert.
Dariiber hinaus beriihrt der demografische Wandel
in unterschiedlicher Auspragung nahezu samtliche
Fachbereiche. Die Landeshauptstadt legt als Arbeitge-
berin grofien Wert darauf, alle Beschiftigten in diese
Veranderungsprozesse aktiv mit einzubeziehen und
ihnen so viel Gestaltungs- und Handlungsspielraum
wie moglich zu bieten.

4.4, Telearbeit

Bei der von der Landeshauptstadt Diisseldorf ange-
botenen Form der alternierenden Telearbeit haben
die Beschiftigten einen Arbeitsplatz sowohl an der
betrieblichen Arbeitsstitte, als auch in der eigenen
Wohnung. Die Arbeitsleistung wird an einigen
Wochentagen an der hduslichen und an den tibrigen
Tagen an der betrieblichen Arbeitsstétte erbracht.

Die Genehmigung eines Telearbeitsplatzes richtet sich
nach den Regelungen der mit dem Gesamtpersonal-
rat abgeschlossenen Dienstvereinbarung. Diese wird
zurzeit im Hinblick auf die Anderung bestehender
Rahmenbedingungen erneuert.

11
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5. Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die Stabsstelle Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) vereint die Technische Arbeitssicher-
heit, den Betriebsarztlichen Dienst, das Betriebliche
Eingliederungsmanagement, die Betriebliche Ge-
sundheitsférderung sowie die Arbeitsplatzausstattung
fiir Menschen mit Behinderungen. Sie bietet Unter-
stiitzung und Beratung fiir die Verwaltungsleitung,
tir die Fiihrungskrifte sowie fiir alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Dariiber hinaus bildet sie bei
Bedarf eine enge Schnittstelle zur Personalverwaltung
und arbeitet in allen Themen rund um Gesundheit
und Sicherheit mit der Schwerbehindertenvertretung,
der Konfliktberatungsstelle und der Personalvertre-
tung eng zusammen.

Die Betriebssportgemeinschaft bietet als Partner
des BGM ein breites Angebot an Sportkursen und
Gesundheitsangeboten. Die Personalentwicklung
bietet im Rahmen der Fort- und Weiterbildung
ebenfalls gesundheitsorientierte Qualifizierungs-
mafinahmen.

Neben den klassischen Angeboten zur Integration
von Menschen mit Behinderungen und Wiederein-
gliederung erkrankter Beschaftigter werden kiinftig
die Themen Pravention und Gesundheitsférderung
mehr Raum gewinnen. Hier soll ein ausgewogenes
Angebot fiir unterschiedliche Berufsgruppen entwi-
ckelt werden, welches die betrieblichen und privaten
Interessen gleichermafien berticksichtigt.



6. Information und Kommunikation

Im Intranet finden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Einstiegsinformationen zu den wichtigsten Themen,
wie zum Beispiel Kinder und Beruf, Pflege und Beruf
und den unterschiedlichen Arbeits- und Arbeitszeit-
modellen. Eine individuelle und themenbezogene
Beratung erhalten Interessierte je nach Thema beim
Jugendamt, beim Gesundheitsamt, beim Amt fiir
soziale Sicherung und Integration, beim Amt fiir
Personal und Organisation, beim Biiro fiir die Gleich-
stellung von Frauen und Ménnern sowie bei der
Konfliktberatungsstelle.

Die Intranet-Foren bieten den Beschiftigten Gele-
genheit, sich nicht nur tiber grundsitzliche Fragen
zu Personal, Organisation und IT, rechtliche Belange
und Arbeitsmittel auszutauschen, sondern bieten
auch Platz fiir personliche Themen und zum Mei-
nungsaustausch.

Eine regelmiflig erscheinende Mitarbeitendenzeitung
soll der Verwaltung dariiber hinaus in Zukunft die
Moglichkeit bieten, iber Neuerungen und aktuelle
Geschehnisse zu informieren.

1]
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/. Fihrung

Im Rahmen der gezielten Fiihrungskrafteentwick-
lung, zum Beispiel durch Coaching, Mentoring und
Seminare, werden die Fithrungskrifte auf die kiinfti-
gen Herausforderungen ihrer verantwortungsvollen
Tatigkeit vorbereitet. Der besonderen Rolle von
Fithrungskriften hinsichtlich der Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf am Arbeitsplatz wird sowohl
durch die Ergidnzung des Anforderungsprofils der
Konzeption ,,Fithren in Zukunft® als auch der Neu-
gestaltung des Seminarangebots Rechnung getragen.
Dariiber hinaus kann ein Coaching Fithrungskrifte
unmittelbar bei der Umsetzung einer vereinbarkeits-
gerechten Arbeitsorganisation unterstiitzen.




8. Personalentwicklung

Die Personalentwicklung hat das Ziel, die Be-
schiftigten fiir die gegenwirtigen beziehungsweise
zukiinftigen Anforderungen ihres Arbeitsplatzes zu
qualifizieren. Der Abgleich von Anforderungs- und
Eignungsprofil dient der Bedarfsermittlung, um

eine individuelle und zielgerichtete Qualifizierung
zu ermdglichen. Bei der persénlichen Entwicklung
der Beschiftigten fallt den Fihrungskriften eine
Schliisselrolle zu. Als Tréger der Personalentwicklung
fithren sie Forder- und Beratungsgesprache, schaffen
lernférderliche Umfelder und ermdglichen bezie-
hungsweise initiieren Lernprozesse.

8.1. Forder- und Beratungsgesprach

Das Forder- und Beratungsgesprach zur Zu-
sammenarbeit und Zukunftsplanung (FuB) ist ein
unverzichtbares, einmal pro Jahr stattfindendes
Gesprich zwischen der Mitarbeiterin beziehungsweise
dem Mitarbeiter und der direkten Fithrungskraft. In
diesem Gesprich werden die personenbezogenen
Ziele zur Zusammenarbeit, zur Aufgabenstellung, zur
Organisation und zur Qualifizierung fiir das nichste
Jahr gemeinsam geplant und vereinbart (Zielverein-
barungen).

Hier wird auch der Grundstein gelegt fiir eine syste-
matische, bedarfsorientierte Personalentwicklung und
Qualifizierung, die den Interessen der Beschiftigten
einerseits und den Bedarfen der Fachbereiche und
Amter andererseits gerecht wird. Ausdriicklich sollen
im Forder- und Beratungsgesprach auch Themen,

die im Arbeitsalltag zu kurz kommen, angesprochen
werden. Dies betrifft insbesondere Mafinahmen zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Fihrungskraft und Mitarbeiterin beziehungsweise
Mitarbeiter haben hier die Chance, sich in Ruhe dazu
auszutauschen und moglichen Handlungsbedarf zu
vereinbaren.

8.2. Fort- und Weiterbildung

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben nimmt
auch in der Fort- und Weiterbildung einen immer
hoheren Stellenwert ein. Einerseits werden Seminare
zu Gesundheitsthemen oder zu Themen mit familia-
rem Bezug angeboten. Andererseits wird die Semi-
narorganisation zunehmend neu gestaltet. So werden
beispielsweise Seminare als Halbtagsfortbildung ange-
boten. Vermehrt werden die klassischen Seminare
durch digitales Lernen ergénzt. So konnen erforder-
liche Prisenzzeiten reduziert und Lernphasen auf die
individuellen Bediirfnisse abgestimmt werden.

Um Beurlaubten den beruflichen Wiedereinstieg zu
erleichtern und ihre Fragen unter anderem zum Ver-
fahrensablauf und in Betracht kommenden kiinftigen
Tatigkeiten zu beantworten, wird ab Sommer 2015
ein entsprechendes Seminarangebot implementiert,
welches von beurlaubten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wéhrend der Beurlaubung beziehungs-
weise 6 Monate vor dem beabsichtigten beruflichen
Wiedereinstieg besucht werden kann.
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9. Finanzielles

9.1. Vorschiisse und Darlehen

Bei Verdnderungen im Privatleben, wie zum Bei-
spiel Wohnungswechsel oder Geburt eines Kindes,
konnen die Beschiftigten bei Vorliegen bestimmter
Voraussetzungen einen Gehaltsvorschuss erhalten.
Fiir den Erwerb von Eigentum beziehungsweise

zur Gewinnung, Verbesserung oder Erhaltung von
Wohnraum im Stadtgebiet Diisseldorf, besteht zudem
die Moglichkeit, ein Wohnraumbeschaffungsdarlehen
oder Arbeitgeberdarlehen zu beantragen.

9.2. Forderung von selbstgenutztem
Wohneigentum

Die Landeshauptstadt Diisseldorf und das Land
Nordrhein-Westfalen fordern unter bestimmten
Voraussetzungen den Erwerb von neuen sowie
gebrauchten Eigenheimen und Eigentumswohnun-
gen in Disseldorf mit zinsgiinstigen Baudarlehen.

Die Bewilligung des Darlehens ist abhéngig von der
Hohe des Bruttojahresverdiensts. Fiir die Berechnung
wird in der Regel das Bruttojahreseinkommen aller
im Haushalt lebenden Personen fiir das vergangene
Kalenderjahr zugrunde gelegt.



10. Service- und Beratungsangebote

10.1. Kinderbetreuung wahrend der
Weiterbildung

Kolleginnen und Kollegen, denen durch den Besuch
einer Fortbildung ganz oder teilweise aufSerhalb Ihrer
reguldren Dienstzeit zusatzliche Kinderbetreuungs-
kosten entstanden sind, sollen finanziell entlastet
werden. Daher kann eine Erstattung oder ein
Zuschuss zu diesen Kosten erfolgen. Dieses Angebot
gilt auch fiir beurlaubte Kolleginnen und Kollegen.

10.2. Mitbringmaoglichkeit von Kindern an den
Arbeitsplatz

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben in Ausnah-
mesituationen, zum Beispiel bei kurzfristigen Betreu-
ungsengpissen, die Moglichkeit, ihre Kinder mit an
den Arbeitsplatz zu nehmen und dort zu betreuen.
Eine Mitnahme an den Arbeitsplatz ist tiberall dort
moglich, wo die Sicherheit der Kinder nicht gefahrdet
ist und es die raumliche Situation zulésst. In diesem
Zusammenhang ist der Einsatz eines mobilen Contai-
ners (Spielmobil) mit Spielmaterial fiir unterschiedli-
che Altersgruppen vorgesehen. Durch das Spielmobil
kann den Kindern wahrend ihres Aufenthalts am
Arbeitsplatz der Eltern eine Auswahl an verschiede-
nen Beschiftigungsmoglichkeiten geboten werden.
Dariiber hinaus wird derzeit gepriift, ob und an
welchen Standorten den Eltern zur Unterstiitzung ein
Eltern-Kind-Zimmer angeboten werden kann.

10.3. Reinigungsservice

Die Landeshauptstadt Diisseldorf beabsichtigt ihren
Beschiftigten mit einem Reinigungsservice die
Moglichkeit zu bieten, ihre Textilien direkt am
Arbeitsplatz abzugeben und dort gewaschen und
gebiigelt wieder abzuholen. Durch eigens dafiir zur
Verfiigung gestellte Service Points soll dies an ver-
schiedenen Standorten in der Verwaltung ermoglicht
werden. Die in Anspruch genommenen Reinigungs-
leistungen werden unkompliziert iiber eine personali-
sierte Service-Karte abgerechnet.
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10. Service- und Beratungsangebote

10.4. Kindergartenplatze fiir die Kinder von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Mit familienfreundlichen MafSnahmen kann ein
Arbeitgeber einen wichtigen Beitrag zur ,Work-Life-
Balance“ seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
leisten und diese unterstiitzen. Die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie wird mit einer gesicherten Betreu-
ung der Kinder mafigeblich positiv beeinflusst. Sie
ermoglicht Miittern und Vitern, zum Beispiel nach
der Elternzeit, eine schnelle Riickkehr in den Beruf.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen drei
Betriebskindertagesstatten zur Verfiigung: In
Oberbilk, Bilk und in der Altstadt. Alle Einrichtungen
bieten Plétze fiir unterdreijdhrige und iiberdreijahrige
Kinder an.

Bei der Platzvergabe werden in diesen Kindertages-
statten die Kinder stddtischer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vorrangig beriicksichtigt, auch wenn
diese nicht in Diisseldorf ihren Hauptwohnsitz
haben. In anderen stiddtischen Kindertagesstatten

in der Nihe des Arbeitsplatzes konnen ebenfalls im
Einzelfall Plitze angeboten werden, wenn dort Plétze
frei sind, es keine Alternative bei der wohnortnahen
Betreuung gibt und dienstliches Interesse besteht.

Die Vormerkung erfolgt ausschliefilich iiber den Kita-
Navigator, die Zugehorigkeit zur Landeshauptstadt
kann aber nicht vermerkt werden. Die Kitas sollten
daher — am besten per Mail - darauf hingewiesen
werden.

10.5. i-Punkt Familie

Der ,,i-Punkt Familie* bildet die zentrale Anlaufstelle
fir alle Fragen rund um die Betreuungsstellen fiir
Kinder in Diisseldorf. Dort werden Familien bei der
Suche nach einem Platz in einer Kindertagesstitte
oder einer Tagespflegeperson unterstiitzt. Das Team
des i-Punkts bietet neben der personlichen Beratung
auch Hilfe bei der Vormerkung im Kita-Navigator.

10.6. Kita-Navigator

Moglicherweise kommt die Inanspruchnahme eines
betrieblichen Kindergartenplatzes fiir eine Mitarbei-
terin oder einen Mitarbeiter der Landeshauptstadt
Disseldorf nicht in Betracht, weil zum Beispiel eine
konfessionelle Einrichtung bevorzugt wird oder

eine wohnortnahe Unterbringung gewtinscht wird.
In diesem Fall kann der Kita-Navigator, das Vor-
merksystem fiir die Platzvergabe in den Diisseldorfer
Kindertagesstatten, weiterhelfen. Die Vormerkung
kann online, in allen Diisseldorfer Kitas, in der Kin-
derbetreuungsborse ,,i-Punkt® oder in den Biirgerbii-
ros vorgenommen werden. Auf diese Weise konnen
Kinder mit nur einer Anmeldung in die Wartelisten
einer bestimmten oder mehrerer Kindertagesstatte/n
aufgenommen werden.



10.7. Pflegebiiro

Alle, die einen Rat zur Pflege suchen und sich tiber
Hilfsangebote in Diisseldorf informieren mochten,
konnen sich an das Pflegebiiro der Landeshauptstadt
Diisseldorf wenden. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter informieren iiber Angebote zur Entlastung,
iiber Pflegekurse, finanzielle Leistungen aus der Pfle-
geversicherung und vieles mehr. Die Beratungsstelle
hilft Angehorigen und Pflegebediirftigen, eine auf die
personlichen Wiinsche und Bediirfnisse zugeschnit-
tene Losung zu finden. Das Pflegebiiro berit auch
Beschiftigte, deren Angehorige nicht in Diisseldorf
leben. Auf der Internetseite des Pflegebiiros konnen
Dienstleistungsangebote im Pflegebereich abgerufen
sowie Preise und Leistungen verglichen werden.

10.8. Wohnberatung fiir dltere und behinderte
Menschen

10.8.1. Wohnraumanpassungen

Die meisten Menschen wollen solange wie méglich
in ihrer vertrauten Umgebung leben. Viele Wohnun-
gen werden jedoch den besonderen Anforderungen
des Alters oder einer Behinderung nicht gerecht und
miissen hdufig den individuellen Bediirfnissen des
Bewohners angepasst werden, zum Beispiel durch
Austausch der Badewanne gegen eine ebenerdige
Dusche oder Anbringen von Handlaufen.

Die Wohnberatung unterstiitzt Sie bei der Planung
und Umsetzung IThrer individuellen Wohnrauman-
passung im Alter, bei Behinderung und bei Demenz.

10.8.2. Vermittlung von senioren- und behinder-
tengerechten Wohnungen

Nicht immer kann die vorhandene Wohnung an die
Bediirfnisse der élteren oder behinderten Menschen
angepasst werden, so dass ein Umzug in eine andere
Wohnung eine sinnvolle Alternative beziehungsweise
Notwendigkeit darstellt.

Die Wohnberatung unterstiitzt Sie, wenn Sie eine
senioren- oder behindertengerechte Wohnung
suchen.

10.8.3. Umzugshilfen

Gerade iltere oder behinderte Menschen haben
haufig Schwierigkeiten einen Umzug zu bewiltigen.
Deshalb verbleiben viele Betroffene in einer fiir ihre
Bediirfnisse ungeeigneten Wohnung. Um auch in die-
sen Fillen Hilfe anbieten zu konnen, unterstiitzt Sie
die Wohnberatung bei der Planung und Organisation
Thres Umzugs.
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10. Service- und Beratungsangebote

10.8.4. Forderprogramme zum Abbau von
Barrieren

Das Land Nordrhein-Westfalen und die Landeshaupt-
stadt Diisseldorf férdern mit zinsgitinstigen Darlehen
und Zuschiissen bauliche Mafinahme, durch die
Barrieren in bestehenden Wohngebéduden reduziert
werden. Die Programme richten sich an Eigentiime-
rinnen und Eigentiimer von selbstgenutztem und
vermietetem Wohneigentum. Durch die Férderung
entstehen keine Mietpreis- oder Belegungsbindungen.
Auflerdem miissen keine Einkommensgrenzen oder
Wohnfldchenobergrenzen eingehalten werden.

Die Wohnberatung berit Sie iiber die entsprechen-
den Forderprogramme und unterstiitzt Sie bei der
Abwicklung der erforderlichen Formalitéten.

10.9. Konfliktberatungsstelle

Die Konfliktberatungsstelle existiert seit 1999. Sie
ist eine fachlich unabhingige Organisationseinheit
und an das Biiro des Gesamtpersonalrats der Stadt-
verwaltung Diisseldorf angegliedert. Alle Beratungen
sind streng vertraulich, ergebnisoffen und fir die
ratsuchende Person kostenfrei.

Die Konfliktberatungsstelle bietet Beratung und
Unterstiitzung bei Konflikten an, die Auswirkungen
auf das dienstliche Geschehen, auf Motivation und
Gesundheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
haben. Berufliche Konfliktthemen sind zum Beispiel
sexuelle Beldstigung, Diskriminierung, Mobbing und
hohe Arbeitsbelastung. Bei personlichen Themen
geht es vor allem um Unterstiitzung bei familidren
Problemen. Haufige Gesundheitsthemen sind zum
Beispiel Suchtberatung, Essstorungen und Bera-

tung bei Fragen zur psychischen und kérperlichen
Gesundheit. Bedarfsorientiert finden die Gespriche
in unterschiedlichen Beratungsformaten als Einzelge-
sprache oder unter Einbeziehung mehrerer Beteiligter
als Gruppenberatungen statt.

Ziel der Beratungen ist immer der Erhalt oder die
Wiederherstellung der Gesundheit, Steigerung der
Motivation und Arbeitszufriedenheit und eine positive
Verianderung des kollegialen Umgangs.



11. Weiterfihrende Kontaktdaten

Amt

Amt fur Personal und
Organisation

Anschrift

Moskauer StraBe 25 und 27
40227 Dusseldorf

Kontaktdaten

Telefon 0211.89-92257
Personalentwicklung
personalentwicklung@duesseldorf.de
Personalservice
personalservice@duesseldorf.de
Personalwirtschaft und Ausbildung
personalwirtschaft@duesseldorf.de
ausbildung@duesseldorf.de
Organisationsabteilung
organisation@duesseldorf.de

Biro fir die Gleichstellung
von Frauen und Ménnern

Kasernenstra3e 6
40213 Dusseldorf

Telefon 0211.89-93603

Telefax 0211.89-29163
gleichstellungsbuero@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/gleichstellung

Stabsstelle Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Moskauer Stra3e 27
40227 Dusseldorf

Betriebliches Gesundheitsmanagement
bgm@duesseldorf.de
Telefon 0211.89-92269

Konfliktberatungsstelle

Kasernenstra3e 6
40213 Dusseldorf

Telefon 0211.89-21101
iris.opitz@duesseldorf.de

Amt flr soziale Sicherung
und Integration

Willi-Becker-Allee 8
40227 Dusseldorf

Pflegebiiro

Telefon 0211.89-98998
Telefax 0211.89-29389
pflegebuero@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/senioren

Jugendamt

Heinz-Schmole-StraBe 8-10
40227 Dusseldorf

i-Punkt Familie
Telefon 0211.89-98870
i-punkt-familie@duesseldorf.de

Amt fiir Wohnungswesen

Brinckmannstra3e 5
40225 Dusseldorf

Forderung Wohneigentum

Telefon 0211.89-92050, -961 36, -96653
Telefax 0211.89-32050, -361 36, -36653
wohnungsbaufoerderung@duesseldorf.de
Wohnberatung

Telefon 0211.89-964 04

Telefax 0211.89-36343
wohnberatung@duesseldorf.de
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11. Weiterfuhrende Kontaktdaten

Dariiber hinaus finden Sie im Intranetangebot der
Landeshauptstadt Diisseldorf umfangreiche Infor-
mationen sowie auch Angaben zu den konkreten
Voraussetzungen.

Alle dargestellten Mafinahmen und Moglichkeiten
unterliegen gesetzlichen und tarifrechtlichen Rah-
menbedingungen und miissen sich im Rahmen der
dienstlichen Moglichkeiten bewegen.

http://www.duesseldorf.de/stellen/
stellenangebote/pers_soz.shtml
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