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ALLGEMEINES

Mit der Beihilfe NRW App kénnen Beihilfeberechtigte des Landes Nordrhein-
Westfalen sowie teilnehmender Kommunen die flr einen Kurzantrag
(,Kurzantrag auf Zahlung einer Beihilfe"™) erforderlichen Belege digital tber ihr
Smartphone oder Ihr Tablet bei der Zentralen Scanstelle in Detmold
einreichen.

Eine Auflistung der teilnehmenden Beihilfestellen finden Sie unter

https://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html

Die Nutzung dieser APP ist kostenlos.


https://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html

INSTALLATION

Die Beihilfe NRW APP kann Uber

- Google Play Store
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.ibm.com.ish.prod.beihilfenrw
- APP Store
https://apps.apple.com/de/app/beihilfe-nrw-app/id1261235157

installiert werden.


https://play.google.com/store/apps/details?id=de.ibm.com.ish.prod.beihilfenrw
https://apps.apple.com/de/app/beihilfe-nrw-app/id1261235157

REGISTRIERUNG

Nach Installation der Beihilfe NRW APP werden Ihnen folgende Informationen
angezeigt die Sie mit ,Weiter" und ,jetzt starten™ bestatigen.

DH0Y -

Unser Service

Kurzantrag auf Zahlung einer
Beihilfe

Belege fotagrafieren und sicher el
einreichen

JETZT STARTEN

JETZT STARTEN WEITER

Jetzt kdnnen Sie sich mit Ihrer Beihilfenummer registrieren.

Daflir geben Sie hier Ihre Beihilfenummer ein und akzeptieren die
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise. Nun drlicken Sie
.Bestatigen™.

Bitte achten Sie darauf, die Beihilfenummer ohne flihrende Nullen einzugeben.

< @

A2
Registrierung
(] o (-]

Beiilienummer

(O]

[ 1ch akzeptiere die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzhinweise

BESTATIGEN

HILFE




Danach geben Sie ein persdnliches Passwort ein. Dieses muss mindestens 8
Zeichen, einen GroBbuchstaben und eine Zahl enthalten. Dieses Passwort wird
zukiinftig beim Offnen der Beihilfe APP abgefragt.

Passwort

9

Bitte wahlen Sie ein Passwort fir lhre BeihilfeApp.
Mit Ihrem Passwort melden Sie sich kinftig bei der
BeihilfeApp an.

Touch ID verwenden c

Ihre Anmeldedaten werden nun gepriift. Sobald die Priifung erfolgreich war
erhalten Sie eine Benachrichtigung per Post mit Ihrem persénlichen
Bestatigungscode.

Status der Anmeldung

e Die Anmeldedaten wurden erfolgreich bermittelt
und werden nun berpriift, Dies dauert in der
Regel wenige Minuten. Sie durfen die Applikation
schliefien.

Sle, sobald die

erfolgtist,

24032023 0848



Diesen Bestatigungscode mussen Sie dann in die Beihilfe APP eintragen, um
den Registrierungsprozess abzuschlieBen.

X Daten eingehen

Bitte geben Sie hier den 6-stelligen Bestétigungscode ein,
den Sie per Brief erhalten haben.
Dokumentenreferenz: 7487

Die Dokumentenreferenz im giltigen Registrierungsbrief
muss mit der hier angegebenen bereinstimmen.

Beihilfenummer: 11100199999

Sollte die Beihilfenummer nicht korrekt sein, installieren Sie
die App bitte neu.

Status der Anmeldung

m Bitte geben Sie den Bestatigungscode ein

Bestétigungscode
Daten eingeben
ABSCHICKEN

Bitte achten Sie darauf, dass die Dokumentenreferenz-Nummer auf IThrem
Benachrichtigungsschreiben mit der Dokumentenreferenz-Nummer in Ihrer
APP Ubereinstimmt. Erst dann wird der Bestatigungscode angenommen.

Sollte dies mal nicht der Fall sein miissen Sie einen neuen Bestatigungscode
anfordern.

Status der Anmeldung

@ e Anmeldung ist nun abgeschlossen. Sie
ksnnen nun Ihre Beihilfe NRW App nutzen

FERTIG

(-] Der Bestitigungscode wird gepriift. 349214

14062023 10:56

14.06.2023 10:56

Der eingegebene Bestatigungscode ist falsch oder
nicht mehr giiltig. Bitte geben Sie den 6-stelligen
Bestétigungscode ein, den Sie per Brief erhalten
haben.

31052023 1342
e Der Bestitigungscode wird gepriift. 096365
31052023 13:42

Die Verschlisselung ist aktiviert. Sie erhalten in
Kiirze per Post einen Bestitigungscode. Bitte
geben Sie diesen hier ein.

31.052023 1340

° Die Anmeldedaten wurden erfolgreich tibermittelt
und werden nun Uberpriift. Dies dauert in der
Regel wenige Minuten. Sie diirfen die Applikation
schliefen

Wi benachrichtigen Sie, sobald die Bestatiung

Jetzt ist die Registrierung abgeschlossen und Sie kdénnen Ihre Beihilfe APP
nutzen.



NUTZUNG DER BEIHILFE APP

Die Beihilfe APP befindet sich jetzt auf Threm Endgerat. Mit einem Antippen kénnen
Sie diese 6ffnen.

geschiitzt

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein:

PASSWORT VERGESSEN?

HILFE IMPRESSUM

Hier geben Sie jetzt das von Ihnen vergebenen personliche Passwort ein.

Herzlich Willkommen

Belege einreichen

Einstellungen

Statusiibersicht

Hilfe

Auf der Startseite kdnnen Sie verschiedenen Optionen auswahlen. Um einen
Beihilfeantrag einzureichen wahlen Sie ,Belege einreichen™ aus.



[ R SCIET |

Bitte verwenden Sie diese App nur fiir einen Kurzantrag,
das heilt nur dann, wenn sich bei Ihnen oder bei lhren
berlicksichtigungsfahigen Angeharigen gegeniiber dem
letzten Antrag keinerlei Anderungen ergeben haben

Bitte beriicksichtigen Sie bei der Einreichung
- Belege nicht doppelt einreichen (z.B. entweder den QR
Code oder das Foto einreichen)

- Keine Duplikate (zusétzlich) einreichen

- Laborbelege separa einreichen (oftmals einer
Hauptrechnung als Anlage beigefiigt und nicht im evtl
QR Cade dieser Rechnung enthalten)

Bel Anderungen der Sachverhalte Ausbildungs-,
Beschaftigungs-, Versicherungsverhéltnis,

lag,

nschrift,
Rentenbezug (auch Halb-, Waisenrente), Einkiinfte
des Ehegatten sowle bef Unfllen oder Verletzungen
werwenden Sie bitte nicht diese App, scndern das
umfassende, schriftliche Antragsformular ("Antrag auf
Zahlung einer Belhilfe’)

Sofern Sie Pllegeaufwendungen nach §§ 5 ff. BVO
geltend machen wollen, kinnen Sie ebenfalls diese
App nutzen, Filllen Sie dazu die Anlage .Pflege” in
Papierform aus, die lhnen u.a. auf den Internetseiten
der Zentralen Koordinierungsstelle Beihilfe
wwueheihilfe.nre.de zur Verfigung steht. Fotografieren
Sie die Anlage und eventuell zugehdrige Belege und

i Sie diese isch als g

Einreichung it dieser App.

Es erscheint eine kurze Information die Sie bitte lesen und mit ,OK" bestatigen.

Jetzt kénnen Sie Ihre Belege entweder fotografieren oder den Barcode einscannen.

11:49 @ 8 X FL91%E

=  Belege einreichen

Keine Belege

Fiigen Sie hier Belege, Rechnungen und weitere
Dokumente hinzu, um digse sicher an uns zu
iibertragen

Barcode scannen

r_a
Beleg fotografieren
o]

HILFE

Wenn Sie Belege fotografieren méchten tippen Sie auf ,Beleg fotografieren®™. Es
erscheint eine kurze Einweisung wie man die Belege am besten fotografiert:



1150 @

1150 B

Fatografieren Sie den Beleg

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K NICHT MEHR ANZEIGEN 0K

Jetzt wird Ihre Kamera aktiviert und Sie kédnnen den Beleg fotografieren. Wahrend
des Fotografierens gibt Ihnen die APP Hinweise, ob Helligkeit und Lesbarkeit in
Ordnung sind. AuBerdem wird Uberprift, ob der Beleg komplett erfasst ist.

Bitte befolgen Sie hier die Hinweise auf Ihrem Bildschirm.

1151 A

& Beleg fotografieren

<  Beleg fotografieren

Helligkeit erhéhen

Falls Inr Beleg nizht erkannt warde, korrigieren
Sie bille den Rahmer

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K




1ns2e B 8= 2@

<  Dokument erfassen < Dokument erfassen

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K

WEITER WEITER

Achten Sie auch darauf, alle Belegseiten und Rlickseiten zu erfassen.

Haben Sie alle Belegseiten ggf. mit
Riickseite erfasst?

SEITE HINZUFUGEN

BELEG VOLLSTANDIG ERFASST

Um den zweiten Beleg erfassen zu kénnen wahlen Sie ,Beleg hinzufiigen®.

Solange Sie Ihren Antrag mit den entsprechenden Belegen noch nicht eingereicht
haben bleiben diese in der App gespeichert. So kénnen Sie z.B.: mehrere Belege
sammeln und zu einem spateren Zeitpunkt einreichen.



Sollten Sie einen bereits eingereichten Beleg andern wollen wahlen Sie ,,Belege
einreichen®. Hier sehen Sie nun die bereits abfotografierten Belege mit einer
Vorschau. Um einen Beleg nochmal andern zu kénnen, wahlen Sie diesen aus. Sie
kdénnen diesen nun lber das Milltonnensymbol wieder I6schen oder Uber ,,+" noch
eine Seite (evtl. Rickseite oder Folgeseite) hinzufligen.

Haben Sie alle Belege korrekt erfasst tippen Sie auf ,alles einreichen®.

11528 =l 90%E 153G M # =l 90%E

=  Belege einreichen = Belege einreichen

\5 1. Beleg E‘ 1. Beleg

1 Seite ~ 1 Seite

[\ 5N
[+] [+]

[g 2. Beleg
1 Seite ~

][9]

BELEG HINZUFUGEN ALLES EINREICHEN BELEG HINZUFUGEN ALLES EINREICHEN

Den nun erscheinenden Hinweis Uber die Verfahrensweise miissen Sie zum
weiterkommen akzeptieren.

Ich versichere nach bestem
Wissen die Vollstandigkeit
und Richtigkeit meiner
Angaben. Mir ist bekannt,
dass ich nachtragliche
Preisermafligungen oder
Preisnachldsse sowie den
nachtraglichen Wegfall der
Berlicksichtigungsfahigkeit
von Kindern im
Familienzuschlag sofort der
Beihilfestelle anzuzeigen
habe. Mit diesem
Beihilfeantrag werden keine
Aufwendungen fiir
Untersuchungen,
Beratungen und
Verrichtungen sowie
Begutachtungen geltend
gemacht, die von Ehegatten

{ ainnatrananan

Eine gute Internetverbindung ist zum Einreichen sinnvoll.

Die Belege werden jetzt hochgeladen.



In der Statusubersicht kénnen Sie sich Uiber den Stand der Einreichung informieren.
Dort erscheint auch eine Information wenn die Belege eingegangen sind.

Ihr Beihilfeantrag wird nun automatisch an die Scanstelle in Detmold gesendet. Dort
wird er verarbeitet und an das Competence Center Beihilfe Disselorf weitergeleitet.
Von hier aus wird Ihr Antrag dann bearbeitet.

Sollte die Ubertragung einmal nicht gelingen, erhalten Sie eine entsprechende
Fehlermeldung. Sie mussen Ihren Antrag dann noch einmal einreichen.



DIGITALE BEREITSTELLUNG VON BEHILFEBESCHEIDEN UBER DIE
APP

Der Beihilfebescheid kann ab Ende Februar 2026 auch digital Gber die BeihilfeNRW
App empfangen werden. Zu diesem Zweck aktivieren Sie bitte in der App die
Zustellung von Dokumenten. Nach der Aktivierung kann der Bescheid in die App
Ubermittelt werden. Sie werden gebeten, den digitalen Beihilfebescheid innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt zu 6ffnen, um einen sonst gesetzlich vorgeschriebenen
zusatzlichen Versand auf dem Postweg zu vermeiden.

Die neue Funktion aktivieren Sie mit nur wenigen Klicks direkt in der App:
e Startseite der App 6ffnen
e Drei Striche oben links — im Menu: "Alle Dokumente" auswahlen
e Drei Punkte oben rechts — Kachel "Postfachstatus OK" anklicken

o "Postfachdokumente" — aktivieren

0921 ® AL O *

1635® 5 § 0 « ORM® 0TS 16359 & § [0 T ReJRIT%

=
Beihilfe NRW =*  Alle Dokumente

Empfangsdatum - Filter

September 2025

Startseite

Belege einreichen

Statusiibersicht

: < Postfachstatus
Herzlich willkommen
Sie haben den Empfang von

Dokumenten deaktiviert.
‘Weitere Informationen
finden Sie unter ,Alle
Postfachdokumente®.

( Alle Dokumente L-|

Belege einreichen

6  Ungelesen 1

Statusiibersicht N
B Archiv oK

Einstellungen STATUS ANDERN

Einstellungen

Hilfe NICHT MEHR ANZEIGEN

0000

& Appbewerten
@ Hue

B Kontakt

B Rechiliches
@

a

Datenschutzhinweise

Impressum

BRADOW - TRPAEss% RUADOw . ome4esy BRADOW- LA EL - = Alle Dokumente

=
& Postfachstatus € Postfachdokumenten € Postfachdokumenten L€ Postfachdokumenten Empfangedatum  ~

Sie kinnen) den Emplang von Postbox-Dolumenten @ Deaketiviert  Ausstehend o Axtmiert p———"
aktivieren und deaktivieren 01 Jan. 1970 um 0L00 Uhr ‘vor 47 Minuten 26 Sapt. 2026 um 087 Uht
Der Empfang von Postfachdokumenten ist Lhre Anfrage wusde erfolgreich Ubermittelt und Dot Emptang ven Pos fachdokumenten st o 2
® Doutk deaktiviert e erhahen lhre Schriftticke wird nun bearbeitet. Wir ke %o fan Posel A Herzlich willkommen Py
achdolumenten —_ per Post.Bitte stellen Sie sicher, dass bei fhrer sobald wir eine Bestatigung haben Beihilfe NEW Willkommensdokument empfangen
Hier konnen Sie den Erhalt von Bescheiden | Beihillestelle die richtige Adresse hinterlegt ist
(und ggf. anderen L Historie: m
Mehr anzeigen i -
- D Deaktiviert Sere
Keine Historie 0L Jan. 1970 um 0100 Uhr
Der Empfang von Postfachdokumenten ist
deaktiviert. Sie ethalten Ihre Schriftsticke O Dealivient
pes Post. Bitte stellen Sie sicher, dass bei Threr 1. Jass 1970 um GLOOUNE
Beihilfestelle die richtige Adresse hinterlegt ist Der Emplang vee Pos fackiokumessen it
Sealktivirt ehalten [hee Schrftitocke

et Post Butte stelen Soe socher, dats bei urer
ethilest e die rich gr Adseste hizteriegt st

ﬂ



PROBLEME

Bei Fragen und Problemen zur Handhabung der Beihilfe NRW APP kdnnen Sie
sich

von Montag - Freitag von 7:00 Uhr - 16:00 Uhr
an die Beihilfe App Hotline bei IT.NRW unter der
Telefonnummer: 0211 9449-2116

wenden.



