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Zu Straßenreinigungs- und 
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• Die Gebühren für die Restmülltonnen sinken um 
 durchschnittlich 0,5 Prozent.
• Die Biotonne und die blaue Tonne sind im Teilservice 
 gebührenfrei.
• Die Gebühren für die Straßenreinigung steigen um 
 durchschnittlich 1,3 Prozent.



Rückgang der Abfallmengen führt zu einer kleinen 
Reduzierung der Abfallgebühren

Die Entwicklung in der Abfallentsorgung ist im ver-
gangenen Jahr wie auch im ersten Halbjahr 2023 von 
einer Abnahme der Abfallmengen geprägt. Dies führt 
dazu, dass mit einer finanziellen Rücklage im Abfall-
Gebührenhaushalt gerechnet wird, die gebühren-
dämpfend in die Abfallgebührenkalkulation für 2024 
einfließt.

Zusatzkosten entstehen ab 2024 allerdings durch 
die Einführung einer gesetzlichen Pflicht zur Zahlung 
einer CO2-Abgabe für Müllverbrennungsanlagen 
(Brennstoffemissionshandelsgesetz).
Weitere Kostensteigerungen betreffen höhere Perso-
nalkosten aufgrund aktueller Tarifabschlüsse sowie 
einen höheren Ansatz für die Entfernung von Abfällen 
aus städtischen Parkanlagen.

Im Ergebnis führt dies dazu, dass eine kleine Redu-
zierung der Restmüllgebühren für das Jahr 2024 im 
Durchschnitt um rund 0,5 Prozent möglich ist. 
Die Vollservice-Zusatzgebühr für Biotonnen und blaue 
Tonnen bleibt unverändert. 

Auch bei der Straßenreinigung macht sich die Einfüh-
rung der CO2-Abgabe für Müllverbrennungsanlagen 
ab 2024 bemerkbar: Für die Verbrennung des Stra-
ßenkehrichts rechnet die Verwaltung hier mit Zusatz-
kosten. 

Im Ergebnis müssen die Gebühren für die Straßenrei-
nigung für 2024 im Durchschnitt um circa 1,3 Prozent 
erhöht werden.

Für einen Musterhaushalt bedeutet dies:
• Die Gebühren für die Straßenreinigung steigen für 

ein Grundstück in Reinigungsklasse C (Reinigung 
von Fahrbahn und Gehweg) mit zum Beispiel 10 
Metern Strecke, die an die Straße angrenzen, um 
1,20 Euro im Jahr.

• Die Gebühren für einen Restabfall-Behälter von 120 
Litern im Vollservice sinken um 2,88 Euro pro Jahr.

• Die Gebühren für den optionalen Vollservice für 
Bio- und blaue Tonnen bleiben unverändert. 

Es zeigt sich, dass der seit etlichen Jahren 
eingeschlagene Weg, Restmüllmengen zu verringern 
und mehr Wertstoffe separat zu erfassen, richtig ist 
und konsequent weiterverfolgt werden sollte.
Eine sogfältige Trennung von Wertstoffen und Zu-
führung zu den ordnungsgemäßen Sammelsystemen 
eröffnet vielfach die Möglichkeit, kleinere Restabfall-
behälter zu bestellen und damit Gebühren zu sparen.

Beispiel:
Eine vierköpfige Familie, die bislang eine Restmüll-
tonne von 120 Litern mit wöchentlicher Leerung im 
Vollservice beauftragt hatte, muss dafür 529,68 Euro 
bezahlen. Durch Hinzunahme einer Biotonne – 120 
Liter, Vollservice, 14-tägliche Leerung = 35,68 Euro 
– und einer blauen Tonne – 120 Liter, Vollservice, 
14-tägliche Leerung = 35,68 Euro – kann die Rest-
mülltonne auf 60 Liter mit wöchentlicher Leerung im 
Vollservice reduziert werden. Dafür entstehen Kosten 
von 305,04 Euro, plus Biotonne, plus blauer Tonne, 
insgesamt 376,40 Euro. Es ergibt sich eine Einsparung 
von 153,28 Euro.

Mittelfristig wird außerdem im Rahmen der geplanten 
Neuorganisation der Abfallwirtschaft auf einen 
weiteren konsequenten Ausbau der Sammel- und 
Sortiersysteme für Wertstoffe gesetzt.

Gebühren für Vollservice 2024
Biotonne

Vollservice- 2023 2024 
Jahresgebühr in Euro in Euro

80 l 35,68 35,68

120 l 35,68 35,68

240 l 35,68 35,68

VS + Keller 52,73 52,73

blaue Tonne 

Vollservice- 2023 2024
Jahresgebühr in Euro in Euro

80 l (nur Keller) 52,73 52,73

120 l 35,68 35,68

240 l 35,68 35,68

660 l 92,94 92,94

1100 l 92,94 92,94



Standplatz für Abfallbehälter
Für Sie und gegebenenfalls auch 
für Ihre Mieterinnen und Mieter ist 
die Abfalltrennung am bequems-
ten, wenn die passenden Behälter 
wie Biotonne oder blaue Tonne di-
rekt am Haus stehen. In der oftmals 
engen Bebauung in Düsseldorf ist 
es aber nicht immer ganz einfach, 
geeignete Standplätze für alle Be-
hälter zu finden.

Hier hilft die Standplatzberatung 
von AWISTA GmbH und Amt für 
Umwelt- und Verbraucherschutz 
mit kreativen Ideen. Beispielswei-
se haben Sie die Möglichkeit, für 
benachbarte Grundstücke gemein-
same Behälter zu bestellen oder 
durch Nutzung einer größeren statt 
zwei kleinerer Restmüllbehälter 
wird Platz für eine blaue Tonne frei.

Als Ergänzung bietet die AWISTA 
GmbH nun auch eine grafische On-
line-Planung Ihres Standplatzes an. 
Mit Ihrem Behälterwunschbestand 
haben Sie die Möglichkeit, Ihren 

Standplatz für die Abfallbehälter 
optimal zu planen und das Ergebnis 
auszudrucken. Probieren Sie es aus 
unter www.awista.de/privathaus-
halte/behaelterkonfigurator/

Sprechen Sie uns an!

AWISTA GmbH  
Standplatzberatung
Telefon 0211 83099099
standplatzberatung@awista.de

Landeshauptstadt Düsseldorf 
Amt für Umwelt- und Verbraucher-
schutz – Abteilung 19/5.1
Brinckmannstraße 7
40225 Düsseldorf

Beratung  
Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr

• Persönlich in Zimmer 201,  
 2. Etage nur nach Absprache 

• Telefonische Beratung und  
 Terminvereinbarung am  
 Service-Telefon Stadtsauberkeit,  
 0211 89-25050

Telefax 0211 89-29423
stadtsauberkeit@duesseldorf.de

AWISTA GmbH
Die Website

Neben zahlreichen Informationen, 
dem elektronischen Abfallkalender 
und der Online-Sperrmüllanmel-
dung bietet die AWISTA-Website 
weitere interessante Funktionen. 

Als Highlight finden Sie auf der 
Seite für Privathaushalte den Be-
hälterkonfigurator. Damit können 
Sie Ihre Behälterausstattung frei 
konfigurieren und bei Bedarf direkt 
bestellen.

Das Abfall-ABC enthält eine neue 
bedienungsfreundliche Suchfunkti-
on und eine praktische Kartendar-
stellung aller Entsorgungsmöglich-
keiten inklusive Routenplanung.

Aber sehen Sie selbst unter 
www.awista.de

Das Kundenportal

Ihnen als Empfängerin oder Emp-
fänger eines Gebührenbescheides 
für Abfallentsorgung oder Straßen-
reinigung steht auch das Kunden- 
portal der 
AWISTA zur 
Verfügung.  

Nach Anmeldung auf der Website 
unter www.awista.de erhalten Sie 
Ihren persönlichen Zugangscode 
per Post. Nach Abschluss der Re-
gistrierung können Sie dann direkt 
im Portal Mülltonnen zu-, ab- oder 
umbestellen, Ihre Gebührenbe-
scheide einsehen und eventuell 
noch einmal ausdrucken, Ihre 
Bankverbindungen pflegen und 
vieles mehr. Das Portal passt sich 
dabei Ihrem Endgerät automatisch 
an, Sie können es also am PC zu-
hause oder mobil mit Smartphone 
oder Tablet überall nutzen. 

Die App

Für die Nutzung von Smartphones 
und Tablets bietet die AWISTA  
zu dem eine App an. Mit der AWISTA-
App können Sie den elektronischen 
Abfallkalender bequem mobil nut-
zen. Zudem können Sie über die 
App Sperrmüll online anmelden 
oder sich den nächsten Container-
standort für Papier, Glas und Alt-
kleider anzeigen lassen. 
Ein Abfall-ABC und Informationen 
zu den Recyclinghöfen ergänzen 
das Angebot und helfen bei der 
Suche nach der richtigen 
und nächstge-
legenen Ent- 
sorgungsmög- 
lichkeit.



Restmüllgebühren 2024
Die Jahresgebühren für die Rest-
mülltonne setzen sich aus einer 
Grundgebühr, einer Leistungs- 
gebühr und gegebenenfalls 
 

aus Komponenten für Teilservice 
und Kellerservice zusammen. In 
der unten aufgeführten Tabelle sind 
die gängigsten Behältergrößen 

aufgeführt. Mehr Informationen 
gibt es unter www.duesseldorf.de/
abfall.

Behälter 
(l=Liter)

Grundgebühr
Euro

Leistungsgebühr 
3,744 Euro/l

Teilservice-
Rabatt Euro

Kellerservice
Euro

Jahresgebühr
2024* Euro

Jahresgebühr
2023* Euro

60 l Vollservice 
14-täglich

80,40 112,32 192,72 193,44

80 l Vollservice 
14-täglich

80,40 149,76 230,16 231,12

60 l Vollservice 80,40 224,64 305,04 306,48

60 l Vollservice 
Keller

80,40 224,64 34,10 339,14 340,58

80 l Vollservice 80,40 299,52 379,92 381,84

80 l Vollservice 
Keller

80,40 299,52 34,10 414,02 415,94

110 l Vollservice 
Keller

80,40 411,84 34,10 526,34 528,98

120 l Vollservice 80,40 449,28 529,68 532,56

240 l Vollservice 80,40 898,56 978,96 984,72

660 l Vollservice 80,40 2471,04 2551,44 2567,28

770 l Vollservice 80,40 2882,88 2963,28 2981,76

1100 l Vollservice 80,40 4118,40 4198,80 4225,20

60 l Teilservice 
14-täglich**

80,40 112,32 -35,68 157,04 157,76

80 l Teilservice 
14-täglich**

80,40 149,76 -35,68 194,48 195,44

60 l Teilservice** 80,40 224,64 -71,35 233,69 235,13

80 l Teilservice** 80,40 299,52 -71,35 308,57 310,49

120 l Teilservice** 80,40 449,28 -71,35 458,33 461,21

240 l Teilservice** 80,40 898,56 -71,35 907,61 913,37

Weitere Informationen und einen Online-Gebührenrechner finden Sie unter 
www.duesseldorf.de/umweltamt/umwelt-und-verbraucherthemen-von-a-z/abfall/abfallgebuehrenrechner.

* Vom Endbetrag wäre gegebenenfalls der Eigenkompostiererabschlag in Höhe von 0,42 Euro je Liter abzuziehen.
** Teilservice in den Stadtteilen Angermund, Hubbelrath, Kalkum, Knittkuhl, Unterbach und Wittlaer.

Straßenreinigungsgebühren 2024
Jahresgebühr in Euro 2023 2024

Nur Fahrbahnreinigung 4,25 4,31

Fahrbahn- und Gehwegreinigung 9,24 9,36

Erschwerte Reinigung 15,06 15,26

Reinigung selbständige Gehwege 3,97 4,02

Die Straßenreinigungsgebühren steigen im Durchschnitt um 1,3 Prozent.

Herrausgegeben von der
Landeshauptstadt Düsseldorf
Amt für Umwelt- und Verbraucherschutz
Brinckmannstraße 7, 40225 Düsseldorf

Verantwortlich  Stefan Ferber

XI/23-70.
www.duesseldorf.de/umweltamt
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