Landeshauptstadt Diisseldorf
Feuerwehr und Rettungsdienst

Briefpostanschrift: Stadtverwaltung Amt 37/41, 40200 Dusseldorf

Merkblatt der Feuerwehr Diisseldorf
Anforderungen an Dienstleister von Sanitatsdiensten bei
Veranstaltungen im Stadtgebiet Diisseldorf

Dieses Merkblatt richtet sich an Dienstleister von Sanitatsdiensten bei
Veranstaltungen im Stadtgebiet Dilisseldorf. Dienstleister in diesem Sinne
sind sowohl Hilfsorganisationen als auch private Firmen, die bei diesen
Veranstaltungen als Sanitatsdienst tatig sind.

Durch die Feuerwehr Diusseldorf werden, im Rahmen des
Genehmigungsverfahrens fir Veranstaltungen, Belange von Feuerwehr,
Rettungs- und Sanitatsdienst festgelegt.

Diese Belange beziehen sich im Wesentlichen auf das Erreichen der
folgenden Schutzziele:

= Gewahrleistung von Erste-Hilfe-MaBnahmen im Veranstaltungsbereich

= Einhaltung der Hilfsfristen (gemaB gliltigem Rettungsdienstbedarfsplan)
im Veranstaltungsbereich und fir die Bewohner/Blrger in der direkten
Nachbarschaft

= Schaffung von Strukturen zum verlustfreien Ubergang von
GefahrenabwehrmaBnahmen bei Schadenlagen

Die zur Durchfihrung der Dienstleistung "Sanitatsdienst" weiteren
organisatorischen und logistischen Erfordernisse (Stromversorgung,
Flachenbeantragung, Hygiene-Einrichtungen, etc.), sind nicht Bestandteil
dieses Merkblattes.

Diese miussen in einem privatrechtlichen Vertrag zwischen Veranstalter und
dem beauftragten Sanitatsdienst im Vorfeld geregelt und vereinbart
werden.

1. Qualifikationen des Sanitatsdienstes

Der beauftragte Sanitatsdienst muss

= ortskundig sein, soweit es die Planung, Organisation und Durchfiihrung
erfordert,

= (ber die notwendigen fachlichen Qualifikationen zur Durchfiihrung von
Sanitatswachdiensten verfligen,

Seite 1/5 Stand: Oktober 21

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Der Oberbirgermeister
Feuerwehr,
Rettungsdienst und
Bevdélkerungsschutz
Standiger Stab

HittenstraBe 68
40215 Disseldorf

Telefon
0211.89-20888
Fax
0211.89-31554
E-Mail
feuerwehr.
veranstaltungen@
duesseldorf.de



Landeshauptstadt Diisseldorf
Feuerwehr und Rettungsdienst

= (Uber grundsatzliche Kenntnisse der Strukturen und Vorgaben des
Rettungsdienstes der Landeshauptstadt Disseldorf! verfligen.

Die Leitung des Sanitatswachdienstes muss, unabhangig von einer
moglichen geforderten Fihrungsqualifikation (Gruppen-/Zug-
/Verbandflhrer), lber folgende Kenntnisse verfiigen:

= Aufgaben und Einsatzbereiche des Sanitdtswachdienstes bei der
Veranstaltung

= Schnittstellen zum kommunalen Rettungsdienst bei gemeinsamen
Einsatzen (Funkkommunikation)

= Inhalt der Belange von Feuerwehr, Rettungs- und Sanitatsdienst flir die
Veranstaltung

2. Ausstattung des Sanitadtsdienstes

Die Ausstattung des beauftragten Sanitatsdienstes muss den
nachfolgenden Kriterien gentigen:

= Es muss geeignete Schutzkleidung mit Organisations-
/Firmenkennzeichnung und Sicherheitsschuhwerk getragen werden.

Es darf nicht zu Verwechselungen mit dem o6ffentlichen Rettungsdienst
flhren. (z.B. keine Rluckenschilder ~Rettungsdienst der
Landeshauptstadt Ddlsseldorf*. Beschriftungen auf Fahrzeugen und
Aufbauten mit Rettungsdienst und 112 etc.)

= Jeder einzelne Erstversorgungstrupp muss Uber organisationseigenes,
tragbares medizinisches Equipment verfligen. (z.B. Notfallrucksack,
AED).

= In jedem Erste-Hilfe-Bereich bzw. in jeder Unfallhilfsstelle ist ein
AED/EKG bereitzuhalten.

= Das eingesetzte Personal muss Uber eine giltige Einweisung gem.
Medizin Produkte Gesetz (MPG) auf die eingesetzten Gerate verfligen.

= Bei Einsatz von organisationseigenen Notadrzten stellt der beauftragte
Sanitatsdienst die erforderliche medizinische Ausstattung.

= Bei Einsatz von organisatorischen Notdrzten miuissen diese die
Qualifikation , Arzt im Rettungsdienst"™ nachweisen.

= Jeder Erstversorgungstrupp/Erste-Hilfe-Bereich muss (ber ein
organisationseigenes Funkgerat verfiigen. Die alleinige Nutzung von
Mobilfunk ist unzulassig.

= Werden Rettungsdienstfahrzeuge (NEF, RTW, KTW) eingesetzt, mlissen
diese mit einer ausgebildeten Besatzung nach Rettungsgesetz NRW

" gem. Dienstanweisung Rettungsdienst in der jeweils giiltigen Fassung
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besetzt sein. Es muss ein organisationseigenes BOS-Handfunkgerat
mitgefliihrt werden. Es muss eine Genehmigung nach § 13 oder § 17
RettG NRW vorliegen.

= Die eingesetzten FlUhrungskrafte sind mit entsprechenden
Kommunikationsmitteln (Sprechfunk sowie Mobiltelefon) auszustatten.

= Minderjahrige zahlen nicht als vollwertige Einsatzkraft und didrfen daher
nicht in die erforderliche Personalstarke eingerechnet werden. Sie
dirfen nur unter Aufsicht und Flihrung eines Erwachsenen, also immer
nur unterstitzend und niemals eigenverantwortlich eingesetzt werden.
Gesetzliche Regelungen und Vorschriften zum Jugendschutz, sowie die
allgemeine Aufsichts- und Flrsorgepflicht sind einzuhalten.

3. Benotigte Flachen fiir den beauftragten Sanitatsdienst

Der beauftragte Sanitdtsdienst hat dem Veranstalter - rechtzeitig vor
Beginn der Veranstaltung - alle fir die Einrichtung des Sanitatsdienstes
bendtigten Flachen mitzuteilen, damit diese durch den Veranstalter
freigehalten bzw. beantragt werden kdnnen.

4. Zusammenarbeit mit der Feuerwehr Diisseldorf als Trager des
Rettungsdienstes

Der beauftragte Sanitatsdienst ist zur folgenden Zusammenarbeit mit der
Feuerwehr Dusseldorf verpflichtet:

» Meldung der Einsatzbereitschaft

Der beauftragte Sanitatsdienst meldet die Einsatzbereitschaft, zu Beginn
des Sanitatswachdienstes, bei der Leitstelle der Feuerwehr Disseldorf
unter 0211 - 38 89-0 an.

Nach Beendigung des Sanitatsdienstes ist die Leitstelle der Feuerwehr
Disseldorf erneut zu informieren.

= FEinsatzmeldungen und Einsatziibermittlung

Die Einsatziibermittlung erfolgt gemaB der festgelegten Verfahrensweise
(Telefon/Fax/DME). Hierzu sind durch den beauftragten Sanitatsdienst
geeignete Kommunikationswege flir Einsatzmeldungen und die
Einsatzibermittlung einzurichten.

= Bereitstellung eines digitalen Meldeempfdngers
Zur Gewahrleistung einer reibungslosen Einsatzibermittlung wird auf
Grundlage der Belange von Feuerwehr, Rettungs- und Sanitatsdienst
privaten Unternehmen, die den erforderlichen Sanitatsdienst
durchflihren ein digitaler Meldeempfanger - durch die Feuerwehr
Disseldorf — kostenfrei zur Verfiigung gestellt.
Das Unternehmen ist fir die Abholung, Bedienung und Rickgabe des
Meldeempfangers eigenverantwortlich.
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= Patientenauskunft

Als Trager des Rettungsdienstes ist die Feuerwehr Dilisseldorf gegeniber
Dritten verpflichtet auf Anfrage Auskunft Uber den Verbleib von
Patienten zu geben. Daher sind die nachfolgenden Vorgaben durch den
beauftragten Sanitatsdienst umzusetzen:

o Rickfragen der Feuerwehrleitstelle Uber Patientendaten (Name,
Vorname und Geburtsdatum) und deren Verbleib sind durch den
beauftragten Sanitatsdienst innerhalb von maximal zehn Minuten
abschlieBend nachzukommen.

=  Dokumentation

Alle Sanitatsdiensteinsatze (Behandlungen, Notfalleinsatze etc.) sind
vom Sanitatsdienst nach Einsatzende, auf den gemeinsam vereinbarten
Formularen zu dokumentieren und der Feuerwehr zuzusenden.

» Nutzung Digitalfunk

Der beauftragte Sanitatsdienst ist verpflichtet die Anwendung des
Digitalfunks mit der Feuerwehr Ddusseldorf (37/42-Daten- und
Kommunikationstechnik) abzustimmen. Dies gilt im Besonderen flr die
Verwendung von Gesprachsgruppen im digitalen Netzbetrieb (TMO).

5. Einsatztaktische Vorgaben

= Ubergabepunkte an den Rettungsdienst

Der beauftragte Sanitatsdienst hat dem kommunalen Rettungsdienst
geeignete Ubergabepunkte fir Patienten zu benennen. Die
Ubergabepunkte miissen ohne Behinderung gut anfahrbar sein.

= Fahrten mit Wegerecht

Eine Gefahrdung durch Fahrten in erhéhten Personendichten ist
auszuschlieBen. Dies gilt auch fir Fahrten mit Wegerechten gemaf § 38
Stvo.

6. Vorgaben zur Beteiligung von zusdtzlichen Einsatzkriften des
Sanitats- und Rettungsdienstes

Sollte der Veranstalter Uber die Belange von Feuerwehr, Rettungs- und
Sanitatsdienst hinausgehende Sanitats- oder Rettungsdienstkrafte (eigene
Kréfte oder externe Krafte z.B. nach Vorgaben durch Dritte) einsetzen, ist
hieriber im Voraus die Feuerwehr Disseldorf als Trager des
Rettungsdienstes in Kenntnis zu setzen. Die Meldung muss die Anzahl der
eingesetzten Krafte, aufgeschliisselt nach Qualifikation (Rettungshelfer,
Rettungssanitater, Rettungsassistent, Notfallsanitater, Arzt, Notarzt)
enthalten.

Alle sanitatsdienstlichen oder rettungsdienstlichen Krafte, incl. evt.
eingesetzter Arzte unterstehen grundsétzlich wahrend der Veranstaltung
der Einsatzleitung des beauftragten Sanitatsdienstes.
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Die Einsatzleitung des Sanitatsdienstes oder lageabhangig in Folge die
Einsatzleitung der Feuerwehr, ist diesen Kraften weisungsberechtigt
bezogen auf die Einsatzibernahme. Eigenes Tatigwerden ohne vorherigen
Einsatzauftrag ist der Einsatzleitung unverziglich anzuzeigen.

7. Mitwirkung im Rettungsdienst

Es gelten grundsatzlich die Vorgaben aus der Dienstanweisung
~Rettungsdienst" der Feuerwehr Dlisseldorf in der jeweils glltigen Fassung.

Erforderliche Rettungsmittel missen nach den Vorgaben des RettG NRW
besetzt werden. Die Ubertragung zur Durchfilhrung von Aufgaben (gem.
RettG NRW) bei Veranstaltungen werden im Einzelfall durch den Trager
gepriift. Grundséatzliche Voraussetzung hierfiir ist die Ubertragung zur
Durchflihrung von Aufgaben im Regelrettungsdienst der Landeshauptstadt
Dusseldorf. Hiervon unberihrt bleiben die Forderungen, dass die Besatzung
des Rettungsmittels Uber ausreichende Ortskenntnisse, kommunale
rettungsdienstliche Ablaufe und Vorgaben verfiigen muss.

8. Nachweis der Qualifikation
Sofern der Sanitatsdienst nicht durch eine Hilfsorganisation durchgefiihrt

wird, muss die Qualifikation der eingesetzten Krafte nachgewiesen werden
oder vor Ort nachweisbar sein.
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