Beschwerdewege im Zentrum fur Schulpsychologie

Klient*innen kénnen ihren Beschwerdeweg frei wahlen — unabhangig vom Inhalt und von der beteiligten Person.

1. Beschwerde einreichen — verschiedene Wege maoglich

=

Direkt bei Leitung des Ombudspersonen
. Amtsleitun Weitere Wege
Berater*innen Zentrums g der Stadt 9
Schriftlich, per E-Mail, Schriftlich, per E-Mail, Ausfiillen und senden, Schriftlich, per E-Mail Uber das Ideen- und A”grsg:girg d’;’:flsreec:'
k Telefon oder persoénlich ~ Telefon oder personlich ~ abgeben oder einwerfen k oder telefonisch / . Beschwerdemanagement P sind maalich 9

Bei Formularen: Eingang zunachst im Sekretariat

2. Was passiert nach Eingang der Beschwerde?

1 Priifung & ] 2 Klarung des - 3 Entscheidung & - ; o 5 Lernen &
. . 4 Riickmeldung
Zuweisung Anliegens MaBRnahmen Verbesserung
Die Beschwerde wird gepriift Das Anliegen wird sachlich Angemessene MalRnahmen Die beschwerdefiihrende Erkenntnisse werden genutzt,
und an die zustandige Stelle und vertraulich geklart. werden ergriffen, um die Person erhalt — soweit moglich — um Prozesse und Angebote
weitergeleitet. ... Beteiligte werden ggf. angehort, - Situation zu klaren, ~ eine Rickmeldung. i zu verbessern,

Vertraulichkeit Beschwerden werden vertraulich behandelt. Ziel ist es, Losungen zu finden, Vertrauen zu starken und die Qualitat der Arbeit kontinuierlich zu verbessern.
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