
REGIONALBÜRO DÜSSELDORF



Wir sind ein Teil der Regionalbüros Alter,  

Pflege und Demenz – Einer gemeinsamen  

Initiative zur Strukturentwicklung der  

Landesregierung und der Träger der Pflege-

versicherung NRW.  

Wir entwickeln die Versorgungsstrukturen 

in Nordrhein-Westfalen rund um die Themen 

Alter, Pflege und Demenz weiter. Dies tun  

wir durch Information, Beratung, Vernetzung 

und Qualifizierung. 

Die Interessen und Bedürfnisse der Menschen 

mit Pflegebedarf und ihrer pflegenden 

Angehörigen stehen im Fokus unseres 

Handelns. Sie sollen zukünftig gut vernetzte, 

transparente und bedarfsgerechte Strukturen 

vorfinden, die ihnen ein selbstbestimmtes, 

ressourcen- und teilhabeorientiertes Leben 

ermöglichen. 



Regionalbüro Düsseldorf

Wir sind Ansprechpartner für Interessierte aus 

Düsseldorf, Mönchengladbach, dem Rhein-Kreis 

Neuss und dem Kreis Mettmann. Durch Information, 

Beratung, Begleitung, Qualifikation und Vernetzung 

wollen wir die Strukturentwicklung in den Bereichen 

Alter, Pflege und Demenz fördern.  

Das sind unsere Arbeitsschwerpunkte: 

Förderung des Aus- und Aufbaus von  
Unterstützungsangeboten im Alltag für  
pflegebedürftige Menschen
Wir beraten Interessierte und Anbieter*innen von 

Unterstützungsangeboten für pflegebedürftige 

Menschen. Wir schaffen Transparenz und informie-

ren über Rahmenbedingungen und Möglichkeiten. 

Weitere Informationen sind unter 

www.duesseldorf.de/senioren veröffentlicht. 

Förderung und Unterstützung der  
Pflegeberatungsangebote und -strukturen
Die bestehenden Angebote wollen wir durch klein-

räumige Vernetzung, kooperativen Austausch aller 

Pflegeberatenden und einer Lotsen- und Clearing-

funktion für Ratsuchende weiterentwickeln.

Förderung von Angebotsstrukturen für Menschen 
mit besonderem Hilfebedarf 

Bei Bedarf entwickeln wir gemeinsam mit anderen 

Akteur*innen neue Angebote für Pflegebedürftige

mit besonderem Hilfebedarf, zum Beispiel für pflege-

bedürftige Menschen mit Demenz oder mit Migra-

tionshintergrund.



Die Struktur der  
gemeinsamen Initiative 

Insgesamt arbeiten in NRW 12 Regionalbüros  

zu den Themen Alter, Pflege und Demenz in 

unterschiedlicher Trägerschaft. Eine Übersicht 

der Regionalbüros und weitere Informationen 

finden Sie unter www.alter-pflege-demenz-nrw.de.

Teil der gemeinsamen Initiative ist auch die Fach-  

und Koordinierungsstelle der Regionalbüros Alter, 

Pflege und Demenz im Kuratorium Deutsche Alters- 

hilfe – KDA. Diese begleitet die Arbeitsprozesse 

der Regionalbüros und ist – neben ihrer NRW-weit 

vernetzenden Funktion – Schnittstelle zwischen 

Regionalbüros und Fördergebern.

Die Landesregierung NRW und die Träger der Pflege- 

versicherung NRW fördern die gemeinsame Initiative 

und sind aktiv am Prozess der Weiterentwicklung 

beteiligt. 
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Kontakt

Regionalbüro Düsseldorf

Amt für Soziales und Jugend

Willi-Becker-Allee 8

40227 Düsseldorf

Telefon 0211 89-22228

duesseldorf@rb-apd.de

www.alter-pflege-demenz-nrw.de

Weitere Informationen

barrierefreier Eingang und Aufzug, 

Behinderten-WC, Behindertenparkplätze, 

taktile Leitlinien, Wickelraum
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www.duesseldorf.de

Träger

Verband der Privaten
Krankenversicherung

LANDESVER BÄNDE
DER PFLEGEKASSEN
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