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Hilfe und Beratung,  
damit Sie nicht Ihr Zuhause verlieren 

Wenn Ihre Wohnung aufgrund von Mietschulden gekündigt 
wurde, eine Räumungsklage vorliegt oder eine Zwangs-
räumung bevorsteht, hilft Ihnen die Beratungsstelle für 
Wohnungsnotfälle weiter. Gemeinsam mit Ihnen suchen wir 
nach Lösungen, um den Verlust Ihrer Wohnung abzuwenden. 
Wir kennen die Anlaufstellen, die Ihnen weiterhelfen – wie 
zum Beispiel das Wohnungsamt oder die Schuldnerberatungs-
stelle. Wenn erforderlich, vermitteln wir zwischen Ihnen und 
Ihrer Vermieterin oder Ihrem Vermieter. Unter bestimmten 
Voraussetzungen können wir Ihre Mietschulden in Form eines 
Darlehens übernehmen. 

Schnelle Kontaktaufnahme ist wichtig! 
Je früher Sie sich bei der Beratungsstelle für Wohnungs-
notfälle melden, desto schneller kann Ihnen geholfen werden. 

Bitte bringen Sie zum Beratungsgespräch folgende 
Unterlagen mit (soweit vorhanden): 
• Personalausweis oder Reisepass, gegebenenfalls 

Aufenthaltserlaubnis 
• Mietvertrag 
• Einkommensnachweise 
• Nachweis über Zahlungsverpflichtungen 
• Kündigungsschreiben 
• Räumungsurteil 
• Zwangsräumungsmitteilung 

Kontakt 
Amt für Soziales und Jugend 
Beratungsstelle für Wohnungsnotfälle 
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf 
Telefon 0211 89-94477 

(Montag bis Freitag von 8.30 bis 10.30 Uhr) 
Telefax 0211 89-29430 
E-Mail wohnungsnotfaelle@duesseldorf.de 
Sprechzeiten 
Nach Vereinbarung 

Landeshauptstadt Düsseldorf 
Amt für Soziales und Jugend 
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