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1. Anlass, Ziel und rechtlicher Rahmen
Berichtszeitraum: 01.07.2024-31.12.2024

Mit diesem Bericht legt das neue Sachgebiet Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen
der Stadt Disseldorf erstmals einen Uberblick tiber Aufbau, Arbeitsweise und Wirkung
seiner Tatigkeit vor und dokumentiert damit den jeweils aktuellen Stand, der kuinftig im halb-
jahrlichen Rhythmus fortgeschrieben wird. Der Bericht zeigt auf, vor welchen Herausforder-
ungen die Lotsinnen und Lotsen stehen, welche Entwicklungen in der inklusiven Angebots-
und Verfahrenslandschaft sichtbar werden und welche MalRnahmen zur Weiterentwicklung
erforderlich sind.

Ein zentraler Bestandteil ist die Auswertung der Einzelfallarbeit, insbesondere der Zusam-
menarbeit mit anderen Stellen und Einrichtungen. Diese Riuckmeldungen dienen der fachli-
chen Steuerung und entsprechen zugleich dem gesetzlichen Auftrag nach § 10b Absatz 2
Achtes Buch Sozialgesetzbuch, die ortlichen Trager der Jugendhilfe bei der Zusammenfiih-
rung der Leistungen der Eingliederungshilfe zu unterstitzen und regelmafig Uber Erfah-
rungen an den Schnittstellen zu berichten. Dadurch flief3en strukturelle Erkenntnisse syste-
matisch in die Weiterentwicklung der inklusiven Lésung ein.

Gesetzlicher Auftrag

Das am 10.06.2021 in Kraft getretene Kinder- und Jugendstarkungsgesetz hat erste Vorbe-
reitungen der ,Inklusiven Losung“ vorgenommen. Im zweiten Schritt wurde am 01.01.2024
die Funktion der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen eingefuhrt. Seit dem 01.06.2024
sind die bei der Lan-deshauptstadt Disseldorf etabliert.

§10b Achtes Buch Sozialgesetzbuch verpflichtet die Jugendamter, die Aufgabe als
Verfahrenslotsen zu erfillen und bildet die rechtliche Grundlage fiir die Arbeit eben dieser,
welche zwei zentrale Auftrage umfasst:

1. Junge Menschen bis 26 Jahren, die Eingliederungshilfe beantragen oder bei denen
ein Anspruch in Betracht kommt, sowie deren Sorgeberechtigte, haben Anspruch auf
unabhangige Beratung, Unterstitzung und Begleitung durch Verfahrenslotsinnen
und Verfahrenslotsen.

2. Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen unterstitzen die Verwaltung bei der
Umsetzung der inklusi-ven Lésung und erlautern anhand der Berichte die strukturelle
Zusammenarbeit mit anderen Stellen sowie Veranderungsprozesse.



2. Organisatorische Verortung und Rolle

Einbindung in die Abteilung Inklusion und Teilhabe

Das Sachgebiet Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen ist im Amt fir Soziales und
Jugend der Landeshauptstadt Disseldorf als eigenstandiges Sachgebiet in der Abteilung
Inklusion und Teilhabe angesiedelt. Flr die Umsetzung wurden sieben Vollzeitstellen sowie
eine Sachgebietsleitung eingerichtet. Die Organisation erfolgt in drei Teams orientiert an den
Stadtbezirken Dusseldorfs (Bezirke 1-3, 4-7, 8-10).

Rolle, Aufgabenprofil und Abgrenzung

Rolle und Aufgaben der Eingliederungshilfe

Die Eingliederungshilfe ist fUr die leistungsrechtliche Prifung und Entscheidung zustandig.
Sie ermittelt den individuellen Unterstitzungsbedarf junger Menschen mit (drohender) Behin-
derung und entscheidet Uber Art, Umfang, Form und Dauer der Leistungen zur gleichberech-
tigten Teilhabe. Sie verantwortet die Bewilligung, Steuerung und Umsetzung der Leistungen
und tragt damit die fachliche und rechtliche Entscheidungskompetenz im Verfahren.

Rolle und Aufgaben des Bezirkssozialdienstes

Der Bezirkssozialdienst Gbernimmt die sozialpadagogische Beratung, Intervention und Fall-
fuhrung. Seine Aufgaben liegen insbesondere im Kinderschutz, in der Krisenintervention so-
wie in der Steuerung und Begleitung der Hilfen zur Erziehung. Er tragt die Verantwortung fur
den Schutzauftrag und fiir sozialpadagogische Unterstitzungsleistungen, jedoch nicht fr die
leistungsrechtlichen Entscheidungen der Eingliederungshilfe.

Abgrenzung der Rolle der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen

Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen beraten junge Menschen mit (drohender)
Behinderung und ihre Sorgeberechtigten unabhangig und begleiten sie durch alle Schritte
der Leistungsgewahrung der Eingliederungshilfe. Sie klaren Anspriche, unterstitzen bei der
Geltendmachung von Rechten und starken Familien gegentber den oértlichen und Uber-
ortlichen Tragern. Die Begleitung reicht — je nach Bedarf — von einer einmaligen Beratung bis
zur langerfristigen Unterstitzung in komplexen Verfahren.

Im Unterschied zur Eingliederungshilfe treffen die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen
keine Leistungsentscheidungen, prifen keine Bedarfe und bewilligen keine Hilfen. Sie
agieren zudem anders als der Bezirkssozialdienst, da sie keine Fallfihrung, keine Krisen-
intervention und keine Schutzauftrage tbernehmen. lhre fachliche Weisungsfreiheit bezieht
sich auf die Beratung der Familien, nicht auf die organisatorische Einbindung in die
Verwaltung.



Ihre Aufgabe liegt in der Koordination und Vermittlung zwischen allen beteiligten Stellen —
insbesondere Eingliederungshilfe, Jugendhilfe, Schulen, Kindertagesstatten, freien Tragern
und weiteren Leistungserbringern. Durch moderierte Schnittstellengesprache, die Klarung
von Zustandigkeiten und regelmaRige Abstimmungen tragen sie dazu bei, Verfahren nach-
vollziehbar zu gestalten und eine passgenaue Anbindung an Unterstitzungsangebote sicher-
zustellen.

3. Zielgruppe und Zugangswege

Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen unterstlitzen Kinder, Jugendliche und junge

Erwachsene ab Geburt bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres mit (drohender) Behinder-
ung sowie ihre Sorgeberechtigten beim Zugang zu Leistungen der Eingliederungshilfe nach
dem Achten Buch Sozialgesetzbuch und Neunten Buch Sozialgesetzbuch.

Der Zugang erfolgt sowohl durch Eigeninitiative der Familien im Rahmen der Servicehotline,
E-Mail oder im persdnlichen Kontakt als auch Uber Weiterleitungen aus Jugendhilfe, Einglie-
derungshilfe, Schulen, Kindertagesstatten, dem Gesundheitswesen sowie freien Tragern. Er-
ganzend tragen Offentlichkeitsarbeit und offene Sprechstunden dazu bei, die Verfahrens-
lotsinnen und Verfahrenslotsen als niedrigschwellige Anlaufstelle im System der Einglie-
derungshilfe sichtbar zu machen.

Besondere Herausforderungen

Die Fallkonstellationen im Berichtszeitraum zeigen eine grof3e Bandbreite: Sie reichen von
Verfahren nach dem Achten Buch Sozialgesetzbuch und Neunten Buch Sozialgesetzbuch
bis hin zu Situationen, in denen mehrere Leistungs- und Rehabilitationstrager gleichzeitig
beteiligt sind. Besonders anspruchsvoll sind Ubergadnge zwischen Systemen — etwa von der
Kindertagesstatte in die Schule oder von der Schule in den Beruf —, da sich in diesen
Phasen Zustandigkeiten, vom Ubergeordneten Trager des Landschaftsverbandes Rheinland
zum Ortlichen Trager der Kommune, verandern und ein erhdhter Abstimmungsbedarf
entsteht. Hinzu kommt, dass innerhalb eines Familiensystems haufig mehrere Bedarfe
parallel auftreten, beispielsweise wenn schulische Unter-stitzung und Hilfen im familiaren
Umfeld gleichzeitig erforderlich sind.

In solchen Konstellationen unterstiitzen die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen dabei,
den individuellen Bedarf an Leistungen der Eingliederungshilfe gemeinsam mit den jungen
Menschen und ihren Familien zu erfassen und gegentber den zustandigen Stellen nach-
vollziehbar geltend zu machen. Die Herausforderungen liegen dabei oft in unklaren Zustan-
digkeiten, parallelen Verfahren und fehlenden Abstimmungen zwischen den beteiligten
Akteuren.

Um diesen strukturellen Hirden zu begegnen, begleiten die Verfahrenslotsinnen und
Verfahrenslotsen die Abstimmung zwischen den Schnittstellen, strukturieren Klarungspro-
zesse und sorgen dafir, dass Verfahren transparent und rechtssicher verlaufen. Durch ihre
koordinierende Tatigkeit stabilisieren sie komplexe Fallverlaufe, verhindern Informationsver-
luste und reduzieren Reibungsverluste zwischen den beteiligten Stellen. Damit tragen sie
sowohl zur Entlastung der Familien als auch zur Funktionsfahigkeit und Effizienz der
kommunalen Verwaltungsprozesse bei.



4. Leistungen und Arbeitsweise der Verfahrenslotsinnen und
Verfahrenslotsen

Beratungs- und Begleitungsformate

Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen Gbernehmen eine umfassende Beratungs-
und Lotsenfunktion, indem sie Uber die Moglichkeiten der Leistungen in der Eingliederungs-
hilfe informieren und ihre Zielgruppen adressatengerecht im Antragsprozess begleiten. Der
Zugang zu gesetzlichen Leistungen darf faktisch nicht davon abhangen, wie vertraut
Familien mit Verwaltungsverfahren sind. Rechtsanspriche entfalten nur dann ihre Wirkung,
wenn sie fur Familien tatsachlich erreichbar und verstandlich gestaltet sind. Hier bieten sie
niederschwellige Erstberatung nah, am System der Familien, Orientierung und fallbezogene
Begleitung im gesamten Antrags- und Klarungsprozess an.

Arbeitsweise (Lotsenfunktion, Moderation, Begleitung)

Die Arbeitsweise umfasst mehrere methodische Bausteine:

o Information und Orientierung: Bereitstellung verstandlicher Informationen zu Rech-
ten, Fristen, Leistungsarten und Zustandigkeiten.

e Begleitung in Verfahren: Teilnahme an Gesprachen mit Leistungstragern, Schulen
und Therapieeinrichtungen, Unterstitzung bei Klarungsprozessen und Widerspri-
chen sowie kontinuierliche Begleitung im Verwaltungsverfahren.

o Konkrete Unterstiitzung: Unterstitzung beim Verstehen und Ausfullen von Antra-
gen, Klarung des Sachstands des Antrages, Koordination mit Rehabilitationstréagern
und strukturierte Abstimmung zwischen allen beteiligten Stellen.

o Niederschwellige Zugangsangebote: Prasenz in Bezirkssozialdiensten, Schulen,
Kindertagesstatten und Familiengrundschulzentren sowie erganzende digitale Bera-
tungswege wie Telefon, E-Mail und Online-Sprechstunden.

Weitere Schnittstellen

Zu den regelmafigen Kooperationspartnern gehdren Schulen, Kindertagesstatten, Schulso-
zialarbeit, diagnostische und therapeutische Einrichtungen des Gesundheitswesens sowie
freie Trager und Beratungsstellen (z. B. EUTB, KoKoBe, Frihférderstellen, Familienzentren,
AWO, Pflegeburos, Krankenkassen). Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen Uber-
nehmen hier eine koordinierende Rolle, um Informationsfliisse zu biindeln und Verfahren zu
beschleunigen.

Dokumentation und Datenschutz

Alle Beratungen erfolgen auf Wunsch anonym und immer unter Einhaltung datenschutz-
rechtlicher Vorgaben. Einwilligungen der ratsuchenden Personen werden dokumentiert und
erst daraufhin auf Wunsch in Kontakt mit beispielsweise den Eingliederungshilfetragern
gegangen. Die standardisierte Falldokumentation umfasst den Zugangsweg, den Anlass der
Beratung, durchgefuihrte MalRnahmen, relevante Schnittstellenkontakte sowie den aktuellen
Fallstatus (aktiv, ruhend, beendet). Diese strukturierte Dokumentation erméglicht
Transparenz, Nachvollziehbarkeit und eine verlassliche Grundlage fur die fachliche
Steuerung.



5. Quantitative Ergebnisse 2024

Fallzahlen und Kontaktzahlen

Im Berichtszeitraum wurden 354 Kontaktaufnahmen registriert. Davon erfolgten 62 Prozent
telefonisch, 35 Prozent per E-Mail, der Rest personlich oder Uber Vermittlungen. Insgesamt
wurden 115 Falle langerfristig begleitet; dies entspricht 32 Prozent aller Kontakte. Kurzbera-
tungen wurden nicht als Falle gezahlt.

Statusverteilung (aktiv / ruhend / beendet)

Die Begleitungen weisen unterschiedliche Zeitverlaufe und Intensitaten auf. Zum Stichtag
31.12.2024 waren:

¢ 38,3 Prozent der Falle aktiv,
e 47,8 Prozent ruhend (z. B. ausstehende Unterlagen, laufende Diagnostik),
e 13,9 Prozent beendet.

Diese Verteilung lasst vermuten, dass viele Verfahren durch externe Faktoren wie Diagnos-
tik- und Therapiefristen gepragt sind.

Langerfristige Beratungen Juli bis Dezember 2024
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Typische Beratungsanlasse

o Teilhabe an Bildung, insbesondere Fragen zur Schulbegleitung.

e Klarung von Schnittstellen zwischen Jugendhilfe und Rehabilitationstragern.

e Themen wie ADHS, Autismus und weitere Entwicklungs- oder Diagnostikfragen.

e Unsicherheiten zu Rechten, Fristen, Zustandigkeiten und Verfahrensablaufen.

o Herausforderungen an Systemibergangen (Kita — Schule, Schule — Beruf).

o Begleitung bei Verzdégerungen oder Ablehnungen von Leistungen, inklusive Wider-
spruchsverfahren.

o Unterstlitzung bei komplexen Mehrfachbelastungen, die psychosoziale, schulische
und medizinische Aspekte verbinden.

e Organisation von Austauschtreffen mit Schulen, Eingliederungshilfe, BSD, Familien-
hilfen und weiteren Beteiligten zur Klarung von Bedarfen und zur Abstimmung von
Unterstutzungsprozessen.

Dauer und Umfang der Begleitungen

Die Begleitungsdauer variiert stark: von kurzen Orientierungsberatungen bis zu mehrmonati-
gen

Verfahren mit hoher Abstimmungsintensitat. Besonders zeitintensiv sind Falle mit:
o komplexen Fallkonstellationen mit mehreren Anliegen und Bedarfen
e langen Wartezeiten auf diagnostische Abklarung und therapeutische Angebote
e mehreren Leistungstragern, Leistungsakteurinnen und Leistungsakteuren
e unklaren oder strittigen Zustandigkeiten.

Diese Faktoren machen den hohen Koordinationsaufwand der Verfahrenslotsinnen und
Verfahrenslotsen sichtbar und unterstreichen die Bedeutung ihrer moderierenden Rolle.

»Ich bin sehr froh, dass alles gut verlaufen ist, denn ich hatte mir grof3e Sorgen ge-
macht. Ich mdchte Ihnen meine Dankbarkeit dafur ausdricken, dass Sie uns in die-
ser schwierigen Situation nicht allein gelassen haben.“ — Familie X

6. Zentrale strukturelle Erkenntnisse aus der Praxis
Wiederkehrende strukturelle Probleme

In der Praxis zeigen sich regelmaRig strukturelle Herausforderungen, die aus unterschiedli-
chen Rechtsgrundlagen, variierenden fachlichen Begrifflichkeiten und fehlenden gemeinsa-
men Wissensstanden zwischen den beteiligten Akteurinnen und Akteuren entstehen.
Unterschiede in Zustandigkeiten, Arbeitsweisen und organisatorischen Rahmenbedingungen
— etwa zwischen Bezirkssozialdienst, Schulsozialarbeit und Eingliederungshilfe — flihren
haufig zu Missverstandnissen, unklaren Verantwortlichkeiten und Verzégerungen im
Verfahren. Hinzu kommen begrenzte personelle Kapazitaten sowie kulturelle, sprachliche
und rdumliche Barrieren, die fur einzelne Familien den Zugang zu Leistungen zuséatzlich
erschweren.




Die Aufgabe der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen besteht nicht in der Ausweitung
staatlicher Leistungen, sondern bestehende Anspriche auf Eingliederungshilfeleistung
inklusiv fur alle jungen Menschen in Dusseldorf zuganglich zu machen. Sie unterstitzen
dabei, Verfahren transparent zu gestalten, Zustandigkeiten zu klaren und unndétige
Schnittstellenprobleme zu vermeiden. Durch ihre koordinierte Verfahrensbegleitung
verringern sie Abstimmungsprobleme zwischen den Systemen und unterstiitzen eine
zielgerichtete Nutzung vorhandener Hilfestrukturen. Dadurch wird die Umsetzung
gesetzlicher Leistungen verlasslicher, nachvollziehbarer und fir Familien wie Verwaltung
gleichermalien handhabbarer.

Schnittstellenprobleme (Jugendhilfe — Eingliederungshilfe — weitere Trager)

An den Schnittstellen zwischen Jugendhilfe, Eingliederungshilfe, Gesundheitswesen und
freien Tragern kommt es regelmafig zu Abstimmungs- und Informationsproblemen. Unter-
schiedliche Dokumentationsstandards, variierende Kommunikationswege und datenschutz-
rechtliche Unsicherheiten erschweren einen verlasslichen Informationsfluss. Dies flhrt dazu,
dass Familien zwischen Stellen pendeln, Verfahren verzégert werden oder Leistungen paral-
lel bzw. gar nicht bearbeitet werden. Besonders in Ubergangsphasen — etwa beim Wechsel
von der Kindertagesstatte in die Schule oder beim Ubergang in berufliche Kontexte — ent-
steht erhdhter Koordinationsbedarf, da sich Zustandigkeiten verandern und mehrere Sys-
teme gleichzeitig beteiligt sind. Auch komplexe Familiensituationen, in denen verschiedene
Bedarfe parallel sichtbar werden, verstarken diese Herausforderungen.

Die Praxis zeigt, dass Familien weniger an fehlenden Leistungsanspruchen scheitern als an
der Komplexitat der Verfahren und der Abstimmung zwischen den beteiligten Stellen. Die
Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen wirken diesen Schnittstellenproblemen gezielt
entgegen, indem sie Bedarfe strukturiert erfassen, Informationen biindeln und Klarungs-
prozesse moderieren. Dadurch werden Zustandigkeiten klarer, Verfahren nachvollziehbarer
und Abstimmungswege verlasslicher gestaltet. Die verstandliche Verfahrensbegleitung
erhoht zudem die Transparenz behordlicher Entscheidungen und reduziert unnétige Konflikt-
und Widerspruchsverfah-ren. Insgesamt tragen die Verfahrenslotsinnen und Verfahrens-
lotsen dazu bei, dass gesetzliche Leistungen wirksam umgesetzt werden und Familien nicht
an strukturellen Hirden scheitern.

Systemische Engpasse (Diagnostik, Therapie, IT, Personal)

Durch die Fallarbeit der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen wurden deutliche syste-
mische Engpasse sichtbar. Dazu zahlen lange Wartezeiten fir Diagnostik und Therapie,
begrenzte Kapazitaten bei freien Tragern sowie das Fehlen gemeinsamer IT-Systeme.
Unterschiedliche oder nicht kompatible Dokumentations- und Kommunikationsstrukturen
erschweren die Zusammenarbeit zusatzlich. Diese Rahmenbedingungen verzégern nicht nur
die Leistungsgewahrung, sondern erhéhen auch den erforderlichen Koordinationsaufwand
innerhalb der Verfahren.

7. Fachliche Bewertung und Wirkung

Beitrag zur Starkung der Rechte fur Leistungsempfanger

Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen starken die Rechte junger Menschen, indem
sie sicherstellen, dass diese und ihre Sorgeberechtigten Uber ihre Anspriiche,
Beteiligungsrechte und Handlungsmaéglichkeiten informiert sind und diese selbstbewusst
wahrnehmen kénnen. lhre unabhangige, verstandliche und fachlich fundierte Beratung
orientiert sich an der individuellen Situation der leistungsberechtigten jungen Menschen. Sie
erlautern Anspruchsgrundlagen, Fristen und Verfahrensschritte, bereiten auf Gesprache mit
Leistungstragern vor und begleiten diese



bei Bedarf. Dadurch gewinnen Familien mehr Handlungssicherheit, kénnen ihre Rechte ge-
zielter wahrnehmen und ihre Interessen klarer vertreten.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt darauf, die Perspektiven und Bedarfe der jungen Men-
schen konsequent in die Planung ihrer Unterstlitzungsleistungen einzubeziehen und ihre
Partizipation im gesamten Verfahren zu férdern. So werden ihre Interessen sichtbarer, ihre
Mitwirkung gestarkt und ihre Rechte im Hilfeprozess verlasslich bertcksichtigt.

Viele Familien stehen weniger vor inhaltlichen Hurden als vor der Herausforderung, kom-
plexe Zustandigkeiten und intransparente Ablaufe zu bewaltigen. Die Verfahrenslotsinnen
und Verfahrenslotsen tragen dazu bei, diese strukturellen Barrieren abzubauen, indem sie
Verfahren verstandlich machen, Ablaufe ordnen und die Beteiligten durch den Prozess
fuhren. Dadurch werden bestehende Anspriiche verlasslich nutzbar und die Rechte der
jungen Menschen im gesamten Verfahren konsequent gesichert.

»Seit unserem ersten Kontakt haben Sie uns mit lhren wertvollen Tipps und klaren Hinweisen
durch diesen herausfordernden Prozess begleitet. Besonders schatzen wir, wie zeitnah, de-
tailliert und proaktiv Ihre Rickmeldungen stets waren. Solch eine Unterstiitzung und Verbind-
lichkeit erleben wir leider in anderen Bereichen nicht immer in dieser Qualitat — daher wollten
wir dies ausdrucklich hervorheben.“ — Familie Y

Beitrag zur Verbesserung der Zuganglichkeit

Die niederschwellige Lotsenfunktion baut Zugangs- und Informationsbarrieren im System der
Eingliederungshilfe ab und erleichtert Familien den Einstieg in oft komplexe Verfahren. Durch
telefonische Erstkontakte, offene Sprechstunden, Prasenz in den Bezirken und praktische
Unterstitzung beim Ausfillen von Antragen erreichen die Lotsinnen und Lotsen Familien
friihzeitig und ohne Hirden. Sie erklaren verstandlich, welche Leistungen infrage kommen,
zeigen passende Antragswege auf und unterstitzen bei der Zusammenstellung aller erfor-
derlichen Unterlagen. Auch bei Fragen zu Diagnostik, Therapieoptionen oder Zustandig-
keiten schaffen sie Orientierung. Dadurch steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Leistungen
vollstandig, fristgerecht und erfolgreich beantragt werden — insbesondere fiir Familien, die
sonst an systemischen Barrieren oder unklaren Verfahren scheitern wirden.

Beitrag zur Reduktion von Zustandigkeitskonflikten

Durch Moderation, Koordination und strukturierte Schnittstellengesprache tragen die
Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen wesentlich dazu bei, Zustandigkeitskonflikte
zwischen Jugendhilfe, Eingliederungshilfe, Gesundheitswesen und weiteren Tragern zu
reduzieren. Sie klaren Zustandigkeiten friihzeitig, sorgen fiir abgestimmte Ubergaben und
verringern Weiter- und Zurlckleitungen. Dies schafft mehr Klarheit in komplexen Fallkon-
stellationen und fiihrt zu spulrbar beschleunigten Verfahren. So werden sie bereits vermehrt
friihzeitig in Klarungsprozessen von den Familien eingebunden.

Die inklusive Kinder- und Jugendhilfe kann nur gelingen, wenn Familien nicht allein durch ein
hochkomplexes Leistungs- und Zustandigkeitssystem navigieren missen. Die Verfahrens-
lotsinnen und Verfahrenslotsen Gbernehmen hier eine zentrale Rolle, indem sie die be-
teiligten Systeme miteinander verbinden und die praktische Umsetzung der Inklusionsreform
unterstitzen. Dadurch werden Verfahren verlasslicher, Abstimmungen zielgerichteter und
Zustandigkeitsfragen deutlich schneller geklart.




Grenzen der Wirkung

Die Wirkung der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen hat klare Grenzen: Ihre Mog-
lichkeiten enden auch dort, wo strukturelle Engpasse bestehen — etwa lange Wartezeiten
fur Diagnostik, fehlende Therapieplatze, personelle Engpasse oder fehlende Kapazitaten
bei freien Tragern. In solchen Fallen kénnen sie koordinieren und priorisieren, die
strukturellen Versorgungsdefizite jedoch nicht beheben.

Realistische Einordnung

Die Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen wirken als wichtige Briicke zwischen
Familien und Leistungssystemen, doch ihre Wirksamkeit hangt stark von den Rahmenbe-
dingungen ab. Rechtliche Unscharfen, organisatorische Fragmentierung, fehlende IT-
Unterstitzung und begrenzte Ressourcen schranken die Wirkung ein. Eine nachhaltige
Verbesserung erfordert daher erganzende systemische MalRnahmen wie verbindliche
Prozessbeschreibungen, digitale Schnittstellen, klare Zustandigkeitsregelungen und aus-
reichende Personalressourcen. Die Lotsenfunktion entfaltet ihre volle Wirkung erst in einem
Umfeld, das strukturelle Zusammenarbeit ermdglicht und unterstutzt.

8. Entwicklungsbedarfe und Empfehlungen
Kurzfristige MaBnahmen (operativ — Aufgabe der Verwaltung)

Fir eine unmittelbare Verbesserung der Ablaufe sind klare, verbindliche und
praxistaugliche Strukturen notwendig. Dazu gehdren:

o Standardisierte Prozessbeschreibungen fir Antragswege, Zustandigkeitsklarung
und Ubergaben der Eingliederungshilfetrager.

e Checklisten zur schnellen und einheitlichen Klarung von Zustandigkeiten.

o Gemeinsame Erstaufnahme fiir Eingliederungshilfeverfahren, um Doppelstrukturen,
Verzdgerungen und Weiterleitungen zu reduzieren.

« Verbindliche Kommunikationsstandards mit klaren Riickmeldefristen und benann-
ten Ansprechpartnerinnen und nsprechpartner.

o RegelmaBige Fallkonferenzen bei komplexen Fallen sowie koordinierte Nachforde-
rungsprozesse.

o Abgestimmte Dokumentationsstandards und transparente Statusmeldungen zwi-
schen allen beteiligten Stellen.

« Datenschutzkonforme Informationsfliisse und erste technische Schnittstellen zur
sicheren Datenubermittlung.

Diese MalRnahmen reduzieren Weiter-/Zurtickleitungen, verkirzen Wartezeiten und erhéhen
die Transparenz flr Familien.



Mittelfristige strukturelle Entwicklung (Verwaltung & Politik gemeinsam)

Fir eine nachhaltige Weiterentwicklung der inklusiven Angebots- und Verfahrenslandschaft
sind strukturelle Anpassungen erforderlich:

o Aufbau und Etablierung eines gemeinsamen Eingangsmanagements fir alle Ein-
gliederungshilfen der Landeshauptstadt Disseldorf.

o IT-gestitzte Schnittstellen zwischen Jugendhilfe und Eingliederungshilfe, da hier
unterschiedliche Dokumentationssysteme genutzt werden. Einheitliche Dateniber-
mittlung in Kontakt zu Tragern des Gesundheitswesens und auch dem Landschafts-
verband, abgesehen der Mdglichkeit eines Faxes.

o Gemeinsames Wissensmanagement zu Leistungen, Zustandigkeiten und Verfah-
renswegen.

e Einheitliche Fortbildungsprogramme fir Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen
und Kooperationspartnerinnen (Achtes Buch Sozialgesetzbuch / Neuntes Buch
Sozialgesetzbuch, Inklusion, Behinderungsbegriffe, unterstitzende Kommunikation).

« Verbindliche Ubergaberegeln an Systemiibergéangen (Kita — Schule, Schule — Be-
ruf).

e Abgestimmte Qualitatsstandards fir Beratung, Dokumentation und Schnittstellen-
arbeit.

Diese strukturellen MaRnahmen starken die Zusammenarbeit, reduzieren Reibungsverluste
und schaffen verlassliche Verfahren.

Ressourcen- und Steuerungsbedarfe
Einige Entwicklungsbedarfe kdnnen nur durch politische Beschlisse umgesetzt werden:

e Personelle Aufstockung oder Anpassung in Eingliederungshilfe, Jugendhilfe und
angrenzenden Bereichen, um Erreichbarkeit und Kontinuitat sicherzustellen.

¢ Investitionen in IT-Infrastruktur, insbesondere fiir datenschutzkonforme Schnittstel-
len und digitale Kommunikationswege.

e Forderung praventiver Angebote und Ausbau heilpadagogischer Familienhilfen.

e Anreize fir freie Trager, sozialgesetzbuchibergreifende, kompatible Leistungen zu
entwickeln.

o Ausbau niedrigschwelliger Informations- und Beratungsangebote, um Familien
friihzeitig zu erreichen und Zugangsbarrieren abzubauen.

Diese Entscheidungen schaffen die strukturellen Voraussetzungen, damit die
Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen ihre Wirkung voll entfalten kénnen.



9. Ausblick 2025

Schwerpunktsetzungen

Far 2025 sind mehrere zentrale Entwicklungsschwerpunkte vorgesehen. Ein wesentliches
Projekt ist die Einfihrung eines gemeinsamen, barrierearmen Antrags, auch in einer digitalen
Fassung, fur Eingliederungshilfen nach Achtes Buch Sozialgesetzbuch und Neuntes Buch
Sozialgesetzbuch/— inklusive Online-Einreichung und Upload-Funktion. Dieses Verfahren soll
zunéchst in einer Pilotphase erprobt werden und perspektivisch die bisherigen parallelen
Strukturen abldsen. Die Offentlichkeitsarbeit wird deutlich ausgebaut: geplant sind eine zent-
rale Webseite, Informationsmaterialien, Vortrage sowie regelmafige Austauschformate, mit
besonderem Fokus auf den Vorschulbereich und die Prasenz bei Fachveranstaltungen wie
dem Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag. Zur fachlichen Weiterentwicklung werden Fort-
bildungen zu Achtes Buch Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch Sozialgesetzbuch, inklusiver Pa-
dagogik, unterstitzender Kommunikation und interdisziplinarem Fallmanagement umgesetzt.
Ergénzend wird eine Inklusions-Checkliste entwickelt, welche der Uberpriifung dienen soll,
wie inklusiv die eigene Arbeit und der Zugang fir Blrgerinnen derzeit gestaltet sind. Sie dient
als Instrument zur Selbstbewertung und Weiterentwicklung und wird zunachst im eigenen
Sachgebiet erprobt, ehe sie in Zukunft auch innerhalb der Kommune Sachgebietstbergrei-
fend zur Verfligung gestellt wird.

Weiterentwicklung der Rolle der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen

Die Rolle der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen wird im Hinblick auf eine mdgliche
Entfristung und dauerhafte Etablierung im Rahmen des Inklusiven Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes weiter gescharft. Die Beratungsthemen sollen auf alle Bereiche der sozialen Teil-
habe sowie Fragen der Pflege- und Krankenversicherung ausgeweitet werden. Parallel dazu
werden vorhandene personelle Ressourcen und die Struktur der Bezirksteams innerhalb des
Sachgebietes an die steigende Nachfrage angepasst. Ziel ist eine stabile Erreichbarkeit, eine
verlassliche Begleitung und eine starkere Verankerung der Lotsenfunktion im inklusiven
Gesamtsystem. Im Kontext einer inklusiven Jugendhilfe werden zudem Investitionen in
Personal, IT-Infrastruktur und Angebotskapazitaten als sinnvoll erachtet, um Zugénge zu
vereinfachen, Verfahrensdau-ern zu verkirzen und die Teilhabe junger Menschen mit
(drohender) Behinderung messbar zu verbessern.

Weiteres Berichtswesen / Kennzahlen

Die kommenden halbjahrlichen Berichte sollen um systematisch um klare Kennzahlen er-
ganzt werden. Dazu gehdren u. a.:

o Kontaktzahlen und Fallaufkommen

o Bearbeitungsdauer und Verfahrensverlaufe

o Haufige Beratungsanlasse

o Projektfortschritte und Umsetzungsstand zentraler Mallnahmen

Dieses erweiterte Berichtswesen ermdglicht eine kontinuierliche Steuerung, macht Entwick-
lungen frihzeitig sichtbar und unterstitzt Verwaltung und Politik dabei, notwendige Anpas-
sungen zielgerichtet vorzunehmen.
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