: 4 Landeshauptstadt Diisseldorf
; Amt fiir Soziales und Jugend

Informationen liber die baulichen Anforderungen von
Leistungsangeboten nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)
und der Verordnung zur Durchfithrung des Wohn- und
Teilhabegesetzes (WTG DVO)

Allgemeines

Ansprechpartnerin flir die Planung und Abstimmung von BaumaBnahmen,
mit Ausnahme von Angeboten der Eingliederungshilfe, ist die értliche
Planung im Amt flr Soziales und Jugend. Zustandig flr die Prifung und
Entscheidung darlber, ob die baulichen Anforderungen an ein Leistungs-
angebot nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) bezuglich der Wohn-
qualitat erflllt sind, ist die WTG-Behoérde (ehemals Heimaufsicht). Von
hier wird die nach § 11 Absatz 3 Alten- und Pflegegesetz (APG NRW) er-
forderliche Bescheinigung uber die Anforderungen an die Wohnqualitat
ausgestellt.

Die nachfolgend aufgefiihrten gesetzlichen Bestimmungen enthalten alle
relevanten baulichen Auflagen, die nach dem WTG einzuhalten sind.

Sofern Sie fur Ihr Vorhaben eine Ausnahme von diesen Anforderungen
beantragen mdchten, ist friihzeitig ein entsprechender Antrag nach

§ 13 WTG bei der WTG-Behdrde zu stellen. Die Kontaktdaten finden Sie
am Ende dieses Merkblattes.

Seite 2 Allgemeine Anforderungen an alle Leistungsangebote
nach dem WTG

Seite 3 Wohnqualitat in Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot

Seite 6 Wohnqualitat in anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften

Seite 8 Wohnqualitat in Gasteinrichtungen

Seite 9 Kontakt WTG-Behorde
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Die rechtlichen Grundlagen nach dem WTG und der WTG DVO

Allgemeine Anforderungen an alle Leistungsangebote nach
dem WTG

8§ 1 WTG - Zweck des Gesetzes

(1)

Dieses Gesetz hat den Zweck, die Wirde, die Rechte, die Interessen
und Bedlrfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote
fUr altere oder pflegebedirftige Menschen und Menschen mit Behin-
derung nutzen, vor Beeintrachtigungen zu schitzen, die Rahmenbe-
dingungen flr Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu gestalten und
die Einhaltung der den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbie-
tern obliegenden Pflichten zu sichern. Es soll dlteren oder pflegebe-
dirftigen Menschen und Menschen mit Behinderung ein selbstbe-
stimmtes Leben gewadhrleisten, deren Mitwirkung und Mitbestim-
mung unterstitzen, die Transparenz Uber Gestaltung und Qualitat
von Betreuungsangeboten férdern und zu einer besseren Zusam-
menarbeit aller zustandigen Behoérden beitragen.

8§ 4 WTG - Allgemeine Anforderungen

(6)

(7)

Wohnangebote nach diesem Gesetz sollen in raumlicher Anbindung
an Wohnsiedlungen errichtet werden und so gelegen sein, dass den
Nutzerinnen und Nutzern eine Teilhabe am Leben in der értlichen
Gemeinschaft mdglich ist. Die Entstehung entsprechender Angebote
im landlichen Raum steht dieser Regelung nicht entgegen.

Sofern in diesem Gesetz oder auf Grund dieses Gesetzes keine
besonderen Anforderungen an die Ausfihrung baulicher Anlagen
gestellt werden, gelten die Vorschriften der Landesbauordnung und
der aufgrund dieser Vorschrift erlassenen Vorschriften.

8§ 13 WTG - Moglichkeit begriindeter Abweichung von
Anforderungen

(1) Von den Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses

Gesetzes kann mit Genehmigung der zustandigen Behdrde
abgewichen werden, wenn hierdurch der Zweck des Gesetzes nicht
gefahrdet wird und

1. ohne die Abweichung ein besonderes Betreuungskonzept nicht
umgesetzt werden kann oder

2. die Abweichung im Sinne der Erprobung neuer Betreuungs- oder
Wohnformen geboten ist oder

3. die Abweichung auf Grund einer geringen GréBe des Wohn- und
Betreuungsangebotes und einer geringen Zahl von Nutzerinnen
und Nutzern geboten ist.
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(2)

Die mit Hilfe der Abweichung umzusetzenden Konzepte und Ange-
botsformen mulssen auf eine bessere Umsetzung besonderer Bedarfe
und Wlnsche der Nutzerinnen und Nutzer ausgerichtet sein.

Von den Anforderungen an die Wohnqualitat kann auch dann abge-
wichen werden, wenn der Leistungsanbieterin oder dem Leistungs-
anbieter die Erfullung einer Anforderung zur Wohnqualitat im vor-
handenen Gebaudebestand technisch oder aus denkmalschutzrecht-
lichen Grinden nicht mdglich oder aus wirtschaftlichen Griinden
nicht zumutbar ist und die Abweichung mit den MaBstében des All-
tags eines hauslichen Lebens, der Sicherung der Privatsphare sowie
den durch dieses Gesetz geschutzten Interessen und BedUlrfnissen
der betroffenen Nutzerinnen und Nutzern vereinbar ist.

Wohnqualitat in Einrichtungen mit umfassendem Leistungs-
angebot

8§ 20 WTG - Anforderungen an die Wohnqualitat

(1)

(2)

(3)

(4)

Die Gestaltung der Wohn- und Gemeinschaftsraume muss sich ins-
besondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit,
Méglichkeiten der Orientierung und das Recht auf Privatsphare an
den Bedlrfnissen von alteren Menschen, Menschen mit Behinderung
und pflegebedilrftigen Menschen auf gleichberechtigte gesellschaft-
liche Teilhabe ausrichten und soll ein an den MaBstaben des Alltags
eines hauslichen Lebens orientiertes Zusammenleben in kleinen
Gruppen erlauben und férdern.

Einrichtungen sollen nicht mehr als 80 Platze umfassen.
Leistungsrechtliche Vereinbarungen, die geringere Platzzahlen
vorschreiben, bleiben unberihrt.

Den Nutzerinnen und Nutzern ist auf Wunsch bei Verfiigbarkeit ein
Einzelzimmer zur Verfligung zu stellen. Um dies zu gewahrleisten,
muss der Anteil der Einzelzimmer bei mindestens 80 vom Hundert
innerhalb eines Gebaudes oder eines raumlich verbundenen
Gebdudekomplexes liegen. In neu errichteten Einrichtungen
sind nur Einzelzimmer zuldssig, wobei Personen, die in einer
Partnerschaft leben, auf Wunsch die Zusammenlegung von
zwei Zimmern zu einer Nutzungseinheit ermoglicht werden
kann. Zur Sicherstellung des Rechts auf Privatsphdre miissen
Sanitarraume in ausreichender Zahl in Form von Einzel- oder
Tandembadern vorhanden sein. Der Zugang zu den Sanitar-
raumen soll unmittelbar aus den Einzel- oder Doppelzimmern
der Nutzerinnen und Nutzer moglich sein.

Zimmer fir mehr als zwei Nutzerinnen und Nutzer sind unzulassig.
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8§ 6 WTG DVO - Aligemeine Anforderungen

(1)

(2)

(3)

(4)

Unter Berucksichtigung besonderer konzeptioneller, betriebs-
organisatorischer und wirtschaftlicher Bedingungen kann mit
Zustimmung der zustandigen Behdrde von der Vorgabe nach § 20
Absatz 2 des Wohn- und Teilhabegesetzes abgewichen werden,
sofern die Grundséatze der Uberschaubarkeit, Wohnortnadhe und
Dezentralitat gewahrt bleiben. Von der Vorgabe des § 20 Absatz 2
des Wohn- und Teilhabegesetzes darf auch dann abgewichen
werden, wenn mit jedem die 80 Platze Uberschreitenden Platz ein
weiterer gesonderter separater Kurzzeitpflegeplatz im selben
Gebaude oder im selben raumlich verbundenen Gebaudekomplex
errichtet wird, soweit die Gesamtplatzzahl 120 Platze nicht tber-
schreitet. Eine Abweichung nach Satz 2 setzt voraus, dass ein
besonderes, auf Dauer angelegtes Kurzzeitpflegekonzept vorhanden
ist und die Kurzeitpflegeplatze ausschlieBlich flr die Kurzzeitpflege
genutzt werden. Die Belegung der Platze ist zu dokumentieren.
Eine Umwandlung der Platze flihrt zum Widerruf der Ausnahmege-
nehmigung.

Es ist auf eine fur die Nutzerinnen und Nutzer Uberschaubare
baulich-raumliche Struktur hinzuwirken. In den Einrichtungen sollen
Wohnbereiche so errichtet werden, dass nicht mehr als 36 Personen
- unterteilt in Gruppen - betreut werden kénnen. Lange Flure sind zu
vermeiden.

Bei der baulich-raumlichen Gestaltung darf eine Nettogrundflache
von 45 Quadratmeter je Nutzerin oder Nutzer nicht unterschritten
werden.

Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter hat fiir eine den
klimatischen Verhaltnissen angepasste Innentemperatur in den
Individual- und Gemeinschaftsbereichen zu sorgen.

8§ 7 WTG DVO - Individualbereich

(1)

(2)

Grundsatzlich soll jedem Zimmer ein eigenes Duschbad mit
WC zugeordnet sein; so genannte Tandemlosungen, bei
denen ein Bad fiir zwei Nutzerinnen oder Nutzer errichtet
wird, sind ausnahmsweise zuldssig.

Die Wohnflache der Zimmer der Nutzerinnen und Nutzer muss ohne
Bad bei Einzelzimmern mindestens 14 qm und bei Doppel-
zimmern mindestens 24 qm betragen. Der Zuschnitt von
Doppelzimmern ist so zu gestalten, dass zwei raumlich
gleichwertige Bereiche entstehen.
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(3)

(4)

Der Zugang zu den Zimmern der Nutzerinnen und Nutzer muss un-
mittelbar von den Verkehrsflachen oder aus Gemeinschaftsraumen
madglich sein. Die Zimmer diirfen nicht als Durchgangszimmer
ausgelegt sein.

Die Zimmer der Nutzerinnen und Nutzer mulssen uber die baulich-
technischen Voraussetzungen fiir Rundfunk- und Fernsehemp-
fang sowie die Nutzung von Telefon und Internet verfiigen.
Die Fenster und Fassaden sind so zu gestalten, dass auch bei Bett-
lagerigkeit Blickbezlige zum AuBenbereich ermdglicht werden. Eine
reine Nordlage soll bei den Zimmern der Nutzerinnen und Nutzer
vermieden werden. Auf Wunsch oder wenn der konkrete
Pflege- oder Betreuungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer
es erfordert, muss eine Rufanlage vorhanden sein.

8§ 8 WTG DVO - Gemeinschaftsbereiche

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Gemeinschaftsflachen sind mit mindestens 5 Quadratmeter je
Nutzerin und Nutzer bei den Planungen zu bericksichtigen.
Davon sind in der Regel mindestens 3 Quadratmeter je
Nutzerin und Nutzer als Wohngruppenraum vorzusehen.

Je Wohngruppe soll ein Wohngruppenraum geschaffen
werden. Werden Kiiche und hauswirtschaftliche Funktionen
in den Wohngruppenraum integriert, muss dieser eine
entsprechend groBere Flache haben.

Die verbleibende Gemeinschaftsflache soll innerhalb der Einrichtung
entsprechend der fachlichen Konzeption flir die Organisation der
Betreuung der Nutzerinnen oder der Nutzer vorgesehen werden.

In Einrichtungen, die konzeptionell auf die Betreuung pflegebedurfti-
ger Menschen ausgerichtet sind, muss mindestens ein Pflegebad
vorhanden sein, soweit nicht in allen Individualbereichen
entsprechend geeignete Dusch- oder Bademoglichkeiten
bestehen. Soweit der konkrete Pflege- oder Betreuungsbedarf der
Nutzerinnen und Nutzer es erfordert, kann die zustandige Behorde
auch das Vorhalten weiterer Pflegebader - maximal eines flr jeweils
20 Nutzerinnen und Nutzer - verlangen.

In jeder Einrichtung muss fiir je bis zu 30 Nutzerinnen und
Nutzer, die in Doppelzimmern leben, mindestens ein freizu-
haltendes Einzelzimmer vorhanden sein, um auf Krisenfalle
angemessen reagieren zu kédnnen und im Bedarfsfall auch flr eine
wirdevolle Sterbebegleitung und Abschiednahme durch Angehdérige
die nétigen Rahmenbedingungen bieten zu kdnnen.

In jedem Wohnbereich ist mindestens ein WC vorzuhalten.
Fur jeweils bis zu 40 Nutzerinnen und Nutzern ist ein
rollstuhlgerechtes Gaste-WC vorzuhalten.
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(6) Fur Kuachen, Kichenausstattung und Lagerraume sind entsprechend
dem Bedarf der Einrichtung angemessene Flachen im Raumangebot
zu bericksichtigen.

(7) In jeder Einrichtung soll ein ausreichend groBer, geschiitzter
und von mobilen Nutzerinnen und Nutzern selbstandig
nutzbarer AuBenbereich (Garten, Terrasse oder Gemein-
schaftsbalkon) vorgehalten werden.

Wohnqualitat in anbieterverantworteten Wohngemeinschaften
8§ 26 WTG - Grundsatzliche Anforderungen

(1) Wohngemeinschaften sollen in den Sozialraum integriert werden, um
eine umfassende Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in
der ortlichen Gemeinschaft zu ermdglichen.

8§ 27 WTG - Anforderungen an die Wohnqualitat

(1) In den Wohngemeinschaften sind nur Einzelzimmer zulassig. Auf
Wunsch kann Personen, die miteinander in einer Partnerschaft leben,
die Zusammenlegung von zwei Zimmern zu einer Nutzungseinheit
ermdglicht werden.

(2) GroBe, Anzahl und Gestaltung der Rdume haben eine Erfullung der
gesetzlichen Vorgaben aus anderen Rechtsnormen sicherzustellen
und sowohl dem Recht auf Privatsphare als auch den Erfordernissen
einer funktionierenden Hausgemeinschaft zu entsprechen.

8§ 25 WTG DVO - Allgemeine Anforderungen

(1) Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter hat, soweit die
Versorgung von Nutzerinnen und Nutzern mit intensiv-pflegerischem
Betreuungsbedarf es erfordert, jederzeit eine Notstromversorgung
zu gewabhrleisten.

(2) Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter hat fir eine den
klimatischen Verhaltnissen angepasste Innentemperatur in den
Individual- und Gemeinschaftsbereichen zu sorgen.

§ 26 WTG DVO - Individualbereich
(Uber Abweichungen entscheidet die WTG-Behorde)

(1) Fur jeweils hochstens 4 Nutzerinnen und Nutzer muss ein

Duschbad mit WC vorhanden sein. Bei Wohngemeinschaften in
Neubauten sind mindestens Tandembader vorzusehen.
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(2)

(3)

(4)

Die Wohnflache der Zimmer der Nutzerinnen und Nutzer muss ohne
Bad mindestens 14 Quadratmeter betragen. Bei Wohnge-
meinschaften im Gebdaudebestand kann die zustandige Be-
hoérde Abweichungen von dieser Anforderung zulassen, wenn
dies durch eine iiber die Anforderungen des § 27 Absatz 1
hinausgehende Gemeinschaftsflache ausgeglichen wird und
die verbleibende Flache so groB ist, dass der Zweck des
Gesetzes insbesondere im Hinblick auf Selbstbestimmung und
Achtung der Privatsphire nicht gefahrdet wird.

Der Zugang zu den Zimmern der Nutzerinnen und Nutzer muss
unmittelbar von den Verkehrsflachen oder Gemeinschaftsraumen
madglich sein. Die Zimmer diirfen nicht als Durchgangszimmer
ausgelegt sein.

Die Zimmer der Nutzerinnen und Nutzer missen Uber die baulich-
technischen Voraussetzungen fiir Rundfunk- und Fernseh-
empfang sowie die Nutzung von Telefon und Internet ver-
fiilgen. Die Fenster und Fassaden sind so zu gestalten, dass auch bei
Bettlagerigkeit Blickbezlige zum AuBenbereich ermdglicht werden.
Auf Wunsch oder auf Grund des konkreten Pflege- oder Betreuungs-
bedarfs der Nutzerinnen und Nutzer mussen die technischen Voraus-
setzungen zur Inbetriebnahme einer Notrufanlage vorgehalten
werden.

8§ 27 WTG DVO - Gemeinschaftsbereiche

(1)

(2)

(3)

In der Wohngemeinschaft muss mindestens ein Raum fiir die
gemeinschaftliche Nutzung vorhanden sein. Dafiir sind mindes-
tens 3 Quadratmeter je Nutzerin und Nutzer vorzusehen. Wird
die Kiche in den Raum flr die gemeinschaftliche Nutzung integriert
(Wohnkiche), muss dieser eine entsprechend groBere Flache haben.
Sofern die Wohngemeinschaft nach ihrer Konzeption auf die Betreu-
ung durch mindestens eine standig anwesende Betreuungskraft aus-
gerichtet ist, muss durch bauliche oder organisatorische MaBnahmen
sichergestellt sein, dass die Nutzerinnen und Nutzer in ihrer Lebens-
gestaltung nicht eingeschrankt werden. Davon ist auszugehen, wenn
zusatzlich ein Dienstzimmer vorgehalten wird.

Bei Wohngemeinschaften im Gebaudebestand kann die
zustandige Behorde Abweichungen von den Anforderungen
des Absatzes 1 zulassen, wenn dies durch eine uber die
Anforderungen des § 26 Absatz 2 hinausgehende Wohnflache
der Einzelzimmer ausgeglichen wird.

Die Wohngemeinschaft muss iliber mindestens eine Kiiche
oder Wohnkiiche mit einer dem Bedarf der Nutzerinnen und
Nutzer entsprechenden Kiichenausstattung verfiigen.
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Wohnqualitat in Gasteinrichtungen
(Hospize, Einrichtungen der Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflege)

§ 38 WTG - Anforderungen an die Wohnqualitat

(1)
(2)

(3)

In Hospizen sind nur Einzelzimmer zulassig.

In Hospizen missen Grundriss, Gebaudeausstattung und raumliche
Gestaltung geeignet sein, um eine palliativ-medizinische und
palliativ-pflegerische Versorgung sowie eine psychosoziale und
spirituelle Betreuung zu gewahrleisten und den besonderen Bedlirf-
nissen schwer kranker, sterbender Menschen angemessen Rechnung
zu tragen.

Die Raumlichkeiten in Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege
mussen sich insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumange-
bot, Sicherheit, Moglichkeiten der Orientierung und Rickzugsmog-
lichkeiten (Recht auf Privatsphare) an den Bedirfnissen von alteren
Menschen, Menschen mit Behinderung und pflegebedrftigen
Menschen ausrichten.

8§ 38 WTG DVO - Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege

(1)

(2)

(3)

Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege missen Uber einen ange-
messen groBen Gemeinschaftsraum sowie ausreichende Rickzugs-
maoglichkeiten flr die Tagesgaste (Ruheraume, Liegesessel) und
sanitare Anlagen (Waschbecken, Dusche, separates WC) verfligen.

Bei der baulich raumlichen Gestaltung ist eine Nettogrundflache von
18 Quadratmeter je vorgesehenem Betreuungsplatz
vorzusehen.

Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter hat flr eine den
klimatischen Verhaltnissen angepasste Innentemperatur zu sorgen.

8§ 39 WTG DVO - Hospize

(1)

(2)

(3)

In Hospizen soll ein Angebot von hochstens 16 Platzen
vorgehalten werden.

Die Zimmer sind in ihrer GréBe und Ausstattung so zu gestalten,
dass dort die Aufnahme von mindestens einer Besucherin oder
einem Besucher moglich ist. Fir Besucherinnen und Besucher soll
zudem die Ubernachtung in einem Gastzimmer ermdglicht werden.

Im Ubrigen finden die §§ 6 bis 8 Anwendung.
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§ 40 WTG DVO - Einrichtungen der Kurzzeitbetreuung

Die Anforderungen an die Wohnqualitat richten sich nach §§ 6 bis 8
WTG DVO.

Kontakt

Amt fur Soziales und Jugend
Willi-Becker-Allee 7

40227 Dusseldorf

WTG-Behoérde (Heimaufsicht)

Telefon 0211 89-93595 oder 0211 89-24314
E-Mail: wtg@duesseldorf.de

Termine nach Vereinbarung

Ortliche Planung

Telefon 0211 89-95020 oder 0211 89-23258

Weitere Informationen unter www.duesseldorf.de/senioren/pflegeplanung
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