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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 88 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafdig tberprift. Werden Mangel in
der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fur eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

DRK-Seniorenzentrum Gerresheim

Lohbachweg 31 — 35, 40625 Dusseldorf
0211.22 99 40 00
info@drk-duesseldorf.de

Pflege

57
11.04.2018



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich [ ] ] ] -

(Badezimmer/Zimmergréen)

2. Ausreichendes Angebot U U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ ] ] ] -

4. Technische Installationen U L L L -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen O U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und l
Getrankeversorgung

7. Wasche- und U

Hausreinigung

nicht
angebotsrelevant
O

O

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [l

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- U
management

nicht
angebotsrelevant
]

nicht
angebotsrelevant
|

O

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

geringfugige
Mangel
O

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruift nicht
angebotsrelevant
13. Beachtung der O U

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

14. Personliche und [ ]

fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende L L

Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ll Ll

17. Fort- und [ [

Weiterbildung

keine Mangel geringfugige
Mangel
]
keine Mangel geringfugige
Mangel
]
[
O
]

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

18. Pflege- und Ll Ul

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ L] L]

Forderplanung

20. Umgang mit Ll Ul

Arzneimitteln

21. Dokumentation L L

22. ] U

Hygieneanforderungen

23. Organisation der U U

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

24. RechtméaRigkeit [ Ll

25. Konzept zur U U

Vermeidung

26. Dokumentation ] ]

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

27. Konzept zum Ll Ll

Gewaltschutz

28. Dokumentation L UJ

geringfugige
Mangel
O

O

0o

geringflgige
Mangel

O

]

O

geringfugige
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel

O

O

O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um lhnen eine genauere Vorstellung von dem gepriiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?
Die Bewohner sind bei uns gut aufgehoben. In einer freundlichen und gepflegten Atmosphére bieten wir eine ganzheitliche Betreuung und Pflege.
Wir beachten psychologische, emotionale und kérperliche Bedirfnisse gleichermafen, indem wir:

Ein Aufnahmegesprach basierend auf den Angaben und damit Wiinschen des Bewohners und seiner nachsten Angehdrigen fiihren

individuelle und kompetente Pflege bieten

neueste pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse beriicksichtigen

dem Tagesablauf mit gemeinsamen Aktivitaten Struktur geben

die Bedurfnisse nach Bewegung und Mobilitat berticksichtigen

an Interessen und Gewohnheiten der Bewohner aus dem friiheren Alltag anknipfen und Verrichtungen des taglichen Lebens gezielt unterstiitzendem Tagesablauf mit
gemeinsamen Aktivitaten Struktur geben

o auf eine professionelle Pflege mit entsprechendem Fachpersonal hohen Wert gelegt

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Durch die Offentlichen Verkehrsmittel hat das DRK-Zentrum Gerresheim eine gute Anbindung an die Diisseldorfer Innenstadt. Die Prasenz/Zusammenarbeit mit dem DRK-
Familientreff bringt zuséatzliche Abwechslung in die Einrichtung, was von unseren Bewohner als sehr angenehm empfunden wird. Einige unserer Raume, wie die Eingangshalle
und der Clubraum, kénnen 6ffentlich genutzt werden. Angrenzend an unsere Einrichtung befinden sich &ffentlich geférderten Mietwohnungen. Die Mieter haben die Méglichkeit an
den Festivitaten der Einrichtung teil zu nehmen, ebenso besteht die Mdglichkeit am Mittagstisch teilzunehmen



b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Das Haus bietet den 57 Bewohnern einen Lebensraum, der sich in drei Wohnbereiche zu je 3 Einzelzimmern und 9 Doppelzimmern gliedert. GroRe Fenster in den Zimmern bieten
eine helle und freundliche Atmosphére, die den Bewohnern das Gefuihl von Warme und Geborgenheit bieten. Jedes Zimmer verfugt Giber einen Balkon, wo sich unsere Bewohner
an den sonnigen Tagen aufhalten kénnen. Die Méblierung kann individuell an die Vorlieben der Bewohner angepasst werden, damit bietet unsere Einrichtung den Bewohnern ein
Zuhause, in dem sie sich wohl fuihlen kénnen. Jedes Zimmer verfiigt Uber einen TV-Anschluss, Telefon und Toilette. Ein gerdumiger Gemeinschaftsraum fordert das
Zusammenleben unter den Bewohnern, auch der Kontakt zwischen den Bewohnern, deren Angehérigen und dem Pflegepersonal wird hier intensiv gepflegt. Unsere Einrichtung
wird von einem Garten umrahmt, welcher zum Verweilen und Entspannen einladt. Zudem verfligt das Haus (ber eine grol3e, einladende Halle, in der Veranstaltungen stattfinden.

Eine Frisorin und eine Ful3pflegerin kommen regelméRig ins Haus.
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