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Centres d’aide de Düsseldorf 
pour les parents, les enfants 
et les jeunes
Les centres d'aide de Düsseldorf pour l'éducation, la jeunesse  
et la famille offrent un soutien et une aide aux enfants, aux 
jeunes et aux adultes pour clarifier et surmonter les crises 
individuelles et familiales.

Il peut s'agir de simples questions d'éducation concernant la 
petite enfance, l'école primaire ou la puberté, de problèmes de 
développement de votre enfant, de troubles sociaux et rela
tionnels, de troubles scolaires, de troubles du comportement, 
de troubles émotionnels ou de conflits familiaux, de conflits liés 
à une séparation ou à un divorce ou de questions relatives au 
droit de visite.

En tant qu'adolescent(e), tu cherches peutêtre des réponses 
sur des questions d'amitié ou d'amour, tu es en pleine crise ou 
tu es en conflit avec tes parents.

Dans l'ensemble de la ville de Düsseldorf, il existe 16 centres 
d'aide pour l'éducation, les jeunes et les familles, gérés par dif
férents organismes, parmi lesquels vous pouvez choisir libre
ment. Huit autres centres d'aide sont également à votre disposi
tion et proposent des offres d'aide et de soutien spécialisées.
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Centres d’aide de Düsseldorf pour les parents, les enfants et les jeunes 
Centres d’aide pour l'éducation, la famille, la jeunesse, les questions conjugales et existentielles à Düsseldorf

Quartier 1

1 Centre d’aide Caritas pour 
l’éducation et la famille 
Friedrich-Ebert-Straße 31 
40210 Düsseldorf 
Organisme responsable : Caritasverband 
Düsseldorf e. V., 
Téléphone : 0211 1712940
erziehungsberatung@caritas- 
duesseldorf.de 
www.caritas-duesseldorf.de

2 Consultations pour jeunes.
Ulmenstraße 75 (entrée orange)
40476 Düsseldorf
Organisme responsable : SKFM 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 4696200 
kontakt@die- jugendberatung.de
www.die-jugendberatung.de

3 Centre de consultation évangé
lique pour les questions d'éducation, 
conjugales et existentielles 
Berger Straße 18 a, 40213 Düsseldorf
Organisme responsable : Diakonie 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 866040
eb.altstadt@diakonie -duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

4 Conseil catholique pour les 
questions conjugales, familiales et 
existentielles
Am Wehrhahn 28, 40211 Düsseldorf
Organisme responsable : Kath. 
Gemeinde verband der Stadt Düsseldorf
Téléphone : 0211 1793370
info@efl-duesseldorf.de
www.efl-duesseldorf.de

Quartier 2

5 Centre de consultation AWO de 
Derendorf pour enfants, adolescents, 
adultes et familles 
Liststraße 2, 40470 Düsseldorf
Organisme responsable : Arbeiter-
wohlfahrt Familienglobus gGmbH
Téléphone : 0211 60025189
erziehungsberatung.list@
awo- duesseldorf.de
www.awo-duesseldorf.de

6 Centre de consultation évangé
lique pour les questions d'éducation, 
conjugales et existentielles
Platz der Diakonie 2 a, 40233 Düsseldorf
Organisme responsable : Diakonie 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 91318840 
eb.flingern@diakonie -duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

Quartier 3

7 Consultations pour jeunes AWO 
Oberbilker Allee 287, 40227 Düsseldorf
Organisme responsable : Arbeiter-
wohlfahrt Familienglobus gGmbH
Téléphone : 0211 60025222 
jugendberatung@awo-   duesseldorf.de
www.jub.awo-duesseldorf.de

8 Service de consultation spécialisé
pour les familles ayant subi des vio
lences
Sonnenstraße 14, 40227 Düsseldorf
Organisme responsable : Diakonie 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 913543600
fachberatungsstelle-ffg@
diakonie-duesseldorf.de 
www.diakonie-duesseldorf.de

9 Centre pour l’amélioration   
de l’état de santé mentale chez    
les  enfants et les adolescents
Kölner Straße 180, 40227 Düsseldorf
Organisme responsable : Ville de 
 Düsseldorf, subventionné par les 
 autorités régionales de Rhénanie
Téléphone : 0211 8925529
kjpdi-gesundheitsamt@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/
psychische-erkrankungen

10 Centre de consultation pour 
femmes düsseldorf e. V. 
Talstraße 22–24, 40217 Düsseldorf 
Organisme responsable : frauen-
beratungsstelle düsseldorf e. V. 
Téléphone : 0211 686854
info@frauenberatungsstelle.de 
www.frauenberatungsstelle.de

11 Conseils aux jeunes et aux parents
Willi-Becker-Allee 10, 40227 Düsseldorf
Organisme responsable : Ville de 
 Düsseldorf 
Téléphone : 0211 8995361
jugend.elternberatung
@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/jugendamt/jeb

12 ProMädchen – Maison des jeunes
filles de Düsseldorf
Corneliusstraße 68–70
40215 Düsseldorf 
Organisme responsable : ProMädchen – 
Mädchenhaus Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 487675 
info@promaedchen.de 
beratung@promaedchen.de 
www.promaedchen.de 

13 Centre de psychologie scolaire 
Willi-Becker-Allee 10, 40227 Düsseldorf
Organisme responsable : Ville de 
 Düsseldorf 
Téléphone : 0211 8995340
schulpsychologie@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/schulpsychologie

Quartier 4

14 Centre de consultation évangé
lique pour les questions d'éducation, 
conjugales et existentielles  
Kyffhäuser Straße 7, 40545 Düsseldorf
Organisme responsable : Diakonie 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 54476050
eb.oberkassel@diakonie- 
duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

Quartier 5

15 Centre de consultation évangé
lique pour les questions d'éducation, 
conjugales et existentielles
Arnheimer Straße 31, 40489 Düsseldorf
Organisme responsable : Diakonie 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 41608920 
eb.kaiserswerth@diakonie- 
duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

Quartier 6

16 Centre d’aide Caritas pour 
l’éducation et la famille de Rath 
Rather Kreuzweg 43, 40472 Düsseldorf
Organisme responsable : Caritas-
verband Düsseldorf e. V. 
Téléphone : 0211 51629778 
erziehungsberatung.rath@ 
caritas-duesseldorf.de 
www.caritas-duesseldorf.de

17 Centre de conseil spécialisé de 
Düsseldorf pour les gardes d'enfants 
et les familles monoparentales
Kalkumer Straße 85, 40468 Düsseldorf 
Organisme responsable : KIND VAMV 
Düsseldorf e. V. 
Téléphone : 0211 4184440
info@kind-vamv-duesseldorf.de
www.kind-vamv-duesseldorf.de

Quartier 7

18 Centre d'aide pour la famille et 
l'éducation
Heyestraße 194 a, 40625 Düsseldorf
Organisme responsable : SKFM 
 Düsseldorf e. V. 
Téléphone : 0211 2408800
familienberatung@skfm-
duesseldorf.de
www.skfm-duesseldorf.de

Quartier 8

19 Centre de consultation AWO 
de Eller pour enfants, adolescents, 
adultes et familles 
Schloßallee 12 c, 40229 Düsseldorf
Organisme responsable : Arbeiter-
wohlfahrt Familienglobus gGmbH
Téléphone : 0211 60025363
eb.eller@awo-duesseldorf.de
www.awo-duesseldorf.de

20 Service spécialisé pour les 
familles arcenciel 
Schloßallee 12 c, 40229 Düsseldorf
Organisme responsable : Arbeiter-
wohlfahrt Familienglobus gGmbH
Téléphone : 0211 60025363
regenbogenfamilien@
awo-duesseldorf.de
www.awo-duesseldorf.de

21 Deutscher Kinderschutzbund – 
Maison des enfants BLAUER ELEFANT
Posener Straße 60, 40231 Düsseldorf 
Organisme responsable : Deutscher 
Kinderschutzbund OV Düsseldorf e. V. 
Téléphone : 0211 6170570 
info@kinderschutzbund-duesseldorf.de 
www.kinderschutzbund- duesseldorf.de

Quartier 9

22 Centre d’aide Caritas pour 
l’éducation et la famille de Wersten 
Kölner Landstraße 264 
40589 Düsseldorf
Organisme responsable : Caritasver-
band Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 9764050 
erziehungsberatung.wersten@
caritas-duesseldorf.de
www.caritas-duesseldorf.de

23 Centre de consultation évangé
lique pour les questions d'éducation, 
conjugales et existentielles  
Paulistraße 7, 40597 Düsseldorf
Organisme responsable : Diakonie 
Düsseldorf e. V.
Téléphone : 0211 715057
eb.benrath@diakonie -duesseldorf.de
www.diakonie-duesseldorf.de

Quartier 10

24 AWO Centre d’aide de Garath 
pour enfants, adolescents, adultes 
et familles
au centre de consultation AWO 
de Garath, Frankfurter Straße 225 
40595 Düsseldorf 
Organisme responsable : Familien-
globus gGmbH 
Téléphone : 0211 60025235 
eb.garath@awo-duesseldorf.de 
www.awo-duesseldorf.de

Centre d'aide pour l'éducation 
et les questions existentielles 
Centre de conseil pour la jeunesse

 Centres de consultation spécialisés Quartiers 1  à 10

Les consultations
 sont partout strictement confidentielles(voire anonymes sur demande) et gratuites.



En collaboration avec :



Les centres d’aide de Düsseldorf pour 
les parents, les enfants et les jeunes 
sur internet :

www.duesseldorf.de/djeb

Herausgegeben von der
Landeshauptstadt Düsseldorf
Der Oberbürgermeister 
Jugendamt
WilliBeckerAllee 7, 40227 Düsseldorf

Verantwortlich  Stephan Glaremin
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