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家庭医生，牙医，专科，急诊

如果您患病，在无紧急生命危险的前提下，请优先

选择前往家庭医生，牙医及专科医生处就诊。在诊

所工作时间之外，杜塞尔多夫急救诊所（电话

02119867555）可以提供急诊服务。您也可以拨打

全国急救电话116117或者北莱茵地区牙医急救电

话01805986700。

医院和救护车 

在危及生命的情况下，如心肌梗塞，脑中风或其他

严重事故，医院的急诊中心及救护车可以为您提供

帮助。这类情况下请您立即去最近的医院急诊中

心，或拨打112 呼叫救护车。



药店

在德国，绝大多数的药物只有药店出售。其中一

大部分还需要您凭处方购买。处方只有医生才能

开具，在诊所正常营业时间之外，您也可以在急

救诊所寻找医生开具药方。一部分药物为自费药。

帮助-和辅助用品

眼镜，助听器，轮椅属于辅助用品。物理治疗和

语言障碍治疗是辅助医疗手段。这两类物品及服

务可以由医生按照您的需要开处方。但是购买的

一部分费用需要自己承担，请提前了解清楚。

咨询机构

各种咨询服务机构可以在以下情况或针对以下内

容给您提供咨询服务: 育儿，婚姻，生活危机， 

患有瘾症，学校教育，怀孕，债务等等。咨询服

务也为针对难民提供特别服务。



卫生系统中的医疗保健

医疗保健

医疗保健的目的在于，预防、延缓或减轻疾病，增强体质。持有医保卡可以进行各种预防性体检：针对儿

童、青少年和孕妇的体检，牙齿医疗保健，癌症预防性检查，接种疫苗等。

请确保您的孩子在6岁前接受过从U1到U9的儿科医生检查。在德国，法律规定学龄前儿童需进行入学前体检。



重要链接和信息
请谨记以下网站信息，以备急用。

健康指南
 ➜ www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/hilfen- 
und-beratung/gesundheitswegweiser.html  
 
健康指南网站帮助您寻找以下语种服务的医疗

机构：日语，土耳其语，俄语，阿拉伯语，波

斯语

急诊
 ➜ www.notfallpraxis-duesseldorf.de/  
语言德语

难民健康咨询
 ➜ www.ratgeber-gesundheit-für-asylsuchende.de 
语言 德语，英语，阿拉伯语，库尔德语，普什

图语，达利语，法斯语

药房系统
 ➜ www.abda.de/pressemitteilung/artikel/ 
flyer-in-12-sprachen-informieren-ueber- 
apothekensystem/ 
提供以下语种服务：德语，英语，阿拉伯语，

波斯语，普什图语，乌尔都语，库尔德语， 

阿尔巴尼亚语，塞尔维亚语，法语，俄语， 

土耳其语

BZgA
 ➜ www.bzga.de/ 
德语，英语
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