Qualitatskriterien

far die Dusseldorfer Anbieter fir das Ambulant Betreute Wohnen (BeWo) nach 8§ 53 Sozialgesetzbuch Xl (SGB Xll),
im Bereich Seelische Erkrankung und/oder Suchterkrankung
als Erganzung zu den Richtlinien und Leistungsvereinbarungen mit dem Landschaftsverband Rheinland (LVR)

In einer Arbeitsgruppe, die aus dem Hilfeplankonferenz-Forum heraus entstanden ist, wurden von Nutzern, Vertretern einiger
Anbieter sowie von der Psychiatriekoordinatorin des Gesundheitsamtes Dusseldorf freiwillige Qualitatskriterien
erarbeitet unter Beteiligung der fur die Region Dusseldorf zustandigen Teamleiterin des LVR. Zugunsten einer besseren
Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Im vorliegenden Text wird die
mannliche Bezeichnung verwendet, wobei sdmtliche Bezeichnungen fur beide Geschlechter gelten.

In den nachfolgenden Ausfiihrungen wurden die gegenseitige wertschatzende Haltung und der Respekt, verbunden mit
Zugewandtheit, Einfuhlungsvermdgen und Achtsamkeit zugrunde gelegt. Um eine bessere Orientierung und Verstandlichkeit zu
ermoglichen, wurden die Qualitatskriterien aus den Sichtweisen der Nutzer, der Mitarbeiter und der Geschaftsfuhrung/Leitungen des
Anbieters erarbeitet. Zugrunde gelegt wurden die gangigen Qualitdtsebenen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat:

Nutzer

wichtig?

Was ist fur einen Nutzer des BeWos

Mitarbeiter

Was ist fir einen Mitarbeiter des BeWos
wichtig?

Welche Fahigkeiten sollte er mitbringen?

Geschaftsfuhrung / Leitung
Was sollte eine Leitungskraft zur
Qualitatssicherung des BeWos
ermdglichen / mitbringen?

e Bezugsbetreuung
e Verbindlichkeit /

Struktur- Verlasslichkeit / Punktlichkeit
qualitat « Beriicksichtigung von Wahl- /
Wechselwlnschen
e Abschieds-/ Wechselkultur
Rahmen-

e Anregung und Kiritik

e Kenntnis Uber
Vertretungsregelung

e Einfihlsamer Umgang beim

bedingungen

e Arbeitsplatz und Ausstattung

o flexible Arbeitszeiten

¢ Fahrticket Bus und Bahn, eventuell
Dienstwagen bzw. Dienstfahrrader

e Visitenkarte, Flyer

e sicheres, angemessenes Gehalt

e sicherer Arbeitsvertrag

e Teilnahme an Netzwerkarbeit
ermdglichen

¢ VVorbildfunktion fur Nutzer

e Leitbildfunktion

¢ wirtschaftliches Handeln

e Fuhrungseignung

e Netzwerkarbeit

e VVorbildfunktion fir Mitarbeiter
und Nutzer

¢ Einfuhlungsvermogen

e Fachkenntnisse

e Multiprofessionelles Team unter
Berucksichtigung Erfahrener
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Wechsel des Bezugsbetreuers

e Moglichkeit des ungestorten
Gespréaches oder Kontaktes

e Mitsprache bei der Wahl des
Treffpunktes

e Ermdglichung von
Erfahrenenaustausch

¢ Einfihlungsvermogen

e Kommunikative Fahigkeit

e Sprach- und Kulturkenntnisse

¢ Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

e Fachkenntnisse, z.B.
Sozialgesetzgebung, Krankheitsbilder

¢ Rollensicherheit

e Verlassliche Regelung fur
und in Krisenzeiten;

e Supervision / Intervision
e Teamarbeit /-sitzungen

e Erfassen der Nutzer- und
Mitarbeiterzufriedenheit

Prozess- Notfallvereinbarungsplan e Fort- / Weiterbildungen e Beschwerdemanagement
qualitat e Erhalt und Forderung von « individuelle Hilfeplanformulierung e kontinuierliche
Selbstbestimmung (IHP) mit Nutzer Weiterentwicklung des Dienstes
e Forderung des * IHP-Ziele: regelméaRige Zieluberpriifung | e Koordination des Dienstes
ﬁ‘mzm der Selbstbewusstseins und der mit Nutzer, eventuell « Sicherstellung der Fort- und
Art und Elgens'tandlg.kelt Anpassung Weite_rbildu_ngen zugunsten der
Weise der e akzeptiert sein e verlassliche und kompetente Fachlichkeit
Leistungen Alltagsbetreuung
o fortlaufende Aktualisierung der
Notfallvereinbarung
e Unterstitzung der Interessen des
Nutzers insbesondere bei
behdordlichen Angelegenheiten
e Umsetzung bewilligter
Fachleistungsstunden mit dem
Nutzer
¢ Netzwerkarbeit mit Kooperationspartnern
und dem sozialen Umfeld
¢ Aufrechterhaltung des ¢ bewilligte Hilfe mit beantragter ¢ Dienst ist wirtschaftlich
Wohnraums Stundenzahl gesichert (kurzfristige
Ergebnis- | « Wohlfiihlen in der eigenen ¢ Riickmeldung durch Leitung und Erfolgsrechnung,
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Qualitat

Grad der
Zielerrei-
chung,
Einhaltung
der
Zielverein-
barung

Wohnung

e Erhalt der erreichten Stabilitat

e Er6ffnung von
Zukunftsperspektiven -
Blickrichtung nach vorne mit
Hoffnung

e Selbstbestimmung, Teilhabe und
Zufriedenheit in der Gesellschaft

e Sicherheit hinsichtlich
notwendiger Hilfen

e In Zukunft mit weniger/ohne
Hilfestellung auskommen
Konnen

Nutzer
¢ Mitarbeiterzufriedenheit
¢ gesunde Nahe-Distanz-Arbeit
¢ Vertrauensverhaltnis zwischen
Nutzer und Mitarbeiter

Wirtschaftsplanung)

¢ Verhaltnis Fachleistungsstunden-
Nutzeranzahl zu Betreuer muss
ausgewogen sein

e Mitarbeitergesprache sind
durchgefuhrt

¢ Zufriedenheit der Mitarbeiter und
Nutzer

Neben dem internen zum Teil standardisierten Beschwerdemanagement eines Anbieters und der Mdglichkeit, sich direkt beim
Kostentrager Landschaftsverband Rheinland zu beschweren, besteht seit dem 01.06.2018 eine unabhangige Beschwerdestelle der
Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft (PSAG) (psag_beschwerdestelle@duesseldorf.de) in Dusseldorf.

Die freiwilligen Qualitatskriterien werden alle 2 Jahre in einer Unterarbeitsgruppe der Diusseldorfer Anbieter fur das Ambulant betreute
Wohnen (BeWo) evaluiert und auf aktuelle Veranderungen angepasst.

Name und Adresse des Anbieters

Datum

Stand 09.07.2019
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