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Vorwort

Das Kommunale Integrationszentrum setzt sich für die Ver-
besserung der Teilhabe und Chancengerechtigkeit der 
Menschen mit Migrationshintergrund in Düsseldorf ein und 
möchte Ihnen mit dieser Neuauflage des Wegweisers Integ-
ration einen übersichtlichen Einblick in die vielfältigen Ange-
bote für neuzugewanderte Düsseldorfer*innen bieten.
Sie finden verschiedene Beratungsmöglichkeiten, Informa-
tionen zu Integrations- und Sprachkursen, Unterstützungs-
angebote für Eltern auf der Suche nach Schul- und KiTa-
Plätzen, interkulturelle Angebote für Senior*innen in den 
Düsseldorfer „zentren plus“, aber auch Angebote zum Thema 
Weiterbildung und Beruf, Gesundheit sowie Kultur, Freizeit, 
Sport, Religion und Vieles mehr.
Auch das vielfältige Engagement von Migrantenorganisatio-
nen wird hier abgebildet. 

Wir hoffen, Ihnen hiermit einen guten Überblick über die 
große Auswahl an Hilfsangeboten für neugewanderte Düs-
seldorfer*innen bieten zu können.

8. Auflage
2021
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Informationen zum 
Amt für Migration 
und Integration
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Kommunale Ausländerbehörde 

Die Arbeitsabläufe in der Kommunalen Ausländer-
behörde werden aktuell neu strukturiert. Das Ziel 
der Umstellung besteht darin, den Kund*innen einen 
effizienten und direkten Service verknüpft mit mög-
lichst wenig Wartezeit vor Ort zu bieten.

Zukünftig wird die Kommunale Ausländerbehörde 
alle Kundenanliegen im Back-Office, also während 
der Abwesenheit der Kund*innen, bearbeiten. Die 
Kund*innen bekommen Checklisten zugeschickt, in 
welchen alle Unterlagen und Nachweise angegeben 
sind, die für die weitere Bearbeitung des Anliegens 
benötigt werden. Dies betrifft alle Kund*innen, die 
bereits terminierte persönliche Vorsprachen verein-
bart hatten, aber auch alle, deren Aufenthaltstitel in 
2021 ablaufen und alle, die in 2021 nach Düsseldorf 
ziehen.

Nachdem die Unterlagen und Nachweise für die 
Fallbearbeitung via E-Mail, Telefax oder Briefpost bei 
der Kommunalen Ausländerbehörde eingegangen 
sind, findet eine Prüfung durch die entsprechende 
Sachbearbeitung statt. Falls Rückfragen bei der 
Bearbeitung entstehen, werden die Kund*innen 
direkt von ihrer Sachbearbeitung kontaktiert. Sobald 
das Kundenanliegen entschieden ist, werden die 
Kund*innen zur Erteilung eingeladen.

In diesem Fall ist nur noch eine kurze Vorsprache 
am Service Point des Amtes für Migration und 
Integration erforderlich, bei welcher, neben der 
Entrichtung der Verwaltungsgebühr, gegebenenfalls 
entsprechende Unterschriften von den Antrags-
steller*innen zu leisten sind oder biometrische 
Daten, beispielsweise Fingerabdrücke, aufgenom-
men werden.

Für weitere Anliegen wenden Sie sich bitte an den 
Service Point. 

Service Point

Erkrather Straße 377, 40231 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und- 
integration/service-point

Kontakt
Telefon 0211 89-21020
servicepointamt54@duesseldorf.de

Der Service Point ist die erste Anlaufstelle für alle 
Kund*innen des Amtes für Migration und Integration. 
Im Service Point können grundlegende ausländer-
rechtliche Fragen beantwortet, Anträge eingereicht 
und Bescheinigungen ausgestellt werden.

Zur Terminvereinbarung kann eine digitale Warte-
marke gezogen  werden, dies geht tagesaktuell über 
folgende Webseite:
www.duesseldorf.de/auslaenderamt/terminservice

Angebot 
• Formular- und Informationsausgabe
• Vorsprache zur Klärung ausländerrechtlicher 

Angelegenheiten (Aufenthaltsverlängerung/ 
-beantragung, Visaverlängerung (kein Touristen-
visum), Beschäftigung, Verpflichtungserklärung 
mit Bonitätsprüfung, und vieles mehr)

• Beratung zu generellen ausländerrechtlichen 
Fragestellungen

• Ausstellung von Bescheinigungen
• (Fiktionsbescheinigung, Aufenthaltsbescheinigung, 

Verlustbescheinigung, Grenzübertrittsbescheini-
gungen, Antragsbescheinigungen)

• Übertrag neuer Passdaten auf den elektronischen 
Aufenthaltstitel (eAT)
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Einbürgerung

Erkrather Straße 377, 40231 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-
integration/einbuergerung-staatsangehoerigkeit-
und-oeffentlich-rechtliche-namensaenderung

Kontakt
Telefon 0211 89-21020
Fax 0211 89-29309
staatsangehoerigkeit@duesseldorf.de oder  
servicepointamt54@duesseldorf.de 

Die Abteilung Integration im Amt für Migration   
und Integration ist Anlaufstelle für Informationen, 
Beratungen und Entscheidungen zu Einbürgerun-
gen, einer öffentlich-rechtlichen Namensänderung 
oder zur Feststellung des Besitzes oder Nichtbesitzes 
der deutschen Staatsangehörigkeit. Rechtsgrund-
lagen sind insbesondere das Staatsangehörigkeits- 
und das Namensänderungsgesetz.

Services im Überblick
• Ausweis über die Rechtsstellung als Deutscher
• Beibehaltung der deutschen Staatsangehörigkeit
• Einbürgerungsanspruch (allgemein)
• Einbürgerungsanspruch für Ehegatten oder 

 Lebenspartner von deutschen Staatsangehörigen
• Einbürgerung nach Ermessen
• Erklärung über den Verzicht auf die deutsche 

Staatsangehörigkeit
• Kinder ausländischer Eltern
• Öffentlich-rechtliche Namensänderung
• Staatsangehörigkeitsausweis

Termine können über den Service Point, per Telefon 
oder E-Mail vereinbart werden.
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Migrationsberatung für 
Erwachsene 

Die Migrationsberatung für Erwachsene (MBE) 
beinhaltet folgende Angebote: 
• Sozialpädagogische Beratung und Begleitung   

von Menschen mit Einwanderungsgeschichte 
und Förderung ihrer gesellschaftlichen Teilhabe

• Beratung und Betreuung vor, während und nach 
Integrationskursen

• Unterstützung bei der Vermittlung von Kinderbe-
treuungsangeboten während der Integrationskurse

• Beratung und Unterstützung bei der Anerkennung 
ausländischer Berufs- und Bildungsabschlüsse

• Beratung und Unterstützung bei aufenthalts-
rechtlichen Angelegenheiten 

• Hilfe bei finanziellen Schwierigkeiten, (SGB 11, 
SGB XII, Kindergeld, Wohngeld et cetera)

• Unterstützung bei Fragen, Krankenversicherung 
und Gesundheit

• Beratung und Unterstützung bei prekären gesund-
heitlichen, persönlichen und familiären Situationen

• Orientierung im deutschen Gesellschaftssystem

 

AWO-Familienglobus gGmbH  
Migrationsberatung für  
Erwachsene

Liststraße 2, 40470 Düsseldorf
www.awo-duesseldorf.de
 
Kontakt
Beratungsstelle 
Liststraße 2, 40470 Düsseldorf/Derendorf
• Majdouline Bassori 

Telefon 0211 60025-174  
majdouline.bassori@awo-duesseldorf.de  

• Sevda Kemaloglou 
Telefon 0211 60025-178  
sevda.kemaloglou@awo-duesseldorf.de  
 

• Saida Ouanssaidi 
Telefon 0211 60025-166 
saida.ouanssaidi@awo-duesseldorf.de  

• Bora Tan 
Telefon 0211 60025-179  
bora.tan@awo-duesseldorf.de

 

Beratungsstelle
Frankfurter Straße 225, 40595 Düsseldorf/Garath
• Marina Fleischmann 

Telefon 0211 56693757  
Mobil 0174 2453167 
marina.fleischmann@awo-duesseldorf.de 

 
Sprachen
Arabisch, Aserbaidschanisch, Englisch, Französisch, 
Litauisch, Russisch, Tarifit, Türkisch

Caritasverband Düsseldorf e. V. 

Fachdienst für Integration und Migration, 
Migrationsberatung für Erwachsene
Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de 

Kontakt
• Birgit Baldus 

Telefon 0211 16021792 
birgit.baldus@caritas-duesseldorf.de 

• Karima El Mellah 
Telefon 0211 16021786 
karima.elmellah@caritas-duesseldorf.de 

• Zaira Gatikaevi App 
Telefon 0211 16021791 
zaira.gatikaev@caritas-duesseldorf.de 

• Tanja Heise 
Telefon 0211 16021795 
tanja.heise@caritas-duesseldorf.de 

• Annette Leufen Rieger 
Telefon 0211 16021794 
annette.leufen@caritas-duesseldorf.de 

• Irina Usupova 
Telefon 0211 16021793 
irina.usupova@caritas-duesseldorf.de

Sprachen 
Berbisch, Englisch, Georgisch, Niederländisch, 
 Persisch (Farsi), Spanisch, Russisch, Ukrainisch
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Deutsches Rotes Kreuz  
Kreisverband Düsseldorf e. V. 

Migrationsberatung für Erwachsene
Potsdamer Straße 41, 40599 Düsseldorf 
www.drk-duesseldorf.de 

Kontakt
• Alessia Marusco 

Telefon 0211 2299-5854  
alessia.marusco@drk-duesseldorf.de  

• Marina Kraeva 
Telefon 0211 2299-5850  
marina.kraeva@drk-duesseldorf.de 

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch, Italienisch, 
 Russisch, Spanisch, Arabisch, Kurdisch, Persisch, 
Türkisch

Diakonie Düsseldorf

Sachgebiet Integration, Migration und Flucht 
Migrationsberatung für Erwachsene
Platz der Diakonie 2 a, 40233 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de 

Kontakt
• Tim Krause  

Telefon 0211 91318-834 
tim.krause@diakonie-duesseldorf.de 

• Klaudia Dolk 
Telefon 0211 91318-805 
klaudia.dolk@diakonie-duesseldorf.de 

• Julia Franke  
Telefon 0211 91318-825 
julia franke@diakonie-duesseldorf.de

Sprachen
Deutsch, Englisch, Spanisch

Jugendmigrationsdienst

Der Jugendmigrationsdienst (JMD) beinhaltet unter 
anderem folgenden Angebote:
• Beratungs-, Koordinierungs- und Vermittlungs-

stelle  für junge Menschen mit Zuwanderungs-
geschichte (12 bis 27 Jahre)

• Individuelle Integrationsförderung im Rahmen des 
Case-Managements und Beratung

• Sozialpädagogische Begleitung vor, während und 
nach den Jugendintegrationskursen

• Beratungsangebote für Eltern insbesondere in 
Fragen der Bildung und Ausbildung ihrer Kinder

• Bedarfsorientierte Gruppenangebote (wie Lern-
orte – außerschulische Lernförderung), kreative 
Projekte, Lernförderung (zum Beispiel Nachhilfe-
projekt Durchstarten für Schüler*innen der inter-
nationalen Förderklassen), Ferienangebote

Diakonie Düsseldorf
Sachgebiet Integration, Migration und Flucht 
Jugendmigrationsdienst und Respect Coaches
Platz der Diakonie 2 a (1. Etage), 40233 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de

Jugendmigrationsdienst 
jugendmigrationsdienst@diakonie-duesseldorf.de
www.jmd-portal.de 

Kontakt
• Birgül Elidar (Koordination) 

Telefon 0211 91318-835 
birguel.elidar@diakonie-duesseldorf.de 

• Anna Baluka 
Telefon 0211 91318-833 
anna.baluka@diakonie-duesseldorf.de 

• Elisabeth Slama 
Telefon 0211 91318 -830 
elisabeth.slama@diakonie-duesseldorf.de 

• Kamil Basergan 
Telefon 0211 91318-832 
kamil.basergan@diakonie-duesseldorf.de 

• Elisa Wienß 
Telefon 0211 91318-811 
elisa.wienss@diakonie-duesseldorf.de 

• Nora Felföldi 
Telefon 0211 91318831 
nora.felfoeldi@diakonie-duesseldorf.de
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Respect Coaches
• Präventionsarbeit an Schulen in Kooperation mit 

politische Bildungs trägern
• Demokratieförderung, interkulturelle und inter-

religiöse Kompetenz

Ansprechpartnerinnen
• Jasmin Groos 

Telefon 0211 91318-821 
jasmin.groos@diakonie-dueseldorf.de 

• Elisa Wienß 
Telefon 0211 91318-811 
elisa.wienss@diakonie-duesseldorf.de

Sprachen
Deutsch, Englisch, Kurdisch , Arabisch, Türkisch, 
Farsi, Polnisch, Russisch, Ungarisch

Integrationsagenturen 

AWO-Familienglobus gGmbH

Integrationsagentur 
Liststraße 2, 40470 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Zehra Saridayi  

Telefon 0211 60025-165  
zehra.saridayi@awo-duesseldorf.de  

• Ataman Yildirim  
Telefon: 0211 60025-181  
ataman.yildirim@awo-duesseldorf.de  

• integrationsagentur@awo-duesseldorf.de 

Angebote 
• Antidiskriminierungsarbeit und Extremismus-

prävention 
• Entwicklung und Durchführung von sozialraum-

orientierten Angeboten und Projekten 
• Interkulturelle Öffnung von Diensten 
• Aufklärung und Prävention im Bereich Gesund-

heitswesen (HIV, übertragbare Infektionen, 
Diabetes, Demenz et cetera) 

• Offener Treff für homosexuelle Migranten 
• Interkulturelle Väterarbeit/Männerarbeit 
• Gesprächskreise und kreative Angebote 
• Informationsveranstaltungen für Menschen  

mit und ohne Migrationshintergrund zu inter-
kulturellen Themen 

• Musikalische Angebote 
• Offener Treff für Migrant*innen mit Behinderung 
• Gesprächskreise für Senior*innen 
• Projektstandort: Brücken bauen – kultursensibel 

helfen 
• Angebote für Frauen mit Migrationshintergrund 
• Angebote für geflüchtete Kinder 
• Angebote für anerkannte Flüchtlinge (Förderung 

der deutschen Sprache) 
• Bürgerschaftliches Engagement von und für Mig-

rant*innen – Schulungen für Ehrenamtliche 
• Austauschtreffen mit und Betreuung von Ehren-

amtlichen

Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Türkisch
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Caritasverband Düsseldorf e. V.

Die Integrationsagenturen befassen sich unter 
anderem mit sozialraumorientierter Arbeit zur 
Verbesserung der gesellschaftlichen Teilhabe von 
Zuwanderern in den Stadtteilen. Ein Anliegen ist die 
Förderung bürgerschaftlichen Engagements durch 
Einbindung von ehrenamtlicher Arbeit und Vernet-
zung von Migrantenselbstorganisationen.

Integrationsagentur Gerresheim
Fachdienst für Integration und Migration 
Katharinenstraße 9, 40627 Düsseldorf
caritas.erzbistum-koeln.de

Kontakt
Fatma El Ouardani
Telefon 0211 16021796
fatma.elouardani@caritas-duesseldorf.de

Angebote
• Interkulturellen Begegnung und Qualifizierung 

von Ehrenamtlichen
• Interkulturelle Öffnung von Regeldiensten durch 

Beratung und Organisation von Fortbildungsver-
anstaltungen 

• Antidiskriminierungsarbeit

Sprachen
Deutsch, Englisch, Türkisch

Integrationsagentur Rath 
Fachdienst für Integration und Migration
Rather Kreuzweg 43, 40472 Düsseldorf
caritas.erzbistum-koeln.de

Kontakt 
Elisabeth Saller
Telefon 0211 20032414
elisabeth.saller@caritas-duesseldorf.de
 
Angebote
• Gruppenangebote für Menschen mit Zuwande-

rungsgeschichte (zum Beispiel Frauencafé für 
Zugewanderte)

• Fahrten zur Erkundung der Stadt Düsseldorf 
• Kinoabende für Bewohner*innen des Stadtteils 

sowie für Interessierte
• Veranstaltungen zur Förderung des Interreligiösen 

Austauschs, zum Beispiel Interreligiöser Spazier-
gang

• Beratung und Vermittlung zu Fachdiensten 
• Fachberatung für Mitarbeiter*innen aus Einrich-

tungen 

• Unterstützung von Migrantenorganisationen bei 
der Umsetzung von Aktivitäten 

• Zusammenarbeit mit Institutionen und Einrich-
tungen im Quartier 

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Integrationsagentur Wersten 
Fachdienst für Integration und Migration
Kölner Landstraße 70, 40591 Düsseldorf
caritas.erzbistum-koeln.de

Kontakt
• Angela Santamaria 

Telefon: 0211 72139628 
angela.santamaria@caritas-duesseldorf.de 

• Julia Scheps 
Telefon: 0211 16021770 
julia.scheps@caritas-duesseldorf.de

 
Angebote
• Entwicklung und Durchführung sozialraumorien-

tierter Projekte und (niederschwelliger) Bildungs-
angebote (Deutschkurse, Sprachtandem, bilinguale 
Förderangebote, Gesundheitsangebote, Präven-
tionskurse, Gruppentreffen, Hausaufgabenbe-
treuung et cetera)

• Kreativangebote (Nähangebot, Seifenworkshops 
et cetera)

• Projekte und Fortbildungen zur interkulturellen 
Sensibilisierung und Öffnung

• Förderung und Begleitung von Ehrenamtlichen, 
Multiplikator*innen sowie Migrantenorganisa-
tionen

• Netzwerk- und Gremienarbeit
• Qualifizierte Vermittlung, Beratung und Clearing 

von Regeldiensten bei integrations- und migra-
tionsspezifischen Fragen

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Integrationsagentur Oberbilk
Fachdienst für Integration und Migration
Kölner Straße 265, 40227 Düsseldorf
caritas.erzbistum-koeln.de

Kontakt
Fatma El Ouardani
Telefon 0211 7794763
fatma.elouardani@caritas-duesseldorf.de
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Angebote 
• Deutschkurse (zwei Niveaustufen, jeweils 2 mal 

pro Woche)
• Kinder- und Jugendschach
• Gitarrenkurs für Kinder (verschiedene Niveau-

stufen, in kleinen Gruppen)
• Patataj (bilinguale Spielegruppe für Kleinkinder)
• Türkischer Frauentreff
• Indischer Tanz
• Musikgruppe (Migrantenselbstorganisation)
• Gymnastik für Frauen
• Monatliche Treffen verschiedener Vereine

Sprachen
Deutsch, Englisch

Deutsches Rotes Kreuz 
Kreisverband Düsseldorf e. V. 

Integrationsagentur
Briedestraße 1–9, 40599 Düsseldorf
www.drk-duesseldorf.de 

Kontakt
• Hosai Jabari-Harsini  

Telefon 0211 22991915 
Mobil 0178 6760799 
hosai.jabari-harsini@drk-duesseldorf.de 
 

• Amelie Lorenz 
Telefon 0211 22991916 
amelie.lorenz@drk-duesseldorf.de

Angebote
• Bewegungskurs
• Bewerbungstraining
• Computerkurs
• Deutschkurs
• Englischkurs
• Frauentreff
• Mädchentreff
• Nachhilfe für Kinder
• Bewerbungsschreiben 
• Fahrradkurs
• IKÖ-Schulung/AD-Schulungen
• InGe
• Spielgruppen
• Sprachtandem

Diakonie Düsseldorf 

Integrationsagentur 
Platz der Diakonie 2 a, 40233 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de
www.bilderimkopf.eu 

Kontakt
Heike Kasch 
Telefon 0211 91318803
heike.kasch@diakonie-duesseldorf.de 

Angebote 
• Strategien und Medien gegen Diskriminierung 

und Rassismus
• Seminarangebote zum Umgang mit Diversität, 

Diskriminierung und Rassismus in der Gesell-
schaft

• Impulsseminare zu Rechtspopulismus, Argumen-
tieren gegen Parolen und Verschwörungstheorien 

• Fachtagungen und Informationsveranstaltungen 
zu den Themen Ausgrenzung, Diskriminierung, 
Mehrfachdiskriminierung und Rassismus

• Impulsvorträge zu Sprache-Macht-Rassismus
• Aktuelle Angebote siehe Webseite

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Jüdische Gemeinde Düsseldorf 

Integrationsagentur
Zietenstraße 50, 40476 Düsseldorf 
www.jgdus.de 
www.integrationsagenturen-nrw.de

Kontakt
Frau Rosow
Leiterin der Sozialabteilung
Telefon 0211 4691217 

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Russisch
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Multikulturelles Forum e. V.  
(früher IMAZ e. V.)

Integrationsagentur 
Posener Straße 2, 40231 Düsseldorf 
www.multikulti-forum.de
 
Kontakt
Rabea Tutaş 
Telefon 0211/9574-2942 
tutas@multikulti-forum.de 

Angebote
https://www.multikulti-forum.de/de/angebot/ 
integrationsagentur

Weitere Beratungsangebote zum 
Thema Migration und Integration

Caritasverband Düsseldorf e. V.

Gemeinwesenarbeit Gerresheim-Süd
Fachdienst für Migration und Integration
Katharinenstraße 9, 40627 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
Barbara Schepping-Pelzer
Telefon 0211 275907
barbara.schepping-pelzer@caritas-duesseldorf.de

Angebote 
Unsere Einrichtung Gemeinwesenarbeit Gerres-
heim Süd organisiert sozialraumorientierte, nieder-
schwellige Angebote wie zum Beispiel:
• Frauenkonversationskurs
• Müttercafé
• außerschulische Freizeitangebote für Kinder im 

Alter von 6 bis 14 Jahren 
• Ferientreff (Ostern, Sommer, Herbst)
• Elternarbeit
• internationale Kochgruppe
• Einzelveranstaltungen (Karneval, Nikolaus, leben-

diger Adventskalender)
• Lotsenprojekt (Lesen und Verstehen von Post, 

Begleitung bei Behördengängen)

Wir fungieren als Ansprechpartner vor Ort, vermit-
teln die Ratsuchenden bei Bedarf weiter an interne 
oder externe Fachdienste und arbeiten sehr gut 
vernetzt mit anderen Institutionen im Stadtteil zu-
sammen.

Sprachen 
Deutsch, Englisch 

Stadtteilprojekt Mittendrin in Garath
Fachdienst für Integration und Migration
Josef-Kleesattel-Straße 2, 40595 Düsseldorf
caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv/ 
kinder_jugend_familie/stadtteilprojekt-mittendrin-
in-garath

Kontakt
Svenja Dybeck
Telefon 0211 70089091
svenja.dybeck@caritas-duesseldorf.de
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Angebote
Die sozialraumorientierte Integrationsarbeit in 
Garath bietet Zuwanderern aus dem Stadtteil eine 
bedarfsorientierte Sozialberatung an. Sie umfasst 
unter anderem die individuelle Unterstützung bei 
der Integration und die Vermittlung von Bildungs- 
und Freizeitangeboten. Zusätzlich bieten wir nieder-
schwellige Deutschkurse für Frauen und Sprach-
übungsgruppen. Es besteht eine enge Kooperation 
mit Migrantenselbstorganisationen und Vereinen im 
Stadtteil Garath. 

Zu den regelmäßigen Angeboten gehören unter 
anderem:
• Offenes Café
• Kreativangebote
• Konversationskurs
• Sozialberatung
• Eltern-Kind-Angebote 

Sprachen 
Deutsch, Russisch, Englisch

KIN-TOP Förderungszentrum e. V. 

Stettiner Straße 120, 40595 Düsseldorf 
www.kin-top-foerderungszentrum.de

Kontakt
• Clemens Henle  

Telefon 0211 7004-099  
henle@kin-top.de  

• info@kin-top.de

Angebote 
• Seniorenclub Juvenal zur Aktivierung und Sen-

sibilisierung von russischsprachigen Migrant*in-
nen ab 50 Jahren

• zulassungs- und kostenfreie Kurse und Angebote 
für Flüchtlinge im Kin-Top Treffpunkt 

• Kurs- und Unterrichtsangebote für Offene Ganz-
tagsgrundschulen 

• Projekt: Ehrenamtler*innen  helfen Neuankömm-
lingen 

• interkulturelles Training für Menschen mit Zuwan-
derungsgeschichte – Stärkung der inter kulturellen 
Kompetenz 

• Aufbau von Netzwerken 
• sozialraumorientiertes Arbeiten in Garath
• Unterstützung der interkulturellen Öffnung 
• Anregung und Förderung der ehrenamtlichen 

Arbeit von und für Menschen mit Migrations-
hintergrund

Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Englisch, Französisch, 
 Georgisch, Kurdisch, Persisch, Polnisch,   
Russisch, Ukrainisch

Jüdische Gemeinde Düsseldorf

Zietenstraße 50, 40476 Düsseldorf
www.jgdus.de 

Das primäre Ziel unserer Arbeit mit den Gemeinde-
mitgliedern (Neuzuwanderer und deren Familien, 
sowie Bestandsmitglieder) ist die Begleitung und 
die allgemeine Unterstützung in der Teilhabe beim 
sozio-kulturellen Leben unserer Gemeinde, sowie 
die Stärkung und Sicherung des selbstständigen 
Handelns in allen Lebensbereichen zu gewährleis-
ten. Vor diesem Hintergrund definiert die Sozialab-
teilung der Jüdischen Gemeinde Düsseldorf drei 
vorrangige Aktionsfelder: Soziale Beratung, Inte-
grationsagentur (siehe weiter vorne) und SABRA- 
Servicestelle.

Kontakt
• Frau Rosow (Leiterin der Sozialabteilung) 

Telefon 0211 4691217 
o.rosow@jgdus.de  

• Herr Höller 
Telefon 0211 4691246  
a.hoeller@jgdus.de 

• Frau Lakir 
Telefon 0211 4691257 
d.lakir@jgdus.de  

• Frau Markmann 
Telefon 0211 4691245 
s.markmann@jgdus.de 

• Frau Neumann 
Telefon 0211 4691247 
m.neumann@jgdus.de 

• Frau Zelenetska (Selbsthilfegruppe Hatikwa) 
Telefon 0211 4691250  
i.zelenetska@jgdus.de

Angebote
• Soziale Dienste (Erstkontakt/Beratung zu Auf-

nahme in die Gemeinde, Intervention bei Ämtern, 
sprachliche Begleitung, Unterstützung bei der 
Wohnraumsuche, Rechtsfragen)
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• Beratungsstelle für ältere Menschen und Men-
schen mit verschiedenen Handicaps, sowie die 
Selbsthilfegruppe und Entlastungsangebote für 
Angehörige

• Betreuung von Mitgliedern im hohen Alter, Kri-
senintervention, Umzug ins Pflegeheim, Pflege-
einstufung, Besuchs- und Begleitdienste, Sozial-
betreuung, Mobilität und Aktivierung im Alter

• Beratung zum Thema Migration und Integration 
(Neuzuwanderer, Statusfragen, Aufenthaltsrecht, 
Vermittlung von Sprachkursen, Unterstützung 
bei der Arbeitssuche, Dolmetscherdienst, Bewer-
bungshilfe)

• Familie und Jugend : Informationsangebot be-
züglich des Elterngeldes, Kindergeldes, Beratung 
und Betreuung von Familien in Krisensituationen, 
Kita-, Schul- und Ausbildungsberatung, Weiter-
bildungsberatung, Unterstützung bei Trennungs-
situationen und Beratungen beim Sorgerecht

• Bürgerschaftliches Engagement „Ehrenamt“ (An-
werbung, Beschaffung, Einsatz, Qualifizierung 
von ehrenamtlichen Helfern)

• Bundesfreiwilligendienst (BFD) (Einsatzstellen in 
Freizeit- und Veranstaltungsangeboten, Mobiler 
Sozialdienst, Seniorenzentrum und Telefon-See-
lensorge)

• Servicestelle für Antidiskriminierungsarbeit Be-
ratung bei Rassismus und Antisemitismus SABRA 
(Webseite: www.sabra-jgd.de)

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Russisch

Multikulturelles Forum e. V./ 
früher IMAZ e. V.

Migrationsfachdienst 
Posener Straße 2, 40231 Düsseldorf
www.multikulti-forum.de

Kontakt
Senem Aksun
Telefon 0211 95742943 
aksun@multikulti-forum.de 

Angebote
Bildung/Beruf 
• Schulsystem 
• Bildungs- und Teilhabepaket 
• Aus- und Weiterbildung 
• duale Ausbildung 
• Qualifizierung

Behörden
• Anträge/Formulare
• Aufenthaltsfragen
• Einbürgerung 
• Sozialleistungen 
• Schulden

Leben 
• persönliche Probleme 
• Familienprobleme 
• Erziehung 
• Verbraucherfragen 
• Ehrenamt

Gesundheit 
• Prävention 
• Suchtprobleme 
• psychische Probleme 
• Sport und Bewegung
• Infoveranstaltungen
• Gesprächskreise

Sprachen 
Deutsch, Türkisch, Englisch

Aktion Gemeinwesen und  
Beratung e. V. 

Himmelgeister Straße 107, 40225 Düsseldorf 
www.die-agb.de

Kontakt
Heinz Wiedenroth 
Telefon 0211 9052223 
heinz.wiedenroth@die-agb.de

Angebote 
• Beratung für Menschen mit Zuwanderungs-

hintergrund
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Beratung für  
Geflüchtete und 
Asylsuchende
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Amnesty International 
Bezirk Düsseldorf

Grafenberger Allee 56, 40237 Düsseldorf 
www.amnesty-duesseldorf.de

Kontakt
Reza Pourkermani 
Telefon 0211 4792688 
reza.pourkermani@amnesty-duesseldorf.de 

Angebote 
Wir beraten Geflüchtete:
• beim Asylantrag
• vor und nach der Anhörung
• bei Schwierigkeiten mit dem Asylverfahren
• bei Fragen zum Aufenthaltsstatus
• bei Verständnisfragen.

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Caritasverband Düsseldorf e. V.

Fachdienst für Integration und Migration, 
Beratung für Flüchtlinge und Asylsuchende
Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
• Mourad Bouad

Telefon 0211 16021787
mourad.bouad@caritas-duesseldorf.de

• Karima El Mellah
Telefon 0211 16021786
karima.elmellah@caritas-duesseldorf

• Sebastian Vogt
Telefon 0211 16021784
sebastian.vogt@caritas-duesseldorf.de

Angebote 
Die Flüchtlingsberatung unterstützt Flüchtlinge 
im Asylverfahren und anerkannte Flüchtlinge. Die 
Mitarbeiter*innen beraten bei Familienzusammen-
führungen sowie bei aufenthaltsrechtlichen und 
sozialhilferechtlichen Angelegenheiten und vermit-
teln bei Bedarf an andere Ansprechpartner. Zudem 
bietet die Beratung Interessierten Informationen 
über Hintergründe von Flucht, über das Asylver-
fahren und die Lebenssituation von Flüchtlingen in 
Deutschland.

Sprachen
Arabisch, Berbisch, Englisch, Französisch

Deutsches Rotes Kreuz  
Kreisverband Düsseldorf e. V.

Flüchtlingsberatung 
Potsdamer Straße 41, 40599 Düsseldorf 
www.drk-duesseldorf.de 

Kontakt
• Perihan Tosun

Telefon 0211 2299-5857
perihan.tosun@drk-nordrhein.net

• Burim Haliti
Telefon 0211 2299-5858

Angebote
• Beratung und Unterstützung im Asylverfahren
• Klärung und Sicherung des Aufenthaltsstatus
• Familienzusammenführung
• Allgemeine Sozialberatung und Orientierungs-

hilfe
• Vermittlung und Begleitung zu Behörden
• Psychosoziale Einzelfallbegleitung

Wir vermitteln außerdem Kontakte zu Anwälten, 
Ärzten, Therapeuten sowie zu anderen Beratungs-
stellen und arbeiten mit Kommunen, Wohlfahrtsver-
bänden, Einrichtungen sowie mit ehrenamtlichen 
Helfern zusammen.

Diakonie Düsseldorf 

Sachgebiet Integration, Migration und Flucht 
Evangelische Flüchtlingsberatung
Platz der Diakonie 2 a (2. Etage), 40233 Düsseldorf 
www.diakonie-duesseldorf.de

Kontakt
• Daniela Bröhl (Sachgebietsleiterin)

Telefon 0211 91318801
daniela.broehl@diakonie-duesseldorf.de

• Klaudia Dolk
Telefon 0211 91318805
klaudia.dolk@diakonie-duesseldorf.de

• Dajana Popic
Telefon 0211 91318815
dajana.popic@diakonie-duesseldorf.de
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• Sarah Wolff
Telefon 0211 91318804
sarah.wolff@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
• Soziale Beratung von Flüchtlingen
• Beratung in allen Phasen des Asylverfahrens
• Ausreise- und Perspektivberatung
• Projekt Arrival Aid Düsseldorf – Unterstützung

und Begleitung für Asylsuchende rund um die
Anhörung beim Bundesamt für Migration und
Flüchtlinge

• Projekt Starke Kids für Flüchtlingskinder

Sprachen
Deutsch, Englisch, Spanisch, Französisch, 
 Serbokroatisch 

Flüchtlingsrat Düsseldorf e. V.

Carlo-Schmid-Straße 34,40595 Düsseldorf
www.fluechtlingsrat-duesseldorf.de 
www.frdus.de

Kontakt
• Corrie Voigtmann

Telefon 0211 93679613 
mail@fr-dus.de 

• Jürgen Claessens
Telefon 01590 1207165
juergen.claessens@fr-dus.de

Angebote 
• Telefonische Beratung rund um das Thema Asyl/

Aufenthaltsrecht
• Krisenintervention/Einzelfallunterstützung
• Information
• Öffentlichkeitsarbeit/Lobby für Flüchtlinge
• Networking/Kooperation/Zusammenführung

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Farsi, Niederländisch

Flüchtlinge Willkommen in 
Düsseldorf e.  V.

Heinz-Schmöle-Straße 7, 40227 Düsseldorf 
www.fluechtlinge-willkommen-in-duesseldorf.de

Kontakt
• Lion Rüger

Telefon 01578 3517520
l.rueger@fwi-d.de

• Christiane Kühnrich
Telefon 01575 3625975
c.kuehnrich@fwi-d.de

Angebote
Alle Beratungsangebote im Welcome Point finden 
nur mit Termin statt!
• Lebenslauf und Bewerbung
• Beratung zur Wohnungssuche (keine Vermitt-

lung!)
• Sprachcafés Deutsch und Englisch
• Deutschsprachkurse B2/C1
• Ausfüllhilfe für Formulare
• Jobberatung
• Beratung in Rechtsfragen des Asyl- und Aufent-

haltsrechts
• Schwierige Behördenangelegenheiten
• Schuldner*innenberatung
• Beratung zur Selbstständigkeit und Insolvenz
• Beratung Arbeitsrecht

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Arabisch, Farsi, Kurdisch

Multikulturelles Forum e. V. 
(früher IMAZ e. V.)

Beratungsstelle für Flüchtlinge 
Posenerstraße 2, 40231 Düsseldorf
www.multikulti-forum.de

Kontakt
Fatiha Hathouti
Telefon 0211 957429-44
hathouti@multikulti-forum.de

Angebote 
• allgemeine Orientierungshilfe
• Begleitung bei Behördengängen und Hilfe beim

Ausfüllen von Formularen
• Begleitung und Beratung in gesundheitlichen

Fragen
• Vermittlung zwischen Flüchtlingen, Behörden

und anderen Anbietern der Sozialen Arbeit
• Information und Hilfe bei asyl-, aufenthalts- und

sozialrechtlichen Fragen
• Vermittlung in das Patenschaftsprojekt Menschen

stärken Menschen
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Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Englisch, bei Bedarf Einsatz 
von Sprach- und Kulturmittler*innen

Psychosoziales Zentrum für 
Flüchtlinge Düsseldorf e. V. 

Benrather Straße 7, 40213 Düsseldorf 
www.psz-duesseldorf.de

Kontakt
Annette Windgasse
Telefon 0211 54417322
info@psz-duesseldorf.de

Angebote 
• Psychotherapie und Beratung
• Sozialarbeiterische Unterstützung
• ärztliche Untersuchung und Einschätzung
• Diagnostik
• Krisenintervention
• Stellungnahmen und Gutachten

Sprachen 
Arabisch, Dari, Deutsch, Englisch, Farsi, 
Französisch, Türkisch

Stay! Düsseldorfer  
Flüchtlings initiative e. V.

Ellerstraße 176, 40227 Düsseldorf 
www.stay-duesseldorf.de 

Kontakt
• Sozialberatung

Telefon 0211 721395-11
info@stay-duesseldorf.de

• Medinetz – medizinisches Hilfe-Telefon
Telefon 0211 721395-12
Mobil 0175 53606531, 0176 47534996
medinetz@stay-duesseldorf.de
clearingstelle@stay-duesseldorf.de

• United – für Kinder und Jugendliche
Telefon 0211 721395-11
Mobil 0152 53627249
united@stay-duesseldorf.de

Angebote 
• ausländerrechtliche Fragen
• Unsicherheiten im Aufenthaltsstatus
• Asylfragen
• Gewährung und Erhalt von Sozialleistungen
• medizinische Versorgung
• rassistische Verfolgung und Diskriminierung
• Fragen der Rückführung
• In besonderen Krisensituationen bieten wir über

die Einzelfallberatung hinaus notwendige Unter-
stützung und Begleitung an

Jugendamt

Bezirkssozialdienst 
Spezialdienst für Unbegleitete minderjährige 
Ausländer
Bogenstraße 39, 40227 Düsseldorf 

Kontakt
Nina Göppner und Jutta Schinke
Servicetelefon 0211 89-93833
umf@duesseldorf.de

Angebote
• Erstkontakt für unbegleitete minderjährige

Flüchtlinge (UmF)
• Anmeldung zur Verteilung durch den Land-

schaftsverband Rheinland
• Unterbringung im Rahmen der vorläufigen Inob-

hutnahme
• Beantragung einer Vormundschaft
• Vermittlung in geeignete Anschlussmaßnahmen
• Hilfeplanung von zugewiesenen UmF

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Dolmetscher*in bei Bedarf
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Welcome Points 

Die Welcome Points bieten individuelle Erstbera-
tung für Menschen mit Flucht- oder Migrationser-
fahrungen und Begegnungsmöglichkeiten zwischen 
Menschen, die schon lange in Deutschland leben, 
und Menschen, die nach Flucht oder Migration die 
ersten Schritte in ihrer neuen Umgebung unter-
nehmen. Sie sind außerdem Anlaufstelle für Düssel-
dorfer*innen, die sich ehrenamtlich im Bereich der 
Flüchtlingshilfe und Integration engagieren wollen. 
Eine Übersicht über alle Welcome Points bietet die 
Internetseite der Stadt: www.duesseldorf.de/amt-
fuer-migration-und-integration/welcome-points

Welcome Point 01 – 
Diakonie Düsseldorf 

Münsterstraße 6, 40477 Düsseldorf 
Facebook Welcome Point 01
www.diakonie-duesseldorf.de/arbeit-soziales/ 
migranten-gefluechtete/welcome-points/

Kontakt
• Samira Fischer

Telefon 0174 1510081
samira.fischer@diakonie-duesseldorf.de

• Adil Sheibika
Telefon 0173 1595348
adil.sheibika@diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
• Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen
• Unterstützung bei der Erstellung von Bewer-

bungsunterlagen
• Bewerbungscoaching
• Kreative Freizeitangebote (Malkurs, Ausflüge   

et cetera)
• Rechtsberatung: Beratung im Asylverfahren
• Unterstützung bei der Wohnungssuche
• Sprachen
• Deutsch und Englisch, außerdem Sprach- und

Kulturmittler*innen in verschiedenen Sprachen
(Arabisch, Farsi, Dari, Französisch, et cetera)

Welcome Point 01 –  
Caritasverband Düsseldorf

Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf
caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv

Kontakt
• Sarah Steier

Telefon 0211 1602-1756
sarah.steier@caritas-duesseldorf.de

• Julia Scheps
Telefon 0211 1602-1770
julia.scheps@caritas-duesseldorf.de

Angebote
• Information und Qualifizierung für Ehrenamtliche

in der Flüchtlingsarbeit
• Beratung von Ehrenamtlichen
• Präventionsschulungen für Ehrenamtliche
• Ausfüllhilfen für Flüchtlinge
• Nähcafé
• Kreativcafé
• Chorprojekt
• Nachhilfe für Schüler*innen

Sprachen
Deutsch, Englisch

Welcome Point 02 – 
Diakonie Düsseldorf 

Platz der Diakonie 2 a, 40233 Düsseldorf 
Facebook Welcome Point 02
www.diakonie-duesseldorf.de/arbeit-soziales/ 
migranten-gefluechtete/welcome-points/

Kontakt
Samira Fischer
Telefon 0174 1510081
samira.fischer@diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
• Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen
• Unterstützung bei der Erstellung von Bewerbungs-

unterlagen
• Bewerbungscoaching
• Kreative Freizeitangebote (regelmäßige Museums-

besuche, Ausflüge et cetera)
• Rechtsberatung: Beratung im Zivilrecht
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Sprachen 
• Deutsch und Englisch, außerdem Sprach- und 

Kulturmittler*innen in verschiedenen Sprachen 
(Arabisch, Farsi, Dari, Französisch, et cetera)

Welcome Point 03 –  
Diakonie Düsseldorf 

Merowinger Straße 24, 40223 Düsseldorf 
www.diakonie-duesseldorf.de/arbeit-soziales/ 
migranten-gefluechtete/welcome-points/

Kontakt
Lea Stollenwerk
Telefon 0172 4507785
lea.stollenwerk@diakonie-duesseldorf.de

Welcome Point 03 –  
Caritasverband Düsseldorf

Kölner Straße 267, 40227 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
Susanne Schulte
Telefon 0175 7168235
susanne.schulte@caritas-duesseldorf.de

Angebote
• Frauen Sprachcafé
• Sprach-Tandems
• Individuelle Hausaufgabenbetreuung
• Fußball im Volksgarten

Sprachen
Deutsch, Englisch, Französisch

Welcome Point 03 – Flüchtlinge 
Willkommen in Düsseldorf e. V.

Heinz-Schmöle-Straße 7, 40227 Düsseldorf
www.fluechtlinge-willkommen-in-duesseldorf.de

Kontakt
Sahra Camal
Telefon 0152 28647123
s.camal@fwi-d.de 

Angebote
Alle Angebote im Welcome Center/Welcome Point 
03 erfordern einen Termin.
• Allgemeine Beratung
• Frauengesprächskreis
• Niederschwellige Deutsch – A1 bis B1 Sprach-

angebote für die Frauen mit Kindern
• Nachbarschaftsaktionen
• Aushilfe für Formulare

Sprachen
Deutsch, Englisch, Arabisch, Farsi

Welcome Point 04 – Sozialdienst 
katholischer Frauen und Männer 
Düsseldorf e. V. (SKFM) 

Oberlöricker Straße 321, 40547 Düsseldorf
www.skfm-duesseldorf.de

Kontakt
Cordula Gnoß-Manhillen 
Telefon 0211 50738745
gnoss-manhillen@skfm-duesseldorf.de

Angebote 
• Bürgerinformation 
• Beratung und Begleitung von geflüchteten 

 Menschen im Alltag

Sprachen 
Deutsch, Englisch; bei Bedarf Einsatz einer*s 
 Dolmetscher*in

Welcome Point 05 –  
Jugendberufshilfe 

Niederrheinstraße 20, 40474 Düsseldorf 
www.jbh.de

Kontakt
• Jürgen Gocht  

Telefon 0211 93896393  
welcome.point@jbh.de  

• Uli Steller  
us-welcome.point@jbh.de
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Angebote
• Koordination des Ehrenamts im Düsseldorfer 

Norden 
• Wohnungsvermittlung 
• Vermittlung in Beschäftigung 
• Unterstützung für seelisch belastete ehrenamtlich 

Tätige 
• Vermittlung heranwachsender Flüchtlinge in 

Berufskollegs 
• Deutsch als Fremdsprache für Einzelfälle (Nach-

hilfe, Hausaufgabenbetreuung) 
• Vermittlung von Pat*innen für die Wohnungssuche 
• Sozialraumanalyse der Bezirke 5 und 6 in Zusam-

menarbeit mit der Hochschule Düsseldorf

Sprachen
Deutsch, Französisch, Niederländisch, Spanisch, 
weitere Sprachen nach Bedarf möglich

Welcome Point 06 –  
Rather Familienzentrum 

Rather Kreuzweg 43, 40472 Düsseldorf 
www.skfm-duesseldorf.de/de/rather- 
familienzentrum

Kontakt
• Monika Reckmann 

Telefon 0211 1740146 
eckmann@asg-bildungsforum.de 

• Elisabeth Saller
• Telefon 0211 20032414 

elisabeth.saller@caritas-duesseldorf.de 

• Susanne Schulte  
Telefon 0175 7168235 
gnoss-manhillen@skfm-duesseldorf.de

Angebote
• Information für Bürger*innen 
• Begleitung von Geflüchteten im Alltag

Sprachen 
Deutsch, Englisch; bei Bedarf Einsatz einer*s 
 Dolmetscher*in

Welcome Point 07 –  
Amt für Migration und Integration

Heyestraße 213, 40625 Düsseldorf
(Eröffnung Sommer 2021 in Gerresheim)

Kontakt
Marie Radtke
Telefon 0211 89-99383
Mobil 01522 8411516
marie.radtke@duesseldorf.de

Für aktuelle Informationen, siehe Webseite:
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und- 
integration/welcome-points

Sprachen 
Deutsch, Englisch; bei Bedarf Einsatz einer 
 Sprachmittlung

Welcome Point 08 –  
Diakonie Düsseldorf 

Gumbertstraße 160, 40229 Düsseldorf 
Facebook Welcome Point 08
www.diakonie-duesseldorf.de/arbeit-soziales/ 
migranten-gefluechtete/welcome-points/

Kontakt
Elke Wisse
Telefon 0174 7462061
elke.wisse@diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
• Sprachförderung in Sprachcafés, in Tandems 

und Kleingruppen für alle Sprach-Niveaus, auch 
Alphabetisierung

• Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen 
und Anträgen

• Unterstützung bei alltäglichen Problemstellungen
• Unterstützung bei der Erstellung von Bewerbun-

gen/Lebensläufen
• Repair-Café für Handys, Tablets, Laptops
• Gemeinsame Freizeitangebote

Sprachen 
Deutsch, außerdem Sprach- und Kultur mittler*innen 
für Arabisch, Farsi, kurdisch
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Welcome Point 09/10 –  
AWO Familienglobus gGmbH

Im Bürgerhaus Benrath
Telleringstraße 56, 40597 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
Henning Stomberg 
Telefon 0174 2455497 
henning.stomberg@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Offene Anlaufstelle für anerkannte Flüchtlinge in 

den Stadtbezirken 9 und 10 zu Fragen rund um 
das Leben in Düsseldorf 

• Informationen zu Freizeitveranstaltungen, Hilfs-
angeboten und Unterstützung für Geflüchtete

• Schulungen und Informationstreffen für Ehren-
amtliche 

• Unterstützung und Information für Ehrenamtliche 
und Anwohner*innen der beiden Stadtbezirke 
zu den Themen Geflüchtete in Düsseldorf sowie 
Ehrenamt in der Flüchtlingshilfe 

 
Sprachen 
Deutsch, Englisch; bei Bedarf Einsatz einer 
 Sprachmittlung

Teilhabemanagement

Das Teilhabemanagement ist zentraler Bestandteil 
der Landesinitiative Durchstarten in Ausbildung und 
Arbeit.
Junge Erwachsene zwischen 18 und 27 Jahren, die 
eine Duldung oder eine Aufenthaltsgestattung
haben und in Düsseldorf leben, werden im Rahmen 
der Landesinitiative Durchstarten in Ausbildung und 
Arbeit unterstützt, damit die Chancen auf nach-
haltige Integration steigen und sie mittelfristig ihren 
Lebensunterhalt selbstständig bestreiten können.

Eine wichtige Rolle bei dieser Landesinitiative 
spielen die sogenannten Teilhabemanager*innen, 
die beim Service Point des Amtes für Migration und 
Integration angesiedelt sind. Sie übernehmen eine 
Art Lotsenfunktion für die Teilnehmenden, die diese 
beraten und begleiten und auch den Weg in die 
Maßnahmen der verschiedenen Förderbausteine 
weisen. Die Teilhabemanager*innen sind auch die 
erste Anlaufstation, wenn Sie oder Personen aus der 
Zielgruppe weitere Informationen wünschen
oder einen ersten Termin vereinbaren möchten.

Kontakt
Telefon 0211 89-92950
durchstarten-thm-ki@duesseldorf.de

Weitere Informationen folgen in Kürze auf der 
 Webseite der Stadt Düsseldorf.

Sie haben Fragen zur Umsetzung der Landes initi a-
tive in Düsseldorf oder zu einzelnen Förder bau-
steinen? Dann kontaktieren Sie gerne Lisbeth Hürter 
(lisbeth.huerter@duesseldorf.de, 0211 89-21137), 
die im Kommunalen Integrationszentrum für die 
 Koordinierung der Umsetzung der Landesinitiative 
in Düsseldorf zuständig ist. 
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Angebote für  
Senio r*innen mit 
Migrationshinter-
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„zentren plus“

Die hier genannten „zentren plus“ haben spezielle 
Angebote für Migrant*innen. 
Das Angebot wird bedarfsgerecht angepasst und 
kann sich somit auch ändern. Bitte informieren Sie 
sich beim jeweiligen „zentrum plus“. Weitere „zen-
tren plus“ sind auf der Internetseite der Stadt unter 
www.duesseldorf.de/senioren aufgeführt.

„zentrum plus“ Altstadt/ 
Carlstadt/Stadtmitte (AWO)

Kasernenstraße 6, 40213 Düsseldorf

Kontakt
Svijetlana Stefanac
Telefon 0211 60025573 
zentrumplus-altstadt@awo-duesseldorf.de

Angebote 
Siehe Webseite: www.awo-duesseldorf.de/ab-55/
treffs/zentren-plus/altstadt

„zentrum plus“ Benrath (Diakonie)

Calvinstraße 14, 40597 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 99639-31 oder 0211 99639-33
zentrum-plus.benrath@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
benrath/ueber-uns

„zentrum plus“ Bilk  
(Caritasverband)

Suitbertusplatz 1 a, 40223 Düsseldorf

Kontakt
Klaus Lindemann
Telefon 0211 65041-76
klaus.lindemann@caritas-duesseldorf.de 
zp.bilk@caritas-duesseldorf.de 

Angebote 
• Saisonale, kulturelle und informative Veranstal-

tungen 
• Englischkonversationskurs
• Weitere Angebote, siehe Webseite:  

caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv/ 
betreuung_pflege_senioren/zentren_plus/bilk

„zentrum plus“ Derendorf-Nord 
(DRK)

Blumenthalstraße 2, 40476 Düsseldorf

Kontakt
Elke Simon
Telefon 0211 5668-5182
zentrumplus.derendorf@drk-duesseldorf.de

Angebote 
• Sozialberatung
• Sprachcafé
• Internetcafé, PC- und Smartphone-Beratung
• Weitere Angebote, siehe Webseite:  

www.drk-duesseldorf.de/angebote/aktiv-im- 
ruhestand/zentrum-plus-derendorf-nord

„zentrum plus“ Derendorf/ 
Golzheim (Diakonie) 

Klever Straße 75, 40477 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 8752-8259
zentrum-plus.derendorf@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
derendorf-golzheim/veranstaltungen

„zentrum plus“ Eller (AWO)

In Kooperation mit der AWO-Integrationsagentur 
Schlossallee 12 a, 40229 Düsseldorf

Kontakt
• Susanne Kersten-Stein  

Telefon 0211 60025-833  
zentrumplus-eller@awo-duesseldorf.de  
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• Ataman Yildirim  
Telefon 0211 60025-165 oder 0211 60025-181  
ataman.yildirim@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Gelegenheit, Menschen aus Ihrem Stadtteil und 

Ihrer Nachbarschaft kennenzulernen und um ge-
meinsam aktiv zu werden

• Für weitere Angebote, siehe Webseite:  
www.awo-duesseldorf.de/senioren/tipps-treffs-
tagespflege/zentren-plus/zentrum-plus-eller

„zentrum plus“ Flingern  
(Caritasverband)

Flurstraße 57 c, 40235 Düsseldorf

Kontakt
Mary Zander 
Telefon 0211 660060 
mary.zander@caritas-duesseldorf.de
zp.flingern@caritas-duesseldorf.de

Angebote 
Siehe Webseite: caritas.erzbistum-koeln.de/ 
duesseldorf-cv/betreuung_pflege_senioren/ 
zentren_plus/flingern-duesseltal

„zentrum plus“ Flingern/Düsseltal 
(Diakonie)

Grafenberger Allee 186, 40237 Düsseldorf 

Kontakt
Telefon 0211 666787
zentrum-plus.flingern@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
flingern-duesseltal/veranstaltungen
 

„zentrum plus“ Flingern-Süd 
(AWO)

Ronsdorfer Straße 126, 40233 Düsseldorf 

Kontakt
Mahnaz Airempoor 
Telefon 0211 60025-353
zentrumplus-flingernsued@awo-duesseldorf.de

Angebote 
Siehe Webseite: www.awo-duesseldorf.de/ 
senioren/tipps-treffs-tagespflege/zentren-plus/
zentrum-plus-flingern-sued

„zentrum plus“ Friedrichstadt 
(DRK)

Jahnstraße 47, 40215 Düsseldorf

Kontakt
Heike Jankowski 
Telefon0211 3849199 
zentrumplus.friedrichstadt@drk-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.drk-duesseldorf.de/angebote/
aktiv-im-ruhestand/zentrum-plus-friedrichstadt.html

„zentrum plus“ Garath (Diakonie)

Fritz-Erler-Straße 21, 40595 Düsseldorf 

Kontakt
Telefon 0211 6025481
zentrum-plus.garath@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
garath/veranstaltungen

„zentrum plus“ Gerresheim  
(Diakonie)

Am Wallgraben 34, 40625 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 296528
zentrum-plus.gerresheim@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
gerresheim/veranstaltungen
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„zentrum plus“ Hassels  
(Caritasverband)

Am Schönenkamp 146, 40599 Düsseldorf

Kontakt
Charlotte Breitkreuz
Telefon 0211 746711 
zp.hassels@caritas-duesseldorf.de

Angebote 
• internationaler Stammtisch 
• internationale Frauengruppe 
• Sprachzirkel in deutscher Sprache 
• internationale Kochgruppe
• Weitere Angebote auf der Webseite:  

caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv/ 
betreuung_pflege_senioren/zentren_plus/hassels

„zentrum plus“ Heerdt (Diakonie)

Aldekerkstraße 31, 40549 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 503129
zentrum-plus.heerdt@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
heerdt/veranstaltungen

„zentrum plus“ Lierenfeld (AWO)

Leuthenstraße 36, 40231 Düsseldorf
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Anne Kühl 

Telefon 0211 60025-576 
anne.kuehl@awo-duesseldorf.de 

• Suzana Salmen 
Telefon 0211 60025-576 
suzana.salmen@awo-duesseldorf.de

Angebote
• Nähangebot für Frauen mit Zuwanderungsge-

schichte
• Gesprächskreis für Frauen mit Zuwanderungs-

geschichte

• Weitere Angebote, siehe Webseite:  
www.awo-duesseldorf.de/senioren/tipps-treffs-
tagespflege/zentren-plus/zentrum-plus-lierenfeld

Sprachen
Deutsch, Englisch, Romanes

„zentrum plus“ Lichtenbroich  
(Diakonie)

Matthiaskirchweg 14,40472 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 6027379
zentrum-plus.lichtenbroich@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
lichtenbroich/veranstaltungen

„zentrum plus“ Mörsenbroich 
(Caritasverband)

Eugen-Richter-Straße 10, 40470 Düsseldorf

Kontakt
Nana Buadze 
Telefon 0211 6504172 
nana.buadze@caritas-duesseldorf.de
zp.moersenbroich@caritas-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite www.caritas-duesseldorf.de/
hilfe-angebote/alter-pflege/begegnung-beratung-
fuer-senioren

„zentrum plus“ Oberbilk 
(Caritasverband)

Kölner Straße 265, 40227 Düsseldorf

Kontakt
Lisa Bußkönning
Telefon 0211 7794754
lisa.busskoenning@caritas-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: caritas.erzbistum-koeln.de/ 
duesseldorf-cv/betreuung_pflege_senioren/ 
zentren_plus/oberbilk
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„zentrum plus“ Oberkassel 
(Diakonie)

Gemünder Straße 5, 40547 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 58677111 oder 0211 58677113
zentrum-plus.oberkassel@diakonie-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.zentrum-plus-diakonie.de/
oberkassel/veranstaltungen

„zentrum plus“ Rath (AWO)

Westfalenstraße 26, 40472 Düsseldorf

Kontakt
Susanne Gajewski 
Telefon 0211 60025585 
zentrumplus-rath@awo-duesseldorf.de

Angebote 
Siehe Webseite: www.awo-duesseldorf.de/ab-55/
treffs/zentren-plus/rath

„zentrum plus“ Reisholz/ 
Hassels-Nord (DRK)

Potsdamer Straße 41, 40599 Düsseldorf

Kontakt
Julia Moisel 
Telefon 0211 22995800 
zentrumplus.reisholz@drk-duesseldorf.de

Angebote 
• Marokkanischer Frauentreff
• Sozialberatung
• Interkulturelle Veranstaltungen
• Frauenkreis für Migrantinnen 
• Frauenkurs Biografie Arbeit
• Nähkurs mit russischer Anleitung
• Sprachtandem
• Weitere Angebote, siehe Webseite:  

www.drk-duesseldorf.de/angebote/aktiv- 
im-ruhestand/zentrum-plus-reisholzhassels- 
nord.html

„zentrum plus“ Unterrath  
(Caritasverband)

Kürtenstraße 160 a, 40472 Düsseldorf

Kontakt
Iris Baldus 
Telefon 0211 419537 
iris.baldus@caritas-duesseldorf.de
zp.unterrath@caritas-duesseldorf.de

Angebote
• Französisch-Sprachkurse und Spanisch-Sprach-

kurse
• Weitere Angebote auf der Website:  

caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv/ 
betreuung_pflege_senioren/zentren_plus/ 
unterrath

„zentrum plus“ Unterrath (DRK)

Eckenerstraße 1, 40468 Düsseldorf 

Kontakt
Sladjena Batinic
Telefon 0211 4230295
zentrumplus.unterrath@drk-duesseldorf.de

Angebote
Siehe Webseite: www.drk-duesseldorf.de/angebote/
aktiv-im-ruhestand/zentrum-plus-unterrath.html

„zentrum plus“ Wersten 
(Caritasverband)

Liebfrauenstraße 30, 40591 Düsseldorf

Kontakt
Tanja Sowinski 
Telefon 0211 762207 
tanja.sowinski@caritas-duesseldorf.de
zp.wersten@caritas-duesseldorf.de

Angebote 
Siehe Website: caritas.erzbistum-koeln.de/ 
duesseldorf-cv/betreuung_pflege_senioren/ 
zentren_plus/wersten
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Weitere Angebote für  
Senior*innen

Projekt-Koordination Brücken 
bauen – kultursensibel helfen 
Amt für Soziales

Regionalbüro Düsseldorf 
Alter, Pflege und Demenz 
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/demenz/interkulturelles- 
demenznetzwerk 

Kontakt
Peter Tonk
Telefon 0211 89-22229
peter.tonk@duesseldorf.de

Angebote
Herkunftssprachliche Kontaktpersonen (Brücken-
bauer*innen) können erste Auskünfte über Demenz 
und das dazugehörige Hilfesystem geben und ziel-
gerichtet in bestehende Unterstützungsangebote 
vermitteln.

Sprachen
Deutsch, Arabisch, Chinesisch, Dari, Englisch, Farsi, 
Griechisch, Japanisch, Kurdisch, Paschto, Persisch, 
Polnisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Türkisch

Interkulturelles Netzwerk Alter, 
Pflege und Demenz Düsseldorf 

Koordination im Amt für Soziales
Regionalbüro Düsseldorf 
Alter, Pflege und Demenz
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/demenz/interkulturelles- 
demenznetzwerk

Kontakt
Peter Tonk
Telefon 0211 89-22229
peter.tonk@duesseldorf.de

Angebote
• Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen
• Kreative Freizeitangebote (regelmäßige 

 Museumsbesuche, Ausflüge et cetera)
• Rechtsberatung: Beratung im Zivilrecht
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Frauenberatungsstelle  
Düsseldorf e. V. 

Talstraße 22–24, 40217 Düsseldorf 
www.frauenberatungsstelle.de

Kontakt
Telefon 0211 686854 
Telefonische Beratung: 
• Montag und Mittwoch 14 bis 18 Uhr
• Dienstag, Donnerstag und Freitag 10 bis 14 Uhr 
info@frauenberatungsstelle.de 

Angebote 
• Beratung, geschützte Unterbringung bei Bedarf, 

Krisenintervention, Vermittlung beziehungswei-
se Begleitung zur Polizei, zu Gericht, zu Ämtern 
und Behörden, Ärzt*innen, Anwält*innen, Thera-
peut*innen 

• Schulungen und Informations- und Bildungsver-
anstaltungen, Netzwerkarbeit 

• Weitere Angebote auf der Website:  
www.frauenberatungsstelle.de

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch

Frauenhaus Düsseldorf 

Frauen helfen Frauen e. V.
Postfach 180 138, 40568 Düsseldorf 
www.frauenhaus-duesseldorf.de 

Kontakt
• Josefine Wolff  

Telefon 0211 7103488 
frauenhausteam@frauenhaus-duesseldorf.de 

• Verena Klümper 
Telefon 0211 7103488 
frauenhausteam@frauenhaus-duesseldorf.de 

• Alina Wipperfürth 
Telefon 0211 7103488 
frauenhausteam@frauenhaus-duesseldorf.de

Angebote 
• Wohnmöglichkeit für Frauen mit und ohne Kinder 
• Schutz vor Bedrohung und Gewalt 
• Information über rechtliche und finanzielle Mög-

lichkeiten 
• Unterstützung, Beratung und Vermittlung von 

weitergehender Hilfe 
• begleitende Hilfe nach Verlassen des Frauenhauses

Sprachen 
Deutsch, Englisch, weitere Sprachen bei Bedarf

Internationales Frauenhaus

AWO-Familienglobus gGmbH 
Postfach 33 02 09, 40435 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
Silvia Röck 
Telefon 0211 60025-588 oder 0211 6588484 
silvia.roeck@awo-duesseldorf.de 
internationales.frauenhaus@awo-duesseldorf.de

Angebote
• anonyme, sichere Wohnmöglichkeit
• Beratung und Unterstützung unter anderem bei:

• Entwicklung neuer Lebensperspektiven
• Sicherung des Lebensunterhaltes
• Wohnungs- und Erwerbssuche
• Begleitung zu Ämtern, Rechtsanwält*innen et 

cetera
• Beratung und Unterstützung von Kindern und 

Jugendlichen
• Nachgehende Beratung

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Türkisch, Russisch, Arabisch, 
Serbokroatisch

Mädchenhaus Düsseldorf e. V. 

Corneliusstraße 68–70, 40215 Düsseldorf
www.promaedchen.de

Kontakt
Telefon 0211 487675 
www.promaedchen.beranet.info

Angebote
• Mädchenberatungsstelle für Mädchen und junge 

Frauen von 11 bis 27 Jahren 
• Essstörungen
• Gewalt
• Sexualisierte Gewalt
• Selbstverletzendes Verhalten
• Zwangsheirat
• Interkultureller Mädchentreff Leyla
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Gesundheitsamt –  
Ambulanz für Gewaltopfer 

Kölner Straße 180, 40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt

Kontakt
Telefon 0211 89-95368
gewaltopferberatung@duesseldorf.de

Angebote 
• kostenlos und auf Wunsch anonym
• Psychotraumatologische Fachberatung nach 

Gewalterfahrung und sonstigen belastenden 
 Ereignissen

• Krisenintervention nach belastenden Ereignissen
• Beratung auch für An- und Zugehörige
• Unterstützung im Rahmen der Antragstellung 

nach dem Opferentschädigungsgesetz
• Vermittlung in weitergehende Hilfsangebote

Sprachen
Deutsch, Englisch, Französisch, bei Bedarf 
 Sprachmittlung in weiteren Sprachen 
 

Opferberatung Rheinland 

c/o Informations- und Dokumentationszentrum   
für Antirassismusarbeit in Nordrhein-Westfalen 
Volmerswerther Straße 20, 40221 Düsseldorf 
www.opferberatung-rheinland.de

Kontakt
Birgit Rheims 
Telefon 0211 15925564 
info@opferberatung-rheinland.de 

Angebote 
• Beratung und Unterstützung von Opfern rechts-

extremer und rassistischer Gewalt in den Regie-
rungsbezirken Düsseldorf und Köln

Sprachen
Deutsch, Englisch, Französisch

Kriminalprävention und  
Opferschutz 

Polizeipräsidium Düsseldorf
Kriminalinspektion 4 – KKKP-O
Luegallee 65, 40545 Düsseldorf
Telefon 0211 8705249, Fax 0211 8706834

Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle 
Luisenstraße 2, 40215 Düsseldorf
(ehemaliges LVA-Hochhaus, jetzt Deutsche Renten-
versicherung Rheinland)
Telefon 0211 8706868, Fax 0211 8706834
kkkp-o.duesseldorf@polizei.nrw.de
duesseldorf.polizei.nrw/kriminalpraevention- 
opferschutz

Kontakt
• Susanna Heusgen 

Telefon 0211 8705149 
susanna.heusgen@polizei.nrw.de 

• Anja Brückmann 
Telefon 0211 8706832 
anja.brueckmann@polizei.nrw.de

Angebote
• Polizeilicher Opferschutz
• Polizeilicher Jugendschutz
• Prävention von Sexual- und Gewaltstraftaten 

gegen Frauen
• Allgemeine Verhaltensprävention
• Seniorenprävention
• Drogenprävention
• Prävention von Straftaten im Internet
• Prävention politisch motivierter Straftaten
• Technische Prävention gegen Einbruch und Raub

Sprachen
Deutsch, Englisch, Türkisch, Kroatisch, weitere 
Sprachen per Dolmetscher*in

Polizeilicher Staatsschutz

Jürgensplatz 5–7, 40219 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 870-5251 
kist.duesseldorf@polizei.nrw.de 

Angebote 
• für Opfer von fremdenfeindlichen Straftaten und 

politisch motivierter Kriminalität
• Verfolgung von politisch motivierter Kriminalität
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Hilfe in finanziellen 
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Amt für Migration und Integration 

Wirtschaftliche Hilfen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz
Vogelsanger Weg 49, 40470 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und- 
integration/ausl-fluechtlinge

Kontakt
Telefon 0211 89-22245
Fax 0211 89-29349
asylzweigstelle@duesseldorf.de

Information
Termine nach telefonischer Vereinbarung.
Aufgrund der Coronapandemie wird gebeten, von 
persönlichen Vorsprachen abzusehen. Ihre Anträge 
können Sie per E-Mail oder per Post stellen. Ebenso 
können benötigte Dokumente (Ausweise, Einkom-
mensnachweise, Mietverträge, et cetera) per E-Mail 
oder Post eingereicht werden. Sie können hierzu die 
oben genannte Funktionsadresse verwenden.

Amt für Soziales 

Schuldner- und Insolvenzberatung
Burscheider Straße 29, 40591 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/soziales

Kontakt
• Hotline 0211 89-25999 

schuldnerberatung@duesseldorf.de 

• Volker Prüfer 
Telefon 0211 89-95496 
volker.prüfer@duesseldorf.de  

• Regina Nitsche (Prävention) 
Telefon 0211 89-97881 
regina.nitsche@duesseldorf.de

Angebote 
• wirtschaftliche und hauswirtschaftliche Beratung
• Schuldnerberatung 
• Insolvenzberatung

In Düsseldorf haben sich verschiedene Beratungs-
stellen zu einem Verbund zusammengeschlossen. Sie 
sind durch die Bezirksregierung Düsseldorf als ge-
eignete Stelle für die Verbraucherinsolvenzberatung 
gemäß §305 Insolvenzordnung anerkannt. Die Be-
ratung ist kostenlos. Weitere Beratungsstellen finden 
Sie unter www.duesseldorf.de/schuldnerberatung. 

Servicecenter Grundsicherung Nord/Mitte 
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/soziales

Kontakt
Telefon 0211 89-91
grundsicherungnord@duesseldorf.de

Servicecenter Grundsicherung Süd
Reisholzer Werftstraße 40, 40589 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/soziales

Kontakt
Telefon 0211 89-91
grundsicherungsued@duesseldorf.de

Angebot
Die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung ist eine Form der Sozialhilfe, die den 
Lebensunterhalt älterer Menschen beziehungs-
weise dauerhaft voll erwerbsgeminderter Personen 
sicherstellt. 
Leistungen der Grundsicherung erhalten Sie nur auf 
Antrag. Bei welchem Servicecenter Sie den Antrag 
stellen müssen, richtet sich nach dem Stadtteil, in 
dem Sie wohnen.
Antragsformulare können Sie auch telefonisch an-
fordern. 

Jobcenter Düsseldorf

• Standort Mitte  
Luisenstraße 105, 40215 Düsseldorf 

• Standort Süd  
Reisholzer Werftstraße 42, 40589 Düsseldorf 

• Standort Nord 
Grafenberger Allee 300, 40237 Düsseldorf 
www.jobcenter-duesseldorf.de

 
Kontakt 
Telefon 0211 917470 
jobcenter-duesseldorf@jobcenter-ge.de 

Angebote 
• Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes 

nach dem Sozialgesetzbuch, Zweites Buch 
• Beratung und Maßnahmen zur beruflichen Quali-

fizierung und berufsorientierten Sprachförderung 
für Bezieher*innen von Arbeitslosengeld II 
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• Verpflichtung von Bezieher*innen des Arbeitslo-
sengeldes II zur Teilnahme an Integrationskursen 

• Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets für 
Bezieher*innen von Arbeitslosengeld II 

Integration Point
Grafenberger Allee 300, 40237 Düsseldorf 
www.jobcenter-duesseldorf.de

Kontakt 
Telefon 0211 692-3333
jobcenter-duesseldorf.integration-point@ 
jobcenter-ge.de

Angebote 
• Sprachen lernen
• Geld zum Leben und Wohnen
• Hilfe bei bürokratischen und sprachlichen 

 Hürden

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch, Arabisch, Kurdisch

Sonstige Beratungsangebote

Amt für Migration und Integration – 
Beratung für Obdachlose

Vogelsanger Weg 49, 40470 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und- 
integration/obdachlose

Kontakt
Telefon 0211 89-96189
Fax 0211 89-29287

Die Beratungsstelle für Obdachlose richtet sich an 
alle, die nicht in der Lage sind, sich eigenständig 
eine neue Wohnung oder eine vorübergehende 
Unterkunft zu beschaffen.

Für eine kurzfristige Unterbringung stehen die 
Notschlafstellen für obdachlose Männer, Harkort-
straße 27, beziehungsweise für obdachlose Frauen, 
Querstraße 4, zur Verfügung. Diese Notschlafstellen 
sind täglich rund um die Uhr besetzt. Die Nacht-
unterkunft für Männer, Kaiserswerther Straße 13, ist 
täglich von 19.30 bis 8.30 Uhr geöffnet. 

Spätestens am folgenden Werktag erfolgt im Rah-
men eines Beratungsgespräches die Klärung Ihrer 
Situation. Hierbei wird die für Sie passende Hilfe 
ausgearbeitet. Hierzu zählen zum Beispiel die Ver-
mittlung in Einrichtungen und Angebote der Woh-
nungslosenhilfe. 

Die Beratung unterstützt auch bei der Suche nach 
einer neuen Wohnung und vermittelt den Kontakt 
zum Amt für Wohnungwesen.

Zum Beratungsgespräch bringen Sie bitte Ihren 
Personalausweis oder Reisepass (gegebenenfalls 
Nachweis des Aufenthaltstitels) sowie, wenn vor-
handen, Einkommensnachweise mit. 

Amt für Soziales – Beratungsstelle 
für Wohnungsnotfälle 

Willi-Becker-Allee 10, 3. OG, 40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/soziales

Kontakt
Hotline 0211 89-94477
wohnungsnotfaelle@duesseldorf.de
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Angebote 
• Persönliche Beratung, wenn die Wohnung auf-

grund von Mietschulden von einer Kündigung, 
einer Räumungsklage oder Zwangsräumung 
 bedroht ist.

• Prüfung möglicher finanzieller Hilfen (Miet-
schuldendarlehn).

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Polnisch, Kroatisch, Serbisch, 
Bosnisch, Mazedonisch, Montenegrinisch

AWO Familienglobus gGmbH – 
Jugendberatung

Oberbilker Allee 287, 40227 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de 
www.jub.awo-duesseldorf.de

Kontakt
Yvonne Preißler 
Telefon 0211 60025-222 
jugendberatung@awo-duesseldorf.de

Angebote
• Beratung für Jugendliche und junge Erwachsene 

aller Nationen von 14 bis 26 Jahren und deren 
Angehörige 

• Weitere Angebote siehe Webseite

Caritasverband Düsseldorf e. V. – 
Ausreise- und Perspektivberatung

Fachdienst für Integration und Migration
Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
Tanja Gallina
Telefon 0211 16021789
tanja.gallina@caritas-duesseldorf.de

Angebote
Die Ausreise- und Perspektivberatung unseres 
Verbandes ermöglicht zahlreichen Rückkehrer*in-
nen eine humane Rückkehr in Würde. Wir bieten 
ergebnisoffene, freiwillige, vertrauliche und un-
abhängige Beratung, Unterstützung und Begleitung 

sowie Kontakte zu Reintegrationsdienstleistern und 
Partnerorganisationen im Heimatland an. Wir bieten 
konkrete einzelfallbezogene Hilfestellung bei Aus-
reiseaufforderung und Abschiebungsandrohung. 
Unter Berücksichtigung der individuellen Vorausset-
zungen entwickeln wir gemeinsam mit den Ausrei-
senden realistische Lebensplanungen. 

Sprachen
Englisch, Italienisch

Caritasverband Düsseldorf e. V. – 
Verfahrensberatung für unbeglei-
tete minderjährige Flüchtlinge

Fachdienst für Integration und Migration, 
Kölner Straße 265, 40227 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
Annika Westerhausen
Telefon 0211 7794763
annika.westerhausen@caritas-duesseldorf.de

Angebote
Im Rahmen der Verfahrensberatung für unbegleitete 
minderjährige Flüchtlinge (UMF) wird in Anbindung 
des Clearingverfahrens der Jugendhilfe eine ergän-
zende und unterstützende Fachberatung angebo-
ten, die die jungen Geflüchteten dabei unterstützt, 
die nächsten Schritte im Asyl- und aufenthaltsrecht-
lichen Verfahren abzuwägen und gegebenenfalls 
einzuleiten. Die Fachberatung berät sowohl den 
Jugendlichen als auch seinem Vormund zu Fragen 
des Aufenthalts und einer möglichen Perspektive.

In einer vertraulichen Atmosphäre wird mit dem 
Jugendlichen in altersgerechter Weise und unter 
Berücksichtigung möglicher traumatischer Er-
fahrungen die Fluchtgeschichte aufgearbeitet, um 
im Anschluss die asyl- und aufenthaltsrechtlichen 
Aspekte abzuwägen und dem Jugendlichen und 
seinem Vormund bei den einzelnen Verfahrens-
schritten zur Seite zu stehen.

Sprachen
Deutsch, Englisch
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Deutsches Rotes Kreuz  
Kreisverband Düsseldorf e. V. –  
Suchdienst/Familienzusammen-
führung

Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer 
Potsdamer Straße 41, 40599 Düsseldorf
www.drk-duesseldorf.de

Kontakt
• Alessia Marusco (Teamleitung) 

Telefon 0211 2299-5854 
alessia.marusco@drk-duesseldorf.de 

• Hilke Engfer  
Telefon 0211 2299-5852 
hilke.engfer@drk-duesseldorf.de 

• Marina Kraeva  
Telefon 0211 2299-5850 
marina.kraeva@drk-duesseldorf.de

Angebote 
Der DRK-Suchdienst unterstützt Menschen, die 
durch bewaffnete Konflikte, Naturkatastrophen, 
Vertreibung, Flucht oder durch Migration voneinan-
der getrennt wurden, nach ihren Familienangehöri-
gen zu suchen und den Kontakt wiederherzustellen.
Zu den Aufgaben des DRK-Suchdienstes gehören:
• Klärung von Schicksalen der Vermissten des 

Zweiten Weltkrieges
• Initiierung der weltweiten Suche nach Angehö-

rigen, die infolge aktueller Kriege, bewaffneter 
Konflikte, Naturkatastrophen, Flucht oder durch 
Migration vermisst werden

• Beratung bei allen Fragen zur Familienzusam-
menführung von/zu Flüchtlingen und Unterstüt-
zung im Visumsverfahren

• Suche nach Spätaussiedler*innen und Beratung 
im Einreiseverfahren

• Übermittlung von Rotkreuz-Familiennachrichten 
zwischen Familien in Konflikt- und Katastrophen-
gebieten und ihren Angehörigen in Deutschland

Sprachen 
Arabisch, Englisch, Französisch, Italienisch, 
 Kurdisch, Persisch, Russisch, Spanisch, Türkisch

Diakonie Düsseldorf – Projekt: Wir 
in Europa gemeinsam in Düsseldorf

Integration von Zuwanderer*innen aus europäi-
schen Ländern
Ernst-Lange-Haus 
Fürstenberger Straße 16, 40599 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-familie/
stadtteilarbeit/ernst-lange-haus

Kontakt
• Birgit Hasnain  

Telefon 0211 6956067-15  
birgit.hasnain@diakonie-duesseldorf.de 

• Shahriar Karim-Ghovanloo Rubio  
Telefon 0211 6956067-16  
shahriar.karim-ghovanloorubio@ 
diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
• Erstes Clearing und Beratung für neuzugewanderte 

EU-Bürger*innen und ihre Familien
• Sprachlernangebot für Frauen mit Kinderbetreuung
• Weitere Gruppenangebote zur sprachlichen und 

sozialen Integration
• Informationsveranstaltungen zu integrationsrele-

vanten Themen

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Spanisch, Französisch, Italienisch, 
Portugiesisch, bei Bedarf Einsatz von Sprach- und 
Kulturmittler*innen für weitere Sprachen

Diakonie Düsseldorf – Sachgebiet 
Integration, Migration und Flucht 

Platz der Diakonie 2 a (2. Etage), 40233 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de

Kontakt
Kristen Linden
Telefon 0211 91318-807
kirsten.linden@diakonie-duesseldorf.de
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Intermigras e. V.

c/o renatec GmbH
Ellerkirchstraße 80, 40229 Düsseldorf
www.intermigras.de

Kontakt
• Luba Berg 

Telefon 0211 59805853 
info@intermigras.de 

• Martha Valencia 
Telefon 0211 59805853 
auftrag@intermigras.de

Angebot
Vermittlung von qualifizierten Sprach- und Integra-
tionsmittler*innen

Sprachen
über 50 verschiedene Sprachen

Polizeipräsidium Düsseldorf –  
Interkulturelle Angelegenheiten 

Jürgensplatz 5–7, 40219 Düsseldorf 
www.polizei-nrw.de/duesseldorf

Kontakt
Dirk Sauerborn 
Telefon 0211 870-2096 
dirk.sauerborn@polizei.nrw.de

Angebote 
• Öffentlichkeitsarbeit der Polizei
• Ansprechpartner, Vertrauensperson und Vermittler 

für Migrant*innen/muslimische Mitbürger*innen 
und für Migrantenorganisationen/muslimische 
Vereine und Gemeinden in polizeilichen Angele-
genheiten; auch für die Entgegennahme sensibler 
Informationen

Düsseldorfer Wegweiser e. V. 

Himmelgeister Straße 113, 40225 Düsseldorf 
www.wegweiser-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 876645-41 
info@wegweiser-duesseldorf.de

Angebote 
• Aufklärung und Sensibilisierung
• Angebot der Bundeszentrale für politische Bildung
• Pädagogische Beratungs- und Betreuungsangebote
• Stärkung der Autonomie und Selbstbestimmung 

junger Menschen gegen extremistische Ideologien
• Anbindung an das Hilfesystem – zum Beispiel 

Soziale Dienste, Beratungsstellen
• Workshops, Vorträge und Fortbildungen

Expat Service Desk ME & DUS

Getragen von den Wirtschaftsförderungen der 
Landeshauptstadt Düsseldorf und des Kreises 
 Mettmann sowie der IHK Düsseldorf
Ernst-Schneider-Platz 1, 40212 Düsseldorf
www.expatservicedesk.de

Kontakt
Johannes Grünhage 
Telefon 0211 54414909 
johannes.gruenhage@expatservicedesk.de

Angebote 
• Beratung von Unternehmen, die internationale 

Fach- und Führungskräfte einstellen (wollen) 
• Beratung von internationalen Fach- und Füh-

rungskräften, die bereits in einem Unternehmen 
arbeiten oder dies planen 

• Beratung von Familienangehörigen 
• Vermittlung notwendiger Erstinformation in den 

Bereichen: Ausländerrecht und behördliche 
Verfahren; Einschulung und Kinderbetreuung; 
Bildung und Weiterbildung; Versicherungen und 
Finanzen; Gesundheit; Immobilien und Wohnungs-
suche; Vereine, Netzwerke und Verbände, Sport; 
Kultur und Freizeit.

• Seminare, Workshops, Netzwerktreffen 

Sprachen 
Deutsch, Englisch, bei Bedarf weitere Sprachen
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SKFM e. V. – Schuldner- und 
 Insolvenzberatung, Allgemeine 
Sozialberatung

Ulmenstraße 67, 40476 Düsseldorf
www.skfm-duesseldorf.de

Kontakt
• Gabriele Hellendahl 

Telefon 0211 4696-170 
hellendahl.gabriele@skfm-duesseldorf.de 

• Christiane Schwarz 
Telefon 0211 4696-221 
schwarz.christiane@skfm-duesseldorf.de

Angebote
• Schuldner- und Insolvenzberatung
• Allgemeine Sozialberatung
• Finanzkompetenz und Schuldenprävention
• Stadtteilarbeit Stadtbezirk 6

Verbraucherzentrale NRW e. V. 

Beratungsstelle in Düsseldorf 
Immermannstraße 51, 40210 Düsseldorf 
www.verbraucherzentrale.nrw

Kontakt
Ulrike Brunswicker-Hoffmann 
Telefon 0211 7106490 
duesseldorf@verbraucherzentrale.nrw 

Angebote 
• Beratung zu Energiethemen 
• Rechtsberatung 
• Abfall- und Umweltberatung 
• Schulden- und Insolvenzberatung 
• Schuldenprävention 
• Gesundheitsberatung 
• Versicherungsberatung 
• Mietrechtsberatung
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Integrationskurse 

Zulassung zu Integrationskursen

Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (BAMF)
Erkrather Straße 349, 40231 Düsseldorf 
www.bamf.de/DE/Themen/Integration/ 
ZugewanderteTeilnehmende/Integrationskurse/ 
integrationskurse-node.html

Kontakt
Telefon 0211 9863-400 
service@bamf.bund.de

Regionalkoordinator für Düsseldorf 
Vanessa Muehlhausen
Telefon 0911 94314315
vanessa.muehlhausen@bamf.bund.de

Angebote 
• Koordination bundesweiter Integrationskurse 
• Zulassung freiwilliger Teilnehmer*innen zu den 

Integrationskursen

Kursträger

ABC-Sprachenservice Ibraimi 

Josefstraße 1 a, 40227 Düsseldorf 
www.abc-sprachenservice.de

Kontakt
Telefon 0211 87960960 
duesseldorf@abc-sprachservice.de

Angebote 
• Allgemeiner Integrationskurs
• Jugendintegrationskurs
• Berufliches Sprachcoaching
• Alphabetisierungskurs
• Wiederholerkurs
• Elternkurs
• Orientierungskurs
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ASG-Sprachenzentrum

Münsterstraße 304, 40470 Düsseldorf
www.asg-bildungsforum.de

Kontakt
• Dr. Ursula Zahler  

Telefon 0211 1740-173  
zahler@asg-bildungsforum.de  

• Ute Kretschmer 
Telefon 0211 1740-175 
kretschmer@asg-bildungsforum.de

Angebote 
• allgemeine Integrationskurse
• Alphabetisierungskurse
• Deutschkurse für Geflüchtete
• Eltern Sprachcafé
• berufsbezogene Deutschkurse

AWO – Arbeiterwohlfahrt,  
Familienbildungswerk

Liststraße 2, 40470 Düsseldorf
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Friederike Sempf  

Telefon 0211 60025-123  
friederike.sempf@awo-duesseldorf.de  

• Alena Rees  
Telefon 0211 60025-121  
alena.rees@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Integrationskurse mit Kinderbetreuung  

(Eltern- und allgemeine I-Kurse) 
• Alphabetisierungsintegrationskurse mit  

Kinderbetreuung 
• Niederschwellige Frauenkurse mit Kinder-

betreuung 
• Niederschwellige Sprachangebote mit  

Kinderbetreuung 
• Orientierungskurse 
• Berufssprachkurse/DeuFöV 

Sprachen
verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Baumann Bildung & Qualifizierung 
BBQ

Graf-Adolf-Straße 41, 40210 Düsseldorf 
www.bbq.de

Kontakt
Julia Gluch 
Telefon 0211 9241-1971
duesseldorf@bbq.de

Angebote 
• Modulares Einzelcoaching
• Integrationskurse

Bénédict GmbH & Co. KG

Ackerstraße 3, 40233 Düsseldorf 
www.benedict-schulen.de

Kontakt
Telefon 0211 355940-0
duesselorf@benedict-schulen.de
 
Angebote 
• Fremdsprachkurse
• Berufsbezogene Deutschförderung (ESF-BAMF)
• Nationale berufsbezogene Sprachförderung 
• Integrationskurse Deutsch 
• Allgemeine Integrationskurse
• Jugendintegrationskurse
• Integrationskurse mit Alphabetisierung 
• Zweitschriftlernerkurse
• Privatkurse Deutsch
• Intensivkurse Deutsch als Fremdsprache
• Intensivkurse Deutsch für den Beruf
• DSH-Vorbereitungskurse
• telc Deutsch C2 Hochschule
• Fachsprachkurse Medizin
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Berlitz Deutschland GmbH

Hüttenstraße 4, 40215 Düsseldorf 
www.berlitz.de

Kontakt
• Antina Gutenberger 

Telefon 0211 3027210 
duesseldorf@berlitz.de 

• Miray Rodriguez-Benaviedes 
Telefon 0211 3027210 
duesseldorf@berlitz.de

 
Angebote 
• Allgemeine Integrationskurse
• Berufssprachkurse

Sprachen
Deutsch, Englisch, Spanisch, Französisch, 
 Italienisch und andere Sprache

DAA Deutsche Angestellten  
Akademie GmbH 

Lierenfelder Straße 51, 40231 Düsseldorf 
www.daa-nordrhein.de

Kontakt
Birgit Schmidt und Sabrina Farinella
Telefon 0211 179280-0
info.duesseldorf@daa.de 

Angebote 
• allgemeine Integrationskurse
• Aus-, Fort-, und Weiterbildung
• Eingliederung in Ausbildung oder Arbeit

DEKRA Akademie GmbH  
Düsseldorf

Königsberger Straße 100, 40231 Düsseldorf 
www.dekra-akademie.de

Kontakt 
Telefon 0711 7861-3939
service@akademie@dekra.com

Angebote 
• Kurse für Flüchtlinge
• Weiterbildung zum Integrationsbeauftragten
• Deutsch als Zweitsprache
• Orientierung am Arbeitsmarkt mit Sprach-

förderung 

DTP AKADEMIE Düsseldorf 
GmbH

Münsterstraße 359, 40470 Düsseldorf
www.dtpakademie.de

Kontakt
• Gunther Johl  

Telefon 0211 6415151 
info@dtpakademie.de 

• Ursula Baloghy 
Telefon 0211 6415151 
info@dtpakademie.de

Angebote 
• Allgemeiner Integrationskurs mit DTZ (Telc) und 

LiD (BAMF)
• Kurs Leben in Deutschland mit Prüfung LiD 

(BAMF)
• Bewerbungstraining für Flüchtlinge und Migranten
• Coaching für Fach- und Führungskräfte
• Berufsspezifischer Deutschkurs B2 für kaufmän-

nische Berufe oder Berufe der Informationstechnik
• Niederschwellige Sprachkurse für Neuzugewan-

derte der Kommune Düsseldorf
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DÜS ECKERT SPRACHEN-
INSTITUT GMBH

Immermannstraße 65 c, 40210 Düsseldorf 
www.dues-eckert.de

Kontakt
• Peter Rückert 

Telefon 0211 2718200 
mail@dues-eckert.de 

• Olga Richert 
Telefon 0211 2718200 
mail@dues-eckert.de 

• Sergey Wiens 
Telefon0211 2718200 
mail@dues-eckert.de

Angebote 
• Deutschkurse A1 bis C2 
• Vormittagskurse, Mittagskurse, Nachmittags-

kurse,  Abendkurse
• Kurse für Berufstätige
• Kleingruppenunterricht
• Einzelunterricht
• Firmenunterricht
• Online-Kurse
• Test Leben in Deutschland
• Prüfung Deutschtest für Zuwanderer
• Prüfungen Deutsch telc A1 bis C2

Europäische Bildungsakademie 
(EuBiA GmbH)

Graf-Adolf-Straße 108, 40210 Düsseldorf 
www.eubia.de

Kontakt
Telefon 0211 91382910
info@eubia.eu

Angebote
• Sprachkurse
• Orientierungskurse
• Berufspraktische Weiterbildung
• Berufssprachkurse (A2, B1, B2, C1, C2)
• Sozialcoaching
• Neustart in Deutschland

Euro-Schulen

Kruppstraße 82–84, 40227 Düsseldorf 
www.eso.de

Kontakt
• Volker Hiekel 

Telefon 02051 28700 
velbert@eso.de  

• Andreas Harzem  
Telefon 0211 6877590  
duesseldorf@eso.de

Angebote 
• allgemeine Integrationskurse 
• Alphabetisierungskurse
• Frauenintegrationskurse
• Elternintegrationskurse
• Jugendintegrationskurse
• Förderkurse
• Intensivkurse

IIK – Institut für internationale 
Kommunikation e. V.

Eulerstraße 50, 40477 Düsseldorf
www.iik-duesseldorf.de

Kontakt
• Telefon 0211 56622-0 

info@iik-deutschland.de  

• Sandra Witt & Team 
info@iik-deutschland.de

Angebote 
• Allgemeine Integrationskurse
• Intensivkurse
• Jugendintegrationskurse
• Deutsch für Studium und Beruf
• Englisch für Studium und Beruf
• Niederländisch für das Studium
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KIN-TOP Förderungszentrum e. V. 

Stettiner Straße 120, 40595 Düsseldorf 
www.kin-top.de 

Kontakt
Dina Levkovich 
Telefon 0211 69871230
levkovich@kin-top.de 
 
Angebote 
• Allgemeine Integrationskurse
• Alphabetisierungskurse
• Elternintegrationskurse
• Frauenintegrationskurse
• Intensivkurse
• Förderkurse
• Firmenkurse
• Orientierungskurse/Orientierungstests  

(60 Euro) auch für externe Teilnehmer

Multikulturelles Forum e.  V./ 
früher IMAZ e. V. 

Posener Straße 2, 40231 Düsseldorf 
www.multikulti-forum.de

Kontakt
Ceylan Ünlü 
Telefon 0211 95742941 
uenlue@multikulti-forum.de

Angebote 
• Kulturelle Integration im Museum
• Allgemeine Integrationskurse
• Integrationskurse Alphabetisierung
• Integrationskurse für Zweitschriftlernende
• Frauenkurse
• Elternkurse
• Jugendintegrationskurse

SPUTNIK – Integrations- und 
Übersetzungsdienst

Wolfgang-Döring-Straße 4, 40595 Düsseldorf
www.sputniki-garath.com

Kontakt
• Natalia Antoniouk  

Telefon 0211 17053011  
sputniki@arcor.de  

• Alexandra Shestak 
Telefon 0211 17053011 
sputniki@arcor.de

Angebote 
• Vom BAMF zugelassene Integrationskurse von  

A1- bis B1-Niveau
• Orientierungs- und Einbürgerungskurse vom 

BAMF
• Sprachliche Berufsorientierungskurse für Ärzte 

und Pflegekräfte
• Sprachliche Berufsorientierungskurse für kauf-

männische Angestellte
• Sprachliche Berufskurse für technisches Personal

Sprachen
Deutsch, Russisch, Arabisch
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Sprachschule Heesch

Am Wehrhahn 100, 40210 Düsseldorf 
www.sprachschule-heesch.de

Kontakt
Telefon 0211 36776654
info@sprachschule-heesch.de

Angebote 
Integrationskurse für Gehörlose und hörgeschädigte  
Migrant*innen 

Study.on GmbH 
 
Immermannstraße 19, 40210 Düsseldorf 
www.studyon-gmbh.de

Kontakt
Telefon 0211 946291559
 
Angebote 
• Intensivkurse Deutsch für alle Sprachniveaus   

(A1, A2, B1, B2, C1, C2)
• Telc B1-, B2-, C1-Zertifikat
• DSH-Vorbereitungskurse
• TestDaF-Vorbereitungskurse
• Studienbegleitende Kurse (akademisches Schrei-

ben/Konversation/Präsentation)
• Neu C2 (New Goethe-Zertifikat C2)
• Sommersprachkurse Englisch für Akademiker 

(Anfänger/Fortgeschrittene)
• Abendkurse/spezielle Kurse
• allgemeine Integrationskurse 

Volkshochschule

Bertha-von-Suttner-Platz 1, 40227 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/vhs

Kontakt
• Alexander Sagafe  

Telefon 0211 89-93434 
alexander.sogafe@duesseldorf.de  

• Gundula Haude-Ebbers  
Telefon 0211 89-94116  
egundula.haudeebbers@duesseldorf.de

Angebote 
• Integrationskurse 
• Alphabetisierungskurse 
• Sprachprüfungen 
• Deutsch als Fremdsprache 
• Deutsch für den Beruf 
• Kurse nach dem Integrationskurs 
• Einbürgerungstests
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Weitere Sprachangebote

AWO – Arbeiterwohlfahrt

Familienbildungswerk
Liststraße 2, 40470 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
Friederike Sempf 
Telefon 0211 60025-123
friederike.sempf@awo-duesseldorf.de 

Angebote
Düsseldorfer Sprachpartner*innen

AWO - Familienglobus gGmbH

Liststraße 2, 40470 Düsseldorf   
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
Alena Rees 
Telefon 0211 60025-121 
alena.rees@awo-duesseldorf.de

Angebote
• Deutschkurse für Erziehungskräfte 
• Berufssprachkurse (DeuFöV) 
• Berufsorientierte Deutschkurs

Sprachen
Verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Aktion Gemeinwesen und  
Beratung e. V. 

Himmelgeister Straße 107, 40225 Düsseldorf 
info@die-agb.de 
www.die-agb.de

Kontakt
• Dr. Michael Kiefer 

Telefon 0211 9052226 
micheal.kiefer@die-agb.de 

• Leyla Saygin  
Telefon 0211 9052221  
leyla.saygin@die-agb.de

Angebote 
• Sprachcafé
• Sprachförderung

Caritasverband Düsseldorf 

Migrationsdienst 
Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf 
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 1602-1781
migrationsdienst@caritas-duesseldorf.de

GoAcademy – Sprachcafé

Grafenberger Allee 78–80, 40237 Düsseldorf
www.goacademy.de

Kontakt
• Office-Team 

Telefon 0211 684152 
info@goacademy.de 

• German-Team  
Telefon 0211 684152 
german@goacademy.de 

• Prüfungs-Team 
Telefon 0211 684152 
exams@goacademy.de

 
Angebote 
• Deutsch Intensivkurse von A1 bis C1 – schnelles 

lernen in kleinen Gruppen
• TELC Prüfungsvorbereitung und Prüfungen auf 

allen Stufen A1 bis C1 Hochschule
• Krankenschwestern und Krankenpfleger Deutsch 

Kurse mit Telc Abschluss
• Deutsch für Ärzte – Vorbereitung und Abnahme 

der Fachsprachprüfung AZAV
• Englisch zur Vorbereitung auf den Beruf – AZAV 

Kurs anerkannt
• Deutsch zur Vorbereitung auf den Beruf – AZAV 

Kurs anerkannt
• JLc – Sprachkurse für Kinder zur Schulintegra-

tion und Entwicklung

Sprachen
Deutsch, Englisch, Spanisch, Italienisch, 
 Französisch, Japanisch, und viele mehr
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Goethe-Institut Düsseldorf 

Immermannstraße 65 b, 40210 Düsseldorf 
www.goethe.de

Kontakt
• Günter Neuhaus 

Telefon 021199299-18 
guenter.neuhaus@goethe.de 

• Sigrid Axt 
Telefon 0211 99299-18 
sigrid.Axt@goethe.de

Angebote 
• Deutsch als Fremdsprache als Intensivkurs, Vor-

mittags- oder Abendkurs, Blended Learning Kurs 
oder Individual- und Kleingruppenkurse

• Zertifikats-Prüfungen des Goethe-Instituts auf 
allen Niveaustufen (A1, A2, B1, B2, C1, C2)

• Test-DaF Prüfungszentrum

Jugendamt – Fachstelle für 
 interkulturelle Erziehung und 
Sprachförderung 

Willi-Becker-Allee 7, 40227 Düsseldorf

Kontakt
Andreas Müller 
Telefon 0211 89-92572 
andreas.mueller@duesseldorf.de

Angebote 
Beratung zu Sprachförderangeboten in Kinder-
tageseinrichtungen und Familienzentren

Heinrich-Heine-Universität  
Düsseldorf

Studiengebiet Deutsch als Fremdsprache 
Gebäude 25.13/Raum 00.34 
Universitätsstraße 1, 40225 Düsseldorf 
www.deutschkurs.de

Kontakt
Dr. Christoph auf der Horst
Telefon 0211 81-12946
daf@hhu.de
 
Angebote 
• Deutschkurs auf allen Niveaustufen für nationale 

und internationale Studierende
• Internationale Sommerkurse Deutsch mit Kultur-

programm
• Deutschkurse für studieninteressierte Geflüchtete 

(auf Anfrage)
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Schule 

Amt für Soziales –  
Bildung und Teilhabe

Willi-Becker Allee 8, 6. Etage, 40227 Düsseldorf  
www.duesseldorf.de/soziales

Kontakt
Telefon 0211 89-91
bildungundteilhabe@duesseldorf.de

Angebote
Leistungen für
• persönlichen Schulbedarf
• gemeinschaftliches Mittagessen
• Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben 
• eintägige Schulausflüge
• mehrtägige Klassenfahrten
• Lernförderung

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Kommunales Integrationszentrum 
(im Amt für Migration und Integra-
tion) – Seiteneinsteigerberatung

Erkrather Straße 377, 40231 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und- 
integration/kommunales-integrationszentrum/ 
seiteneinsteigerberatung

Kontakt
Telefon 0211 89-24063 
Fax 0211 89-29376
ki.beratung@duesseldorf.de

Angebote
• Beratung für schulpflichtige Kinder und Jugend-

liche, die ohne ausreichende Deutschkenntnisse 
nach Deutschland einreisen

• Elternseminare zu Erziehungs-, Bildungs- und 
Ausbildungsfragen

Sprachen 
Verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Hinweis: Die Beratungen finden während der 
Coronapandemie virtuell (per Video oder Telefon) 
statt. Ein Informationsblatt hierzu findet sich zum 
Download auf der oben genannten Webseite.

Schulamt

Untere Schulaufsichtsbehörde 
Merowingerplatz 1, 40225 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/schulen/akteure-rund-   
um-schule/schulamt

Kontakt
Telefon 0211 8996506
schulamt@duesseldorf.de

Angebote 
• Organisation des herkunftssprachlichen Unter-

richts der Klassen 1 bis 10 
• Organisation und Durchführung von externen 

Sprachprüfungen im Rahmen der Vergabe von 
Bildungsabschlüssen 

• Organisation und Durchführung von internen 
Sprachprüfungen im Rahmen von schulischen 
Bildungsgängen

Amt für Schule und Bildung

Zentrum für Schulpsychologie
Willi-Becker-Allee 10, 6.Etage, 40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/schulpsychologie

Kontakt
Sekretariat Schulpsychologie
Telefon 0211 89-95340
schulpsychologie@duesseldorf.de
 
Angebote 
• Angebote für Eltern und Schüler*innen, pädago-

gische Fachkräfte und Schulleitungen im Bereich 
schulpsychologischer Beratung, Gewaltprävention 
und Krisenintervention an Schulen 

• Interkulturell ausgerichtete Angebote in der Ein-
zelfallberatung, supervisorische Fallberatung für 
Lehrkräfte in Seiteneinsteigerklassen, Fortbildung 
zum Thema Umgang mit Flucht und Trauma, Arbeit 
mit Übersetzung bei Bedarf

Sprachen 
Englisch, Französisch, Spanisch, diverse Sprachen 
mit Übersetzung
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Weiterbildung und Beruf

Agentur für Arbeit Düsseldorf

Grafenberger Allee 300, 40237 Düsseldorf
www.arbeitsagentur.de

Kontakt
Telefon 0211 692 1100, 0800 45555-00 (Arbeit-
nehmer), 0800 45555-20 (Arbeitgeber)
duesseldorf@arbeitsagentur.de

Angebote 
• Integrationskurse mit Alphabetisierung
• Integrationskurse Zweitschriftlernende
• Förderkurse
• Intensivkurse
• Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungsstellen

Arbeit und Leben NRW

Mintropstraße 20, 40215 Düsseldorf 
www.aulnrw.de

Kontakt
Claudia Bednarski 
Telefon 0211 9380024 
bednarski@aulnrw.de

Angebote 
• Fachberatung zu ausländischen Berufsqualifika-

tionen 
• Beratung zur Anerkennung im Ausland erworbe-

ner beruflicher Qualifikationen 
• Beratung zur beruflichen Entwicklung 
• Beratung zur Förderung beruflicher Weiterbil-

dung und Qualifizierung
• Antragstellung für Anerkennungszuschuss

Sprachen 
Deutsch, Englisch

AWO – Berufsbildungszentrum 
gGmbH

KAUSA-Servicestelle Düsseldorf 
Erkrather Straße 343, 40231 Düsseldorf      
www.kausa-duesseldorf.de

Kontakt
• Christian Klevinghaus  

Telefon 0211 60025-905  
christian.klevinghaus@awo-duesseldorf.de  

• Anestis Tsentemeidis 
Telefon 0211 91372-416 
anestis.tsentemeidis@awo-duesseldorf.de 

• Nabila El Makhoukhi 
Telefon 0211 91372-416 
nabila.elmakhoukhi@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Begleitung kleiner und mittelständischer Unter-

nehmen auf dem Weg zum Ausbildungsbetrieb. 
Im Fokus stehen hierbei Selbständige mit Migra-
tionshintergrund

• Darüber hinaus unterstützen wir die Ausbildungs-
beteiligung von Jugendlichen mit Migrationshin-
tergrund und beraten Betriebe bei der Einstellung 
migrantischer Jugendlicher als Auszubildende.

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Griechisch, Arabisch, Berbisch

KoMM – Kompetenzzentrum für Mütter mit 
 Migrationshintergrund
Erkrather Straße 343, 40231 Düsseldorf   
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Gabriele Schmitz 

Telefon 0211 60025906 
gabriele.schmitz@awo-duesseldorf.de 

• Elena Gerdt 
Telefon 0211 91372417 
elena.gerdt@awo-duesseldorf.de 

• Sümeyha Ciftci 
Telefon 0211 91372417 
suemeyha.ciftci@awo-duesseldorf.de

Angebote
• Berufliche Orientierung für Mütter mit Migra-

tionshintergrund mit dem Schwerpunkt auf er-
zieherische und pflegerische Berufe

• Informationen zum regionalen Arbeitsmarkt
• Individuelles Bewerbungstraining
• Erweiterung der deutschen Sprachkenntnisse
• Zeit- und Familienmanagement
• Team- und Kooperationstraining
• Selbstbehauptungstraining
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Sprachen
Deutsch, Russisch, Türkisch

Startchance – Integrative Angebote für  
junge  geflüchtete Menschen ohne geklärten 
Aufent haltsstatus 
Flinger Broich 12, 40235 Düsseldorf  
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Gabriele Schmitz 

Telefon 0211 60025906 
gabriele.schmitz@awo-duesseldorf.de 

• Mariam Khachab 
Telefon 0211 60025945 
mariam.khachab@awo-duesseldorf.de

Angebote
• Berufsorientierung/Bewerbungstraining
• Berufliche Kenntnisvermittlung
• Informationen zum regionalen Arbeitsmarkt
• Erweiterung der deutschen Sprachkenntnisse
• Unterstützung bei der Bewältigung persönlicher 

Probleme
• Vermittlung in Arbeit und Ausbildung

Sprachen
Deutsch, Englisch, Arabisch

AWO – Familienglobus gGmbH 

Berufsorientierte Integrationsberatung (BIB)
Liststraße 2, 40470 Düsseldorf    
www.awo-duesseldorf.de 

Kontakt
Cornelia Jacobi 
Telefon 0211 60025100 
cornelia.jacobi@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Erarbeitung beruflicher Perspektiven 
• Beratung zur Anerkennung ausländischer 

 Bildungs- und Berufsqualifikationen 
• Vermittlung in Weiterbildungsangebote

Caritasverband Düsseldorf e. V.

Fachdienst für Integration und Migration,   
Chance + Netzwerk Flüchtlinge und Arbeit
Leopoldstraße 30,40211 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
• Fatma El Ouardani 

Telefon 0211 16021796 
fatma.elouardani@caritas-duesseldorf.de  

• Sebastian Vogt 
Telefon 0211 16021784 
sebastian.vogt@caritas-duesseldorf.de 

Angebote 
Sind Sie Flüchtling oder Asylbewerber*in und haben 
noch keine dauerhafte Beschäftigung gefunden? 
Dann bietet Ihnen das Netzwerk CHANCE plus + 
Netzwerk Flüchtlinge und Arbeit – Köln, Bonn, Düs-
seldorf, Kreis Mettmann Unterstützung an.

Das Projekt richtet sich an Flüchtlinge aller Alters-
klassen in Köln, Bonn, Düsseldorf und im Kreis 
Mettmann. Sie erhalten über das Netzwerk eine 
umfassende und persönliche Förderung. Unser Ziel 
ist, dass Sie möglichst einer auf Dauer angelegten 
Arbeit nachgehen können, finanziell unabhängig 
werden und ein dauerhaftes Bleiberecht erhalten.

Sprachen 
Englisch, Türkisch

Caritasverband Düsseldorf e. V. 
i-Punkt Arbeit Oberbilk und 
 Flingern-Süd

Kölner Straße 250, 40227 Düsseldorf   
caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv

Kontakt
• Sandra Hoffmann 

Telefon 0211 22966709 

• Gaby Keil 
Telefon 0211 22966709 

• Boris Jakopec 
Telefon 0211 22966709 

• i-punkt.arbeit@caritas-duesseldorf.de
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Angebote
• Offene und terminierte Beratung zu Möglichkeiten 

und Perspektiven der Integration in den Arbeits-
markt

• Einzelcoaching zur Erarbeitung realistischer Ziele
• Unterstützung beim Zugang zu abschlussorien-

tierten (Teil-)Qualifizierungen und zu weiteren 
relevanten Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) 
des Jobcenters

• Personenzentriete Akquise von Arbeitsstellen und 
Stellen zur betrieblichen Erprobung im Quartier 
und auch außerhalb

• Kooperation mit den Integrationsfachkräften des 
Jobcenters

• Informationen zu finanziellen Fördermöglichkeiten
• Informationen zur Anerkennung ausländischer 

Zeugnisse und Berufsabschlüssen

Sprachen
Deutsch, Englisch, Kroatisch

Caritasverband Düsseldorf e. V.

Beratungsstelle für Arbeitslose
Hubertusstraße 3, 40219 Düsseldorf
https://caritas.erzbistum-koeln.de/ 
duesseldorf-cv/beratung_und_hilfe/ 
beratungsstelle-fuer-arbeitslose

Kontakt
• Sabrina Fizyczak 

Telefon 0211 1602 15 15 

• Sandra Heimerzheim 
Telefon 0211 1602 15 15 

• Alessia Beri 
Telefon 0211 1602 15 15 

• arbeitslosenberatung@caritas-duesseldorf.de

Angebote
• Unterstützung bei der Berufswegfindung, der 

Berufszielplanung und der beruflichen Neuorien-
tierung

• Unterstützung bei der Stellensuche, Intensive 
Orientierungs- und Bewerbungshilfen

• Unterstützung in Leistungsangelegenheiten (zum 
Beispiel ALG I, ALG II)

• Unterstützung beim Umgang mit Behörden
• Beratung zur Existenzsicherung
• Beratung bei sozialen Problemen
• Bewerber-Center zur selbstständigen PC-Nutzung

DGB Bildungswerk BUND

Bereich Migration und Gleichberechtigung 
Franz-Rennefeld-Weg 5, 40472 Düsseldorf
www.migration-online.de

Kontakt
Telefon 0211 4301151 
migration@dgb-bildungswerk.de 

Angebote 
• Beratung
• Seminare
• Workshop
• Trainings 
• Tagungen
• Du findest bei uns Veranstaltungen zu den Themen 

Arbeitsmigration, Integration, Diversität und Anti-
Diskriminierung, Partizipation, Grundbildung und 
Anerkennung

Handwerkskammer Düsseldorf 

Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Düsseldorf 
www.hwk-duesseldorf.de

Kontakt
• Ute Schwinger  

Telefon 0211 8795609  
ute.schwinger@hwk-duesseldorf.de  

• Yvonne Soentjens  
Telefon 0211 8795609  
yvonne.soentjens@hwk-duesseldorf.de

Angebote 
• Anerkennung von im Ausland erworbenen hand-

werklichen Ausbildungsberufen und Fortbildungs-
qualifikationen im handwerklichen Bereich 

• Fort- und Weiterbildungen (externe Gesellen-
prüfung, Zulassung zur Meisterprüfung) 

• Qualifikationsanalysen im Rahmen des Anerken-
nungsverfahrens 

• Anpassungsqualifizierungen bei der Feststellung 
teilweiser Gleichwertigkeit

 
Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch

Willkommenslotse
Rex Michael Mähr
Telefon 0211 8795-604
rex.maer@hwk-duesseldorf.de
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Angebote
• Berufsorientierung
• Flüchtlinge – Ausbildung und Beschäftigung
• Ausbildungsberatung
• Vermittlung von Auszubildenden 

Heinrich-Heine-Universität  
Düsseldorf 

AStA – Ausländer*innenreferat
Universitätsstraße 1, Raum 25.23.U1.50
40225 Düsseldorf 
www.asta.hhu.de/home

Kontakt
• Lara Volkmer 

Telefon 0211 8113172 
vorstand@asta.uni-duesseldorf.de  

• Rebecca Sieckendieck 
vorstand@asta.uni-duesseldorf.de 
 

• studienorientierung@hhu.de

Angebote 
• Offene Sprechstunden für Geflüchtete  

(Telefon 0211 81-12345)
• Deutschkurse für internationale Studierende

Industrie- und Handelskammer 
Düsseldorf 

Ernst-Schneider-Platz 1, 40212 Düsseldorf
www.duesseldorf.ihk.de

Kontakt
Cathleen Göpfert
cathleen.goepfert@duesseldorf.ihk.de
 
Angebote 
• Kostenlose Beratung zur Feststellung der Gleich-

wertigkeit ausländischer Berufsabschlüsse im 
Bereich Industrie und Handel

• Hilfe bei Antragstellung und bei Anpassungs-
qualifizierung bei Feststellung teilweiser Gleich-
wertigkeit

• Anerkennung nach dem Bundesvertriebenen-
gesetz (BVFG)

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Jugendamt

Beratungsstelle für arbeitslose Jugendliche und 
junge Erwachsene im Jugend-Job-Center 
Grafenberger Allee 300,40237 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/jugendamt

Kontakt
• Elke Voss 

Telefon 0211 89-27150 

• Barbara von Holt 
Telefon 0211 89-27148 

• Joachim Krämer 
Telefon 0211 89-27149

Angebote 
• Beratung und Begleitung arbeitsloser und von 

Arbeitslosigkeit bedrohter Jugendlicher und jun-
ger Erwachsener bis 24 Jahre 

• Elternbildungsprogramme

Jugendberufshilfe Düsseldorf 
gGmbH 

Emmastraße 20, 40227 Düsseldorf 
www.jbh.de

Kontakt
Telefon 0211 7200011
info@jbh.de

Angebote 
für junge Menschen unter 25, die keinen Schulab-
schluss haben, ohne Arbeit sind oder keinen Ausbil-
dungsplatz finden damit junge Menschen den Weg 
in Beruf, Ausbildung oder berufliche Weiterbildung 
finden.

Jugend-Job-Center 

Agentur für Arbeit, Jobcenter und Jugendamt 
Grafenberger Allee 300, 40237 Düsseldorf

Kontakt 
www.jjc-dus.de

Angebote
Beratung und Maßnahmen zur beruflichen Qualifi-
zierung für Personen unter 25 Jahren
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Sprachen 
verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Kaiserswerther Diakonie

Kaiserswerther Seminare 
Alte Landstraße 179 c, 40489 Düsseldorf 
www.kaiserswerther-seminare.de

Kontakt
• Michaela Bug 

Telefon 0211 4093665 
bug@kaiserswerther-diakonie.de 

• Monika Schult 
Telefon 0211 4093081 
schult@kaiserswerther-diakonie.de  

• Annette Burmeister (Zentrale Rufnummer) 
Telefon 0211 4093000 
kws@kaiserswerther-diakonie.de

Angebote 
Fort- und Weiterbildungsangebote

PIBEI e. V.

Pädagogisches Institut für Bildung, Erziehung und 
Inklusion
Vogelsanger Weg 39, 40470 Düsseldorf     
www.pibei.de

Kontakt
Mehmet Ali Öztoprak
Telefon 0211 68872755 oder 01577 6205092
info@pibei.de

Angebote
• Interkulturelle erzieherische Hilfen
• Kinder- und Jugendhilfe
• Migrations- und Integrationsarbeit
• Bildungsarbeit
• Inklusionsarbeit
• Projektarbeit

Sprachen
Deutsch, Türkisch, Kurdisch, Zazaki, Arabisch, 
Italienisch, Englisch, Französisch, Russisch, 
 Niederländisch, Polnisch, Rumänisch, Bulgarisch, 
Albanisch, Serbisch, Kroatisch, Spanisch, Portugie-
sisch, Persisch/Farsi/Dari, Aserbaidschanisch

renatec GmbH

Ellerkirchstraße 80, 40229 Düsseldorf 
www.diakonie-duesseldorf.de 
www.renatec.de

Kontakt
• Claudia Blum 

Telefon 0211 2209089 
blum@renatec.de 

• Zentrale 
Telefon 0211 220900

Angebote 
• Pilotprojekt 18/25 im Rahmen des Projektes 

Förderzentrum für Flüchtlinge und Menschen mit 
Migrationshintergrund

• Hauptschulabschluss nach Klasse 9 in Zusam-
menarbeit mit dem Leo-Statz-Berufskolleg in 
Düsseldorf

• Förderung durch die Agentur für Arbeit Düsseldorf
• Für Asylsuchende und Geduldete im Alter von 18 

bis 25 Jahren
• Kennenlernen verschiedener Berufsfelder in der 

renatec GmbH
• Unterstützung bei der Beschaffung und Überset-

zung von Dokumenten
• Vermittlung in Ausbildung, Arbeit oder den wei-

teren Schulbesuch
• Sozialpädagogische Beratung und Betreuung
• Start zum 1. August (Schuljahresbeginn), Dauer 12 

Monate
• Voraussetzungen: Deutsch mindestens Niveau A 1,  

Kenntnisse der Grundrechenarten

Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Englisch, Französisch

TERTIA Berufsförderung GmbH & 
Co. KG

Worringer Straße 2–4, 40211 Düsseldorf
www.tertia.de

Kontakt
Michael Bischof
Telefon 0211 73289-500 
 michael.bischof@tertia.de
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Angebote 
• Basissprachkurs mit Sozialcoaching 
• berufsbezogene Sprachkurse 
• Unterstützung bei der Feststellung der Berufs-

qualifikation 
• Training für die Bewerbung
• Unterstützung bei der Anerkennung ausländischer 

Berufsqualifikationen 
• Basis EDV-Kurs (Word)

Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Englisch

Volkshochschule,  
VHS-Haus Franklinstraße

Franklinstraße 41–43, 40479 Düsseldorf 
vhs.duesseldorf.de/vhs/schulischundgrundbildung

Kontakt
Telefon 0211 89-92430 
vhs-deutsch@duesseldorf.de

Angebote 
• Vorbereitungskurse mit sprachlichem 

 Schwerpunkt
• Hauptschulabschluss nach Klasse 9 und 10
• Online-Lernen

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch

WBS TRAINING AG
Kreuzstraße 34, 40210 Düsseldorf   
www.wbstraining.de

Kontakt
Julia Buske
Telefon 0211 97937480
duesseldorf@wbstraining.de

Angebote 
• Arbeitsmarktrelevante Weiterbildungen aus einer 

Vielzahl an Branchen, unter anderem technische 
Berufe, Gesundheits-, Pflege und Sozialberufe, 
Lager und Logistik, Buchhaltung und Rechnungs-
wesen, Verwaltung, IT und Medien

• Vorbereitung auf Externenprüfungen (IHK)
• Aufstiegsfortbildungen
• Teilqualifikationen
• Bewerbungscoaching
• Förderung mit Bildungsgutschein der Agentur für 

Arbeit oder Jobcenter möglich

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Westdeutscher  
Handwerks kammertag e. V.

Projekt: IQ Netzwerk NRW
Teilprojekt: Mobile Anerkennungs- und Qualifizie-
rungsberatung
Volmerswerther Straße 79, 40221 Düsseldorf     
www.iq-netzwerk-nrw.de/startseite

Kontakt
• anerkennungsberatung@iq-netzwerk-nrw.de 

• Theodora Schiller (Projektassistenz)  
Telefon 0211 3007704 
theodora.schiller@iq-netzwerk-nrw.de 

• Ursula Hein (Projektleiterin) 
Telefon 0211 3007724 
ursula.hein@iq-netzwerk-nrw.de

Angebote
• Beratung zur Anerkennung ausländischer 

 Berufsabschlüsse
• Beratung zur Qualifizierung im Rahmen des  

Anerkennungsgesetzes
• Online-Beratung (E-Mail und Videoberatung), 

Telefonberatung
• die Anmeldung zur Beratung ist direkt über  

unsere Internetseite möglich
• Beratung vor Ort bei Kooperationspartnern in 

ganz NRW

Sprachen
Online-Anmeldung (10 Sprachen)
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WIPA Düsseldorf GmbH

Ackerstraße 3, 40233 Düsseldorf 
www.wipa-duesseldorf.de

Kontakt
• Telefon 0211 355940-0  

berufssprachkurse@wipa.de 

• Beate Malzburg 
Telefon 0211 355940-105 

• Anne Stockhorst 
Telefon 0211 355940-101

Angebote 
• Projekt Grüne Welle zur Arbeitsmarktintegration 

von Migrant*innen Schwerpunkte Büroassistenz, 
Verkauf, Lager/Logistik, Pflege

• Sprachkurse im Rahmen der nationalen berufs-
bezogenen Deutschsprachförderung

Zukunftswerkstatt Düsseldorf 
GmbH

Bismarckstraße 98, 40210 Düsseldorf  
www.zwd.de

Kontakt
• Annemarie Bottek 

Telefon: 0211 17302-533 
annemarie.bottek@zwd.de 

• Marion Tarasberg 
Telefon 0211 17302-542 
marion.tarasberg@zwd.de 

• Zentrale Schulungszentrum (Uwe Radzanowski) 
Telefon 0211 17302-537 
uwe.radzanowski@zwd.de

Kompetenz entwickeln, Neuorientieren, 
 Netzwerk für Erwerbstätigkeit (KENNE)

Kontakt
• Renate Marschang 

Telefon 0211 17302-540 
renate.marschang@zwd.de 

• Daniela Riehemann 
Telefon 0211 1730-543 
daniela.riehemann@zwd.de 

• Zentrale Schulungszentrum 
Telefon 0211 17302-537 
uwe.radzanowski@zwd.de

Zielgruppe
Alleinerziehende, die Leistungen des Jobcenters 
oder der Arbeitsagentur beziehen

Angebote
• Einzelcoaching und berufliche Eingliederung für 

Alleinerziehende
• Gezielte, aufeinander abgestimmt Schritte zur 

Wiederaufnahme einer Beschäftigung
• Individuelles Coaching
• Berufswegplanung
• Erstellen aktueller Bewerbungsunterlagen in 

Seminaren und im Einzelcoaching
• Arbeits- und Ausbildungsvermittlung
• Unterstützung bei der Organisation der Kinder-

betreuung
• Unterstützung bei der Zeugnis- und Berufsan-

erkennung
• Unterstützung in besonderen Lebenssituationen
• Unterstützung bei der Vereinbarkeit von Familie 

und Beruf

Starke Frauen im Beruf (Stib)

Zielgruppe
Orientierung und Qualifizierung für Mütter mit 
 Migrationshintergrund

Angebote
Wir unterstützen Sie bei der Festlegung und Um-
setzung Ihrer beruflichen Ziele und unterstützen Sie 
bei der Organisation einer gelingenden Vereinbar-
keit von Familie und Beruf
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Schwerpunktbereiche
• Qualifizierung im Bereich der Altenpflege 

oder
• Qualifizierung zur Fachkraft für die Aufbereitung 

zahnmedizinischer Instrumente (Abschlussprü-
fung durch die Zahnärztekammer Nordrhein)

Projekt Mit 50 kriege ich (keine) Arbeit

Kontakt
• Alexandra Kamphausen 

Telefon 0211 17302-538 
alexandra.kamphausen@zwd.de 

• Jens Heidenreich 
Telefon 0211 17302-534 
jens.heidenreich@zwd.de 

• Zentrale Schulungszentrum (Uwe Radzanowski) 
Telefon 0211 17302-537 
uwe.radzanowski@zwd.de 

Zielgruppe
Für Menschen, die über 50 Jahre alt und arbeits-
suchend sind und die eine neue Perspektive anstre-
ben.

Angebote
• Im Gruppencoaching werden Sie 6 Wochen lang 

täglich von 9 bis 14 Uhr begleitet und gefördert, 
ihren individuellen weiteren Lebens- und Berufs-
plan zu entwickeln.  
8 bis 10 Teilnehmer; 
neu: auch Videoschulung möglich.

• Im Einzelcoaching werden die Themen aus dem 
Gruppencoaching aufgegriffen, die für Sie rele-
vant sind, um ihre individuelle Neuorientierung 
noch zielführender zu unterstützen. 

Zukunft im Beruf (ZimBe)

Kontakt
• Aliaksandra Kisialiova 

Telefon 0211 17302-539 
aliaksandra.kisialiova@zwd.de 

• Daniela Riehemann 
Telefon 0211 17302-543 
daniela.riehemann@zwd.de 

• Zentrale Schulungszentrum (Uwe Radzanowski) 
Telefon 0211 17302-537 
uwe.radzanowski@zwd.de

Zielgruppe
Migrantinnen und geflüchtete Frauen mit den 
Deutschkenntnissen mindestens A2

Angebote 
• Im Gruppencoaching wird die berufliche und ge-

sellschaftliche Integration gefördert, die Arbeits-
marktzugänge aufgezeigt, die Orientierung in 
den deutschen Systemen, sowie die Vereinbar-
keit Familie und Beruf beigebracht.  

• Im Einzelcoaching werden die Teilnehmerinnen 
bei Bewältigung der alltäglichen Schwierigkeiten 
und beim Stärken der Deutschkenntnisse unter-
stütz, die Inhalte der Gruppencoaching werden 
vertieft und die individuellen Lebens- und Berufs-
perspektiven entwickelt und realisiert.

Sprachen
Deutsch, Russisch
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Auf den nächsten Seiten finden Sie Interessantes 
und Wissenswertes rund um die Themen Familie 
und Gesundheit. Sie erfahren zum Beispiel, wer Kur-
se zu Erziehungsfragen anbietet, an wen Sie sich bei 
der Suche nach einem KiTa-Platz wenden können, 
wer bei Pflegebedürftigkeit oder Suchtproblemen 
weiterhilft.

Für Menschen mit Behinderung sind auf der Inter-
netseite www.duesseldorf.de/behinderung viele In-
formationen veröffentlicht. Sie erhalten einen Über-
blick über das umfangreiche Hilfesystem und Sie 
finden nützliche Tipps. Auf Wunsch schickt Ihnen 
die Behindertenkoordination des Amt für Soziales 
den Wegweiser für Menschen mit Behinderung zu. 
Sie erreichen die Behindertenkoordination unter der 
Telefonnummer 0211 89-96656. 
Über Arztpraxen, Therapeut*innen, Medizintech-
niker*innen, Apotheken, Heilpraktiker*innen sowie 
Hebammen und Geburtshelfer mit besonderen 
Fremdsprachenkenntnissen informiert der Düssel-
dorfer Gesundheitswegweiser. Auf der Internetseite 
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/hilfen-und-
beratung/gesundheitswegweiser sind mehrsprachige 
Informationen in einer Stadtkarte gebündelt. 

Familie

ASG-Bildungsforum e. V.

Zentrale
Gerresheimer Straße 90, 40233 Düsseldorf 
www.asg-bildungsforum.de

Kontakt
• Dr. Ursula Zahler  

Telefon 0211 1740-1 73  
zahler@asg-bildungsforum.de 

• Evy Van Brussel   
Telefon 0211 1740-172 
vanbrussel@asg-bildungsforum.de 

• Mona Reckmann   
Telefon 0211 1740-146 
reckmann@asg-bildungsforum.de

Angebote 
• Eltern-Sprachcafé
• interkulturelle Angebote der Familienbildung 

(Mutter-Kind-Gruppen, offene Treffs et cetera)
• Seminare zur Zweisprachigkeit in der Familie
• Deutsch- und Integrationskurse sowie Alphabeti-

sierungskurse und berufsbezogene Deutschkurse
• Deutschkurse für Geflüchtete
• Nachhilfeunterricht in Englisch und Spanisch für 

Schüler*innen
• Französisch, Englisch und Portugiesisch für Kinder
• Qualifizierung in der Kindertagespflege
• Sportkurse (Pilates, Body Fit, Fit Mix für Frauen 

et cetera)

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch, Polnisch, 
 Niederländisch

AWO Familienbildungswerk

Liststraße 2, 40470 Düsseldorf   
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Liudmila Tripolskaya  

Telefon 021160025-124  
liudmila.tripolskaya@awo-duesseldorf.de 

• Stefanie Fossel  
Telefon 0211 60025-321  
stefanie.fossel@awo-duesseldorf.de  
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• Johanna Blinn  
Telefon 0211 60025-117  
johanna.blinn@awo-duesseldorf.de  

• Alena Rees  
Telefon 0211 60025-121  
alena.rees@awo-duesseldorf.de

 
Angebote
• Interkulturelle und bilinguale Spielgruppen 
• 2-Tagesgruppen AWO-Knirpse mit interkulturellem 

Schwerpunkt 
• Kurse zur Stärkung der Erziehungskompetenz 
• Spielgruppen in Familienzentren in sozialen 

Brennpunkten 
• Elternabende zu verschiedenen Erziehungsfragen 

in Familienzentren 
• Deutsch für Eltern mit Kinderbetreuung 
• Sprachliche Vorbereitung auf die Schule 
• Veranstaltungen zum Thema Gesundheit, Erziehung 

und Bildung 
• Deutschkurse für Frauen und Männer

Sprachen
Deutsch, Englisch, Russisch, Tschechisch, Polnisch

Caritasverband Düsseldorf e. V.

Fachdienst für Integration und Migration, 
Projekt be taf – Beratung alleinerziehender Frauen 
mit Zuwanderungsgeschichte
Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
• Sandra Buchhorn  

Telefon 0211 16021785 
sandra.buchhorn@caritas-duesseldorf.de 

• Tanja Heise 
Telefon 0211 16021795 
tanja.heise@caritas-duesseldorf.de

Angebote 
Das Projekt BeTaf begleitet und unterstützt allein-
erziehende Frauen mit Zuwanderungsgeschichte. 
Gemeinsam suchen wir neue Wege und erarbeiten 
Lebensperspektiven. Dabei nehmen wir die Verein-
barkeit von Kindern und Beruf in den Blick. 

Unsere Mitarbeiterinnen bieten:
• Beratung zu sozialen und beruflichen Fragen; 

unter anderem Sprachkurse, Kinderbetreuung, 
Kindergeld

• Weitervermittlung in berufsfördernde Angebote
• Angebote zu den Themen Beruf, Erziehung, eigene 

Stärken, eigene kulturelle Identität
• Frauengruppen
• Exkursionen und Ausflüge

Sprachen 
Englisch 

Deutsches Rotes Kreuz  
Kreisverband Düsseldorf e. V. 

Kölner Landstraße 169, 40591 Düsseldorf
Familienbildungswerk 

Kontakt
Katharina Lang
Telefon 0211 22992166
anmeldung.fbw@drk-duesseldorf.de

Angebote 
• EiBa-Programme für Eltern und Babys im ersten 

Lebensjahr
• Spiel- und Kontaktgruppen für Eltern mit Kindern 

im Alter von ein bis drei Jahren
• Babysitterausbildung und –vermittlung
• Alleine erziehen – gemeinsam aktiv!
• Kurse für Schwangere und werdende Eltern 
• Rückbildung 
• Elternstart NRW
• Turngruppen für Eltern und Kinder
• Musikalische Früherziehung
• Angebote im Wasser
• Tagesveranstaltungen für die ganze Familie
• Schreibaby-Ambulanzen
• Elterninformationsveranstaltungen
• Familiencafé
• Bewegungsangebote

Diakonie Düsseldorf

Stadtteilzentrum/Bürgerzentrum  
Ernst-Lange-Haus

Fürstenberger Straße 16, 40599 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-familie/
stadtteilarbeit/ernst-lange-haus
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Kontakt
• Barbara Dully 

Telefon 0211 695606710  
barbara.dully@diakonie-duesseldorf.de 

• Sarah Speis 
Telefon 0211 695606713 
sarah.speis@diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
• für Familien mit und ohne Zuwanderungs-

geschichte aus Hassels und Reisholz 
• Stadtteilarbeit und sozialraumorientierte 

 Familienbildung:
• Eltern-Kind-Gruppen und -Kurse, 
• multikulturelle Familien- Frauen und Väter-

gruppen
• Nachbarschaftscafé
• Sprachförderung für Frauen 
• Konversationsgruppen 
• Sozialberatung, Initiative Mieterhilfe 
• Gesundheitsförderung in der Kita

• kulturelle Veranstaltungen

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Spanisch, Farsi, Französisch, 
Italienisch, Portugiesisch

Stadtteilladen Flingern

Gerresheimer Straße 167, 40233 Düsseldorf
www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-familie/
stadtteilarbeit/stadtteilladen-flingern

Kontakt
Constanze Jestaedt-Fischer
Telefon 0211 7353284
constanze.jestaedt-fischer@diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
1. Familienberatung für Eltern oder Alleinerziehende 
aus Flingern:
• Niederschwellige Familienberatung für Eltern und 

Alleinerziehende aus Flingern
• Montag 9 bis 12 Uhr
• Dienstag 9 bis 13 Uhr
• Mittwoch 9 bis 12 Uhr
 
Kontakt 
Saida Tachrifet
Telefon 0211 7353192
saida.tachrifet@diakonie-duesseldorf.de

2. Offenes Sprachcafé 
• Wir sprechen Deutsch und üben Alltags-

konversation
• Freitag 9 bis 10.30 Uhr, ohne Anmeldung
 
Kontakt 
Sabine Ross 
Telefon 0211 7353254 
sabine.ross@diakonie-duesseldforf.de 

3. Efie en Efie – home sweet home
• Offenes Treffen für Schwangere und Mütter aus 

Afrika mit Dora Obiri-Yeboah
• Dienstag 13 bis 15 Uhr
• Donnerstag 13 bis 15 Uhr
 
Kontakt 
Sibylle Kusakis
Telefon 0211 7353254 
sibylle.kusakis@diakonie-duesseldorf.de

4. Hausaufgabenhilfe Shufi?!
• Unterstützung bei den Hausaufgaben, nieder-

schwellige Sprachförderung und gemeinsames 
Spiel

5. Offenes Mutter-Kind-Cafe 
• Treffen zum Spielen und Plaudern für Mütter mit 

Kindern unter 3 Jahren 
 
Kontakt 
Sibylle Kusakis 
Donnerstag 10 bis 12.15 Uhr 
Telefon 0211 7353254 
sibylle.kusakis@diakonie-duesseldorf.de

6. 2-Tage Gruppe
• Betreuung für Kinder U3

• Montag 9 bis 12 Uhr
• Dienstag 9 bis 12 Uhr

Kontakt 
Sibylle Kusakis
Telefon 0211 7353254 
sibylle.kusakis@diakonie-duesseldorf.de

7. Ehrenamtliche Angebote: Fensterberatung
• Allgemeine Unterstützung durch Ehrenamtliche 

und Ausfüllhilfen
• Montag bis Freitag 9 bis 12 Uhr 
• Dienstag 12 bis 15 Uhr

Sprachen 
Englisch, Französisch, Arabisch, Italienisch, 
 Griechisch
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Evangelische Familienbildung/efa 

efa im Zentrum 
Hohenzollernstraße 24, 40211 Düsseldorf
www.efa-duesseldorf.de 

Kontakt
• Alexandra Baltes 

Telefon 0211 60028222 
alexandra-baltes@efa-duesseldorf.de 

• Livia Daveri 
Telefon 0211 60028218 
livia-daveri@efa-duesseldorf.de 

• Nathalie Sachs 
Telefon 0211 60028221 
nathalie-sachs@efa-duesseldorf.de 

• info@efa-duesseldorf.de

Angebote 
• Elternkurse zu Erziehungsfragen 
• Eltern-Kind-Gruppen (0 bis 3 Jahre) 
• ABC-Café
• Deutsch lernen für zugewanderte Mütter
• Kreatives Malen für Anfänger*innen und Fortge-

schrittene
• Erzähl doch mal von früher! Großeltern und Eltern 

schreiben für ihre Enkel und Kinder
• English Conversation
• Zuschneiden und Nähen für Fortgeschrittene
• Geistig fit
• Nähkurs für Einsteiger*innen

Sprachen 
Deutsch, Englisch

efa-Stadtteiltreff 

Derendorf 
Rather Straße 19, 40476 Düsseldorf
www.efa-duesseldorf.de/stadtteiltreff-derendorf

Kontakt
Susanne Refflinghaus-Hackert, Bianca Scholten
Telefon 0211 443914 

Angebote 
• Eltern-Baby-Gruppen
• Eltern-Kind-Gruppen
• Gesprächskreise für Alleinerziehende
• Informationsveranstaltungen zu Erziehungsthemen
• Näh- und Bewegungskurse
• Bastel- und Vorlesungsnachmittage für Eltern und 

Kinder ab 2 Jahren
• Kochen mit der Familie für Eltern und Kinder ab 3 

Jahren
• Sexualerziehung im Alter von 0 bis 6 Jahren
• Rücken-Fit
• Geburtsvorbereitung für Paare

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Oberbilk 
Borsigstraße 12,40227 Düsseldorf 
www.efa-duesseldorf.de/stadtteiltreff-oberbilk

Kontakt
Angelika Weiß, Christine Guenther
Telefon 0211 6008363
 
Angebote 
• Anziehungspunkt für Familien aller Kulturen
• Eltern mit ihren Babys und Kleinkindern treffen 

sich im Café/im Frühstückscafé/im internationa-
len Café

• ABC-Café
• Wasserspaß für Mütter, Väter und Kinder von 2 

bis 5 Jahren
• Schwimmen für Frauen aller Nationalitäten
• Wassergymnastik für Frauen aller Nationalitäten
• Deutsch lernen für zugewanderte Mütter

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Jugendamt

Bezirkssozialdienst 
Willi-Becker-Allee 7, 40227 Düsseldorf

Kontakt 
Telefon 0211 89-91 (Zentrale) 
jugendamt@duesseldorf.de

Den Bezirkssozialdienst gibt es gut erreichbar in 
jedem Düsseldorfer Stadtbezirk. 
Nähere Informationen unter: 
www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien-  
da-sein/bsd
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Angebote 
• beraten bei Erziehungsproblemen und familien-

rechtlichen Auseinandersetzungen
• vermitteln in Konfliktsituationen
• informieren über Hilfe zur Erziehung
• informieren über psychologische Unterstützungs-

möglichkeiten
• Beratung bei Trennung/Scheidung der Eltern
• Hilfe und Schutz für Kinder und Jugendliche bei 

Gefährdung oder Gewalt

Sprachen 
Deutsch, je nach Bedarf werden Dolmetscher*innen 
oder Sprach- und Kulturmittler*innen eingesetzt

i -Punkt Familie 
Heinz-Schmöle-Straße 11–13, 40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/jugendamt/kinder-betreuen/
ipunkt

Kontakt 
Telefon 0211 89-98870 
i-punkt-familie@duesseldorf.de

Angebote 
• Information und Beratung zu Kindertagesstätten 

und Kindertagespflege 
• Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten Be-

treuungsmöglichkeit 
• Kita-Navigator für die Vormerkung in einer Kin-

dertagesstätte

Kaiserswerther Diakonie 

Kaiserswerther Familienakademie 
Alte Landstraße 179 c, 40489 Düsseldorf 
www.kaiserswerther-diakonie.de/familienakademie

Kontakt
Telefon 0211 4093784 
familienakademie@kaiserswerther-diakonie.de

Angebote 
• Geburtsvorbereitung
• Bewegung in der Schwangerschaft
• Gesundes Leben in der Schwangerschaft
• Rückbildungsangebote
• Kurse für junge Eltern
• Eltern-Kind-Angebote
• Treffpunkt 55 plus
• Gesundes Leben
• Fort- und Weiterbildungen
• Stadtteiltreff
• Familie(n)leben
• Aktivitäten für Kinder und Jugendliche

Rather Familienzentrum 

Rather Kreuzweg 43, 40472 Düsseldorf 
caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf_cv/  
rather-familienzentrum

Stadtteilprojekt

Kontakt
• Petra Kraft  

Telefon 0211 200324-15 
petra.kraft@caritas-duesseldorf.de 

• Telefon 0211 38734249 
info@rather-familienzentrum.de

Familienbildung

Kontakt
Monika Reckmann 
Telefon 0211 1740276

Angebote 
• Geburtsvorbereitung
• Babycafé
• Babymassage und Rückbildungsgymnastik
• Eltern-Kind-Kurse
• Mama hat frei
• Gesprächskreis für Alleinerziehende
• Weitere Kurse
• Café Rath
• Beratung
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KiND VAMV Düsseldorf e. V.

Fachberatungsstelle Kinderbetreuung und Verband 
alleinerziehender Mütter und Väter 
Kalkumer Straße 85, 40468 Düsseldorf 
www.kind-vamv-duesseldorf.de 

Kontakt
Telefon 0211 4184440 
info@kind-vamv-duesseldorf.de

Angebote 
• Qualifizierte Tagesmütter/Tagesväter/Kinder-

frauen/Großtagespflege mit Pflegeerlaubnis
• Qualifizierungskurse für Tagesmütter/Tagesväter 

nach DJI/Fortbildungen
• Familienpflege/Haushaltshilfe bei Krankheit des 

hauptsächlich betreuenden Elternteils
• Betreuung in Kurzzeitfamilien
• 24-Stunden-Betreuungen ambulant im Haushalt 

der Familien
• Springer*innen für Kindertagesstätten
• Beratung und Angebote speziell für Ein-Eltern-

Familien
• Kursangebote zur Stärkung der Erziehungskom-

petenz
• Kindertagespflege/Kindertagesstätten
• Familienunterstützender Dienst
• Familientreff

Gesundheit

AIDS-Hilfe Düsseldorf e. V.

Johannes-Weyer-Straße 1, 40225 Düsseldorf 
www.duesseldorf.aidshilfe.de

Kontakt
• Rufin Kendall  

Telefon 0211 77095-23  
rufin.kendall@duesseldorf.aidshilfe.de 

• Empfang 
Telefon 0211 770950

Angebote 
• Beratung und Unterstützung rund um das Thema 

HIV und AIDS
• Beratung zu Fragen der Gesundheitsfürsorge und 

bei sozialen, rechtlichen und finanziellen Belangen
• Informationsveranstaltungen zu HIV in der af-

rikanischen Community (in Kirchengemeinden, 
Veranstaltungen, Gruppentreffen, Afroshops, et 
cetera)

• Informationsveranstaltungen in Flüchtlingsunter-
künften oder Schulen

• Gesprächskreise zum Thema HIV
• Eine offene Sprechstunde in der Uniklinik Düssel-

dorf

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch

Amt für Soziales

Regionalbüro Alter, Pflege und Demenz 
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf 
www.demenz-service-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 89-22228 
demenz-servicezentrum@duesseldorf.de

Angebote 
• Betreuungsgruppen für Demenzkranke
• Häuslicher Besuchsdienst und medizinische Bera-

tung zu Hause
• Bewegungs- und Betreuungsangebote
• Treffpunkt für Jüngere (für Menschen mit Demenz 

unter 60)
• Beratung und Gesprächskreis
• Therapeutische Angebote
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• Ambulante Pflegedienste
• Tagespflegeeinrichtungen
• Wohngemeinschaften und Stationäre Einrichtun-

gen und Kurzzeitpflege
• Palliative Versorgung
• Fortbildungsangebote

Pflegebüro
Willi-Becker-Allee 8, 40227 Düsseldorf  
pflegebuero@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/senioren/pflegebuero

Kontakt
Birgit Meyer
Telefon 0211 8998998
pflegebuero@duesseldorf.de

Angebote
• Beratung zu allen Fragen rund um das Thema 

Pflege
• Informationen über Hilfs- und Pflegeangebote, 

zu allen Themen der Pflegeversicherung und zu 
finanziellen Fragen

• Tipps zur Freizeitgestaltung im Alter und Infor-
mationen rund ums Älterwerden.

Sprachen
Deutsch, Englisch

Atrium – Kontakt und  
Beratungsstelle für psychisch  
belastete  Migrant*innen 

Bertha-von-Suttner-Platz 1–3, 40227 Düsseldorf     
www.duesseldorf.de/atrium

Kontakt
Ophelia Owusu-Gyamfi, Simone Heil, Petra Weppert
Telefon 0211 69587079
atrium-come-in@duesseldorf.de

Angebote
• Information und Beratung für psychisch belastete 

Migrant*innen
• Schnupperangebote unter anderem im Bereich 

Kreativität, Freizeit, Bewegung 
• Informationsveranstaltungen und Fachvorträge
• Vernetzung von Hilfen und Kooperation 

Sprachen
Deutsch, Englisch

Caritasverband Düsseldorf e. V.

Fachstelle für Beratung, Therapie und Sucht-
prävention
Hubertusstraße 3, 40219 Düsseldorf      
www.caritas-duesseldorf.de

Kontakt
Fachstelle Sucht
Telefon 0211 1602-1531
fachstelle.sucht@caritas-duesseldorf.de

Angebote
Wir informieren und beraten zu Fragen rund um 
das Thema Sucht. Sie können alleine, mit Angehö-
rigen und als Familie zu uns kommen. Auch wenn 
Sie nicht selbst betroffen sind, unterstützen wir Sie, 
neue Wege zu suchen, mit der Erkrankung eines 
Angehörigen umzugehen.
Unsere Schwerpunktthemen sind Alkohol, Medi-
kamente und Nikotin. Für Männer bieten wir auch 
Beratung zu Essstörungen an.

Wir bieten an:
• Einzel-, Paar- und Familienberatung (auch tele-

fonisch)
• Gruppenangebote
• Vermittlung in ambulante oder stationäre Rehabi-

litation (mit und ohne Kind)
• Nachsorge nach dem Klinikaufenthalt
• Vermittlung und Begleitung in angrenzende Hilfs-

angebote (zum Beispiel Angebote der Erziehungs- 
und Familienberatungsstellen, betreutes Wohnen, 
Arbeitslosenberatung und andere Hilfeeinrichtun-
gen)

• Begleitung bei Hilfeplangesprächen im Jugend-
amt

• Anbindung an Selbsthilfegruppen, Kinder- und 
Jugendgruppen und Elterngruppen

• Beratung für Fachkräfte aus angrenzenden Be-
reichen

Sprachen
Deutsch, Englisch

Deutsches Rotes Kreuz 
Kreisverband Düsseldorf e. V. 

Projekt InGe (Interkulturelle Gesundheitsaufklärung) 
Potsdamer Straße 41, 40599 Düsseldorf 
www.drk-duesseldorf.de
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Kontakt
• Hosai Jabari-Harsini  

Telefon 0211 22991915 
hosai.jabari-harsini@drk-duesseldorf.de  

• Alessia Marusco 
Telefon 0211 22995854 
alessia.marusco@drk-duesseldorf.de

Angebote 
Informationsveranstaltungen zum Thema Gesund-
heit, zum Beispiel Erste Hilfe am Kind, seelische 
Gesundheit, gesunde Ernährung 

Sprachen 
verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Diakonie Düsseldorf 

Suchtberatungs- und Therapiezentrum der Diakonie 
Düsseldorf (Fachambulanz und Tagesklinik)
Langerstraße 2, 40233 Düsseldorf          
www.diakonie-duesseldorf.de/gesundheit/

Kontakt
Denise Schalow
Telefon 0211 7353-264
fachambulanz@diakonie-duesseldorf.de

Angebote 
• Beratung suchtgefährdeter und suchtkranker 

Menschen mit Abhängigkeiten von Alkohol, 
Medikamenten, pathologischem Glücksspiel und 
internetbezogenen Störungen

• Vermittlung in ambulante, ganztägig ambulante 
und stationäre Therapieformen und/oder ergän-
zende Angebote

• Ambulante Therapie für Menschen mit Alkohol-, 
Medikamenten-, Drogen-, Glücksspielabhängig-
keit oder Abhängigkeit von internetbezogenen 
Angeboten

• Tagesklinische (ganztägig ambulante Therapie) 
für Menschen mit Alkohol-, Medikamenten- und 
Drogenabhängigkeit

• Suchtnachsorge nach stationärer oder ganztägig 
ambulanter Behandlung

• Angehörigenberatung/Angehörigengruppe
• Suchmittelfreies Café Drüsch

Sprachen 
Deutsch, Englisch, teilweise Spanisch

Gesundheitsamt

Fachstelle Sexuelle Gesundheit
Beratungs- und Untersuchungsstelle für sexuell 
übertragbare Infektionen (STI), einschließlich HIV, 
gesundheitliche Beratung nach § 10 Prostituierten-
schutzgesetz (ProstSchG)
Kölner Straße 180, 40227 Düsseldorf    
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt

Kontakt
Peter Thülig
Telefon 0211 89-92627
sti@duesseldorf.de

Angebote 
• anonyme und kostenfreie HIV-Testung
• Beratung zu sexuell übertragbaren Infektionen 

(STI), gegebenenfalls Untersuchung
• HIV Prävention
• Hilfen für Betroffene
• Gesundheitliche Beratung für Menschen in der 

Prostitution (ProstSchG)

Sprachen 
deutsch, englisch, nach Terminabsprache rumänisch 
und spanisch

Beratung für Menschen mit körperlicher 
 Behinderung 
Erkrather Straße 377–389, 40231 Düsseldorf   
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt

Kontakt
Telefon 0211 89-92681
behindertenberatung@duesseldorf.de

Angebote 
• Persönliche Beratung im Alter und bei körper-

lichen Behinderungen
• Aufzeigen von Hilfsangeboten, die den Alltag 

erleichtern
• Information über finanzielle Leistungen
• Auf Wunsch Hausbesuche  

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Schwangeren- und Schwangerschaftskonflikt-
beratung
Kölner Straße 180, 40227 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt

Kontakt
Telefon 0211 89-92664
schwangerschaftskonfliktberatung@duesseldorf.de
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Angebote 
• Allgemeine Schwangerenberatung
• Schwangerschaftskonfliktberatung vor einem 

Schwangerschaftsabbruch inkl. Ausstellen der 
Beratungsbescheinigung nach § 219 STGB

• Vermittlung von finanziellen Hilfen in Notsituatio-
nen aus der Bundesstiftung Mutter und Kind

• Beratung über Verhütungsmittel und deren Kos-
tenübernahme in finanziellen Notlagen

• Krisenintervention
• Einzel-, Paar- und Familienberatung mit Bezug zu 

Schwangerschaft, Geburt oder Kindern bis zum 
vollendeten dritten Lebensjahr 

• Sexualpädagogisches Beratungsangebot für 
Schulklassen

Sprachen 
Deutsch, Englisch, bei Bedarf Sprachmittlung in 
weiteren Sprachen

Kinder- und Jugendgesundheit 
Erkrather Straße 377–389, 40231 Düsseldorf
www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/kinder-und-
jugendliche

Kontakt
Telefon 0211 89-92621 
kjgd@duesseldorf.de

Angebote 
• Schuleingangsuntersuchung
• Elternberatung und Ernährungsberatung
• Impfberatung für Kinder und Jugendliche
• Sozialpädiatrie und Logopädie
• Kariesprophylaxe für Kinder
• Zahnärztliche Gutachten und Hilfen
• Wege Weisen Online-Hilfeportal
• Beratung bei Entwicklungsstörungen und Behin-

derungen 

Logopädie 
Erkrather Straße 377–389, 40231 Düsseldorf

Kontakt
• Ursula Worms-Firnau  

Telefon 0211 89-95289  
ursula.wormsfirnau@duesseldorf.de 

• Claudia Otto   
Telefon 0211 89-95388  
logopaedie@duesseldorf.de 

• Oliver Sauereßig  
Telefon 0211 89-93755 
oliver.saueressig@duesseldorf.de

Angebote 
• Diagnostik und Beratung für Kinder, Jugend-

liche und Erwachsene mit Sprach-, Sprech- und 
Stimmstörungen 

• Sprachtherapie (Deutsch)

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Psychiatriekoordination
Erkrather Straße 377–389, 40231 Düsseldorf 

Kontakt
Elke Wirmann
Telefon 0211 89-94965
sucht-psychiatriekoordination@duesseldorf.de

Angebote 
• Koordination des Psychiatrieangebotes und Ko-

operation mit den örtlichen Trägern und Einrich-
tungen   

• Informationen und Beratung zu Hilfen im Bereich 
der psychosozialen und psychiatrischen Versor-
gung

• Geschäftsführung der Psychosozialen Arbeitsge-
meinschaft (PSAG)

• Projektkoordination Atrium – Kontakt und Bera-
tungsstelle für psychisch belastete Migrant*innen

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Selbsthilfe-Service-Büro
Erkrather Straße 385, 40231 Düsseldorf

Kontakt
Marita Schormann 
Telefon 0211 89-92244  
selbsthilfeservicebuero@duesseldorf.de

Angebote 
• Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen 
• Gruppengründung 
• Information und Beratung zum Thema Selbsthilfe 
• Vernetzung bestehender Selbsthilfegruppen

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Sozialpsychiatrischer Dienst 
Kölner Straße 180, 40227 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 89-95391 
spdi-gesundheitsamt@duesseldorf.de
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Angebote 
• Beratung und Hilfe bei psychischen und seeli-

schen Problemen und Erkrankungen
• Unterstützung und Hilfe in Krisensituationen
• Beratung und Vermittlung zu weitergehenden 

therapeutischen Hilfen
• Beratung in sozialrechtlichen Fragestellungen in 

Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen
• Psychologische und fachärztliche Begutachtun-

gen und Diagnostik
• Nachsorgegespräche nach einem Klinikaufent-

halt als Hilfe zur Rückkehr in den Alltag
• Hausbesuche
• Gruppenangebote
• Psychosoziale Betreuung nach §16a SGB II für 

das Jobcenter

Sozialpsychiatrisches Zentrum 
Talstraße 64, 40217 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 3850923

Angebote 
• Tagesstätte für psychisch erkrankte Menschen
• Individuell abgestimmtes Wochenprogramm mit 

hauswirtschaftlichen und arbeitstherapeutischen 
Tätigkeiten

• Kreativ- und Bewegungsangebote
• Freizeitaktivitäten
• Gesprächsgruppen 

Suchtkoordination 
Erkrather Straße 377–389, 40231 Düsseldorf

Kontakt 
Telefon 0211 8997019 
sucht-psychiatriekoordination@duesseldorf.de

Angebote 
• Planung und Koordination der Hilfen und Ange-

bote
• Bearbeitung von Anfragen und Grundsatzfragen 

in der Suchtkrankenhilfe sowie bei Essstörungen
• Analyse und Bewertung vorhandener Leistungs-

angebote
• Öffentlichkeitsarbeit und Organisation von Fach-

veranstaltungen und Aktionstagen
• Beratung der Einrichtungsträger bei der konzep-

tionellen Ausgestaltung ihrer Angebote
• Mitwirkung bei der Vernetzung der lokalen Bera-

tungs-, Betreuungs-, und Versorgungsangebote
• Beratung und Information zu Hilfen in der Sucht-

krankenversorgung sowie bei Essstörungen

Tuberkulosefürsorge 
Kölner Straße 180, 40227 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 89-92651 

Angebote 
Beratung bei allen Fragen zum Thema Tuberkulose

Jugendamt der  
Landeshauptstadt Düsseldorf

Abteilung Soziale Dienste
Sachgebiet Eingliederungshilfe gemäß Sozial-
gesetzbuch VIII
Willi-Becker-Allee 7, 40227 Düsseldorf  
www.duesseldorf.de/jugendamt/kinder-schuetzen/
eingliederungshilfe

Kontakt
Sandra Streich (Sachgebietsleitung)
Telefon 0211 89-94950
jugendamt.eingliederungshilfe@duesseldorf.de

Angebote
Das Sachgebiet Eingliederungshilfe des Jugendam-
tes bietet rein seelisch behinderten Kindern (ab Ein-
schulung), Jugendlichen und jungen Erwachsenen 
(bis 21 Jahren/maximal 27 Jahren) Unterstützung in 
ambulanter, teilstationärer und stationärer Form an. 
Zu den Angeboten zählen unter anderem:
• Heilpädagogische Tagesgruppen
• Autismustherapie
• Schulische Hilfen
• stationäres Wohnen
• BEWO

Die Beratung zu geeigneten Hilfen gemäß §35a 
SGBVIII sowie deren Beantragung und Prüfung der 
Anspruchsvoraussetzungen obliegen ausschließlich 
dem oben genannten Sachgebiet. Es wird im Einzel-
fall individuell geprüft und geleistet. Das Asylbe-
werberleistungsgesetz ist zu beachten.

LVR-Klinikum Düsseldorf 

Klinik der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf 
Bergische Landstraße 2, 40629 Düsseldorf 
www.klinikum-duesseldorf.lvr.de
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Transkulturelle Tagesklinik

Kontakt
Dr. med. Stefanie Dechering 
Telefon 0211 922-4703 
stefanie.dechering@lvr.de

Angebote
Teilstationäres Behandlungsangebot zur Versorgung 
schwer traumatisierter Flüchtlinge und Migrant*innen

Behandlungsangebote für Menschen mit 
 Migrationshintergrund

Kontakt
Dr. med. Christian Schmidt-Kraepelin  
Telefon 0211 922-3101 
christian.schmidt-kraepelin@lvr.de

Angebote
• Vielfältige kulturelle sprachliche Kenntnisse
• Mehrsprachiges Behandlungsangebot mit Zugriff 

auf interne (Klinikmitarbeiter) und externe Dol-
metscher sowie auf schriftliche und elektronische 
fremdsprachige Informationsmaterialien

• Umfassende Diagnostik und Fachberatung von 
Behörden, Ärzten und Privatpersonen

• Beratung über unterschiedliche Therapiemöglich-
keiten

• Störungsspezifische psychiatrisch-psychothe-
rapeutische Behandlung einschließlich einer 
differenzierten Pharmakotherapie

• Therapeutische Einzelgespräche/Paar- und An-
gehörigengespräche

• In psychosozialen Fällen Unterstützung durch 
Sozialarbeiter

• Aufbau eines individuellen, tragfähigen Nach-
sorgesystems durch langjährig erfahrene Sozial-
arbeiter in Ergänzung zur ärztlichen Behandlung

• Umfangreiche Kooperation mit den anderen 
Fachabteilungen sowie zahlreichen externen 
(Versorgungs-)Einrichtungen und Behörden

• Erstellung von Gutachten und gutachterlichen 
Stellungnahmen mit Relevanz zum Aufenthalts-
recht, zur Kostenübernahme et cetera

Pro Familia 

Beratungsstelle Düsseldorf 
Himmelgeister Straße 107 a, 40225 Düsseldorf 
www.profamilia.de/duesseldorf

Kontakt
Telefon 0211 315051 
duesseldorf@profamilia.de 

Angebote 
• Schwangerschaftsberatung
• Partnerschaftsberatung
• Sexualberatung
• Familienplanung
• Sexualpädagogik
• Online-Beratung
• Schwangerschaftskonfliktberatung
• Sozial- und Familienrecht
• Medizinische Dienstleistungen
• Familienhebamme
• Sexuelle Bildung

stop mutilation e. V.

Beratungsstelle zum Thema weibliche Genital-
beschneidung 
Himmelgeister Straße 107 a, 40225 Düsseldorf 
www.stop-mutilation.org

Kontakt
Jawahir Cumar 
Telefon 0211 93885791 
j.cumar@stop-mutilation.org

Angebote
Beratungsstelle zum Thema weibliche Genitalbe-
schneidung
• Hilfe und Schutz für betroffene Frauen und ge-

fährdete Mädchen
• Beratung bei gesundheitlichen Problemen 
• Kulturelle Beratung
• Rechtliche Beratung
• Begleitung bei Arztbesuchen und Terminen 
• Gynäkologische Sprechstunde
• Fachärztliche Gutachten für das Asylverfahren 
• Gesprächsgruppen
• Malkurs mit kunsttherapeutischer Begleitung 
• Männerberatung
• Beratung für Fachkräfte 
• Vorträge, Schulungen und Fachtagungen 
• Schulbesuche 
• Leitfäden für verschiedene Berufsgruppen 

Sprachen
Deutsch, Englisch, Französisch, Arabisch, 
 Amharisch, Kiswahili, Somali, Tigrinya, Wolof
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Kultur, Freizeit  
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„Welche interkulturellen Begegnungsangebote 
gibt es in meinem Stadtteil?“
Vielleicht entdecken Sie ein Bürgerhaus in Ihrer 
Nähe oder entscheiden sich für einen Eltern-
Kind-Kurs in einem Familienbildungswerk. Von 
Kindergruppen bis zu interkulturellen Treffs für 
Senior*innen gibt es für jedes Alter Angebote. 
Jugendfreizeiteinrichtungen gibt es in allen Stadt-
teilen. 

„Wie kann ich mich und meine Fähigkeiten in eine 
lokale Initiative einbringen?“ 
Viele Verbände und lokale Projekte werden durch 
ehrenamtlich Engagierte unterstützt. Dort können 
Sie einiges bewegen und das Leben in der Stadt 
mitgestalten. Die Verbände beraten Interessierte   
über geeignete Einsatzorte für ein mögliches Enga-
ge ment und schulen ihre ehrenamtlichen Mitarbei-
ter*innen mit tätigkeitsbezogenen Fortbildungen. 
Einen guten Überblick über die vielfältigen Ein-
satzorte für ehrenamtliches Engagement bietet das 
düsseldorf-aktiv.net mit seiner Ehrenamtsbörse im 
Internet. Eine weitere Ansprechpartnerin zur Ko-
ordination von ehrenamtlichen Initiativen insbeson-
dere von und für Menschen mit Migrationshinter-
grund sind die Integrationsagenturen (siehe Kapitel 
Beratung) der Düsseldorfer Wohlfahrtsverbände. 

„Ich möchte gerne Sport treiben ...“
Der Stadtsportbund Düsseldorf ist Ihnen gerne 
dabei behilflich, einen passenden Sportverein in 
Ihrer Nähe zu finden. Ebenso werden Qualifizierun-
gen zum Leiten von Übungsgruppen angeboten. Die 
Bädergesellschaft Düsseldorf informiert Sie über die 
Hallen- und Freibäder. Auch bieten viele Weiterbil-
dungsträger Sport- und Bewegungsangebote an. 

„Welche Kulturangebote gibt es in Düsseldorf?“
Führungen durch die Düsseldorfer Museen in unter-
schiedlichen Sprachen, Konzerte, Lesungen und 
Wissenswertes zur Stadtgeschichte: Das Angebot 
der Düsseldorfer Kultureinrichtungen ist vielfältig. 
Auf der Internetseite www.duesseldorf.de/kultur-
amt/kulturnavigator bietet der Kulturnavigator des 
Kulturamtes einen Überblick. Außerdem bündelt 
das Online-Portal Musenkuss auf der Internetsei-
te www.musenkuss-duesseldorf.de Angebote zur 
kulturellen Bildung, wie zum Beispiel Workshops, 
Kreativaktionen oder Ideen für den nächsten Kin-
dergeburtstag. 

Kultur und Freizeit 

AWO-Familienglobus gGmbH

Aktiv Treff Wersten 
Immigrather Straße 3, 40591 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Jane Donat  

Telefon 0211 60025-435  
jane.donat@awo-duesseldorf.de  

• Anita Hegerkamp  
Telefon 0211 60025-435  
anita.hegerkamp@awo-duesseldorf.de 

• Moses Lugoloobi  
Telefon 0211 60025800  
moses.lugoloobi@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Interkulturelle Angebote für Kinder, Jugendliche 

und Erwachsene 
• Bildungsangebote und Sprachförderung 
• Unterstützung beim Übergang Schule und Beruf 
• Tiergestützte Angebote für Kinder und Jugend-

liche auf der Jugendfarm 
• Bekleidungsladen und Nachbarschaftshilfe 

Sprachen 
Deutsch, Türkisch, Suaheli

AWO Familienbildungswerk 

Familientreff Eller
Schloßallee 12 c, 40229 Düsseldorf

Kontakt
• Julia Sadlo  

Telefon 0211 60025-208  
julia.sadlo@awo-duesseldorf.de 

• Stefanie Fossel  
Telefon 0211 60025-321  
stefanie.fossel@awo-duesseldorf.de
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Angebote
• Elternstart NRW für Eltern und Kinder (bis 1 Jahr) 
• 2-Tagesgruppen AWO-Knirpse mit interkulturel-

lem Schwerpunkt 
• Kurse zur Stärkung der Erziehungskompetenz 
• Spielgruppen in Familienzentren in sozialen 

Brennpunkten 
• Elternabende zu verschiedenen Erziehungsfragen 

in Familienzentren 
• Deutsch für Eltern mit Kinderbetreuung 
• Sprachliche Vorbereitung auf die Schule 
• Deutschkurse für Frauen und Männer 
• Veranstaltungen zum Thema Gesundheit, Erzie-

hung und Bildung 
• Familie leben – alleinerziehend in Düsseldorf 

Familientreff Holthausen
Geeststraße 99, 40589 Düsseldorf

Kontakt
Beate Lüke 
Telefon 0211 60025534 
beate.lueke@awo-duesseldorf.de

Angebote
• Interkulturelle und bilinguale Spielgruppen 
• Interkulturelle offene Treffs für Stadtteilbewoh-

ner*innen und Geflüchtete 
• Niederschwelliger Deutschkurs für Frauen mit 

Kinderbetreuung 
• Sprachliche Vorbereitung auf die Schule 
• Lernförderung für Grundschüler*innen 
• Veranstaltungen zum Thema Gesundheit, Erzie-

hung und Bildung 
• Erstberatung für Stadtteilbewohner*innen  
• Spielplatzbetreuung
 
Sprachen
Deutsch, Englisch, Französisch

Caritasverband Düsseldorf 

Fachdienst für Integration und Migration

Caritas Zentrum International 
Bilker Straße 36, 40213 Düsseldorf
www.caritas-duesseldorf.de 

Kontakt
Imma Schneider 
Telefon 0211 8639-661 
imma.schneider@caritas-duesseldorf.de 

Angebote 
Das Caritas Zentrum International ist Veranstal-
tungsort und Treffpunkt für Menschen mit und ohne 
Zuwanderungsgeschichte, sowie für Migranten-
selbstorganisationen und -vereine. Mit unseren 
verschiedenen Angeboten möchten wir Integration 
fördern. Die Begegnung und das Miteinander der 
vielen verschiedenen Nationen ist uns ein besonde-
res Anliegen. 

Unter anderem bieten wir:
• Sprach-, Kreativ- und Bildungsangebote
• PC-Kurse
• Internet-Café
• Gesprächskreise
• Nähkurs
• Gesundheitsangebote

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Griechisch, Italienisch, Persisch, 
Portugiesisch, Russisch, Spanisch

Caritas Freiwilligenagentur impuls 
Leopoldstraße 30, 40211 Düsseldorf 
www.caritas-impuls.de 

Kontakt
Maria Peters
Telefon 0211 16021757
maria.peters@caritas-duesseldorf.de
fwa.impuls@caritas-duesseldorf.de

Angebote
• Beratung für Menschen die an ehrenamtlichen 

Tätigkeiten interessiert sind
• Vermittlung von Ehrenamtlichen in ein geeignetes 

Tätigkeitfeld
• Individuelle und ausführliche Beratung unter 

Berücksichtigung der jeweiligen Wünsche und 
Fähigkeiten

• Klärung der Rahmenbedingungen (Versiche-
rungsschutz, Fahrgeld, et cetera)

• Fachliche Begleitung für Freiwillige und Einrich-
tungen

Deutsches Rotes Kreuz  
Kreisverband Düsseldorf e. V. 

Familientreff Friedrichstadt 
Jahnstraße 47, 40215 Düsseldorf 
www.drk-duesseldorf.de
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Kontakt
Doris Schneider 
Telefon 0211 3849199
familientreff.friedrichstadt@drk-duesseldorf.de 

Angebote 
• Eltern-Baby-Kurse
• Elterninformationsveranstaltungen
• Verschiedene Treffs
• Beratung für Alleinerziehende und deren Kinder
• Gesundheits-, Bewegungs-, und Entspannungs-

kurse für alle Familienmitglieder
• Familiencafé

Aktivtreff Pempelfort 
Sternstraße 31, 40479 Düsseldorf 

Kontakt
Beate Wildhagen
Telefon 0211 4930814

Angebote 
• Eltern-Kind-Kurse 
• Gesundheits-, Bewegungs- und Entspannungs-

kurse für alle Familienmitglieder 
• Kurse für Kinder und Jugendliche 
• kulturelle Angebote 
• offene Treffs 
• Hebammensprechstunde 
• Weitere Angebote: Siehe Webseite vom DRK 

Düsseldorf

Sprachen 
verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Familientreff Gerresheim 
Lohbachweg 31–35, 40625 Düsseldorf
 
Kontakt
Silke Rickert 
Telefon 0211 22994-711 
info@drk.duesseldorf.de 

Angebote 
• interkulturelle Veranstaltungen 
• Gesundheitsvorsorge 
• Bewegungsangebote 
• Weiterbildungsangebote für Erwachsene 
• Kurse für Kinder und Jugendliche
• Integrationsförderung von Erwachsenen und 

Kindern

• Eltern-Baby-Kurse 
• Regelmäßig stattfindende Trödelmärkte rund ums 

Kind
• Weitere Angebote:  

https://www.drk-duesseldorf.de/fileadmin/
Eigene_Bilder_und_Videos/Familienbildung/
DRK_Broschuere_Fam_2021_K3.1.pdf

Sprachen 
verschiedene Sprachen nach Bedarf möglich

Diakonie Düsseldorf/ 
Düsseldorfer Appell

Düsseldorfer Appell/Respekt und Mut 
Bastionstraße 6, 40213 Düsseldorf 
www.respekt-und-mut.de

Kontakt
Volker Neupert 
Telefon 0211 95757-794 
volker.neupert@respekt-und-mut.de 

Angebote 
• Themenabende und Antirassismusarbeit 
• präventive Maßnahmen gegen Rassismus und 

andere Formen politisch und religiös motivierter  
Menschenfeindlichkeit 

• Aktionen, Bildungsangebote, Begegnungsveran-
staltungen 

• Veröffentlichungen, Aufrufe, Dokumentationen 
und pädagogische Materialien

• Kabarett und Musik
• Lesungen und Exkursionen

Düsseldorf-aktiv.net/ 
Ehrenamtsbörse 

Bürgerhaus im Stadtteilzentrum Bilk 
Bachstraße 145, 40217 Düsseldorf 
www.duesseldorf-aktiv.net

Kontakt 
Telefon 0211 30038383 
willkommen@duesseldorf-aktiv.net
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Angebote 
• monatliches Treffen für Neu-Düsseldorfer*innen 

in der Cafeteria des Stadtteilzentrums Bilk 
• Moderation von Gesprächskreisen für Deutsch-

schüler*innen an der Volkshochschule, am Goethe-
Institut und an der Heinrich-Heine-Universität

• Besichtigungsprogramm für Neu-Düsseldor-
fer*innen von Institutionen und Einrichtungen  
in Düsseldorf 

• Elterncafé

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Düsseldorfer Schauspielhaus

Junges Schauspielhaus 
Café Eden – Refugees are welcome here! 
Münsterstraße 446, 40476 Düsseldorf 
www.dhaus.de

Kontakt
Veronika Gerhard
Telefon 0211 8523-777
cafeeden@dhaus.de
 
Angebote 
• Treffpunkt für Informationsaustausch und 

 Begegnung, Kunst und Kultur
• Dinner für alle Düsseldorfer*innen 

Sprachen 
Deutsch, Englisch

EKO-Haus der  
Japanischen Kultur e. V. 

Brüggener Weg 6, 40547 Düsseldorf 
www.eko-haus.de

Kontakt 
Telefon 0211 5779180
eko@eko-haus.de

Angebote 
• Einführungen und Kurse zu traditionellen, im 

Buddhismus verwurzelten Kultur
• Kulturaustausch

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Japanisch

Geschichtswerkstatt  
Zeitmaschine e. V. 

Hugo-Viehoff-Straße 55, 40468 Düsseldorf 
www.geschichtswerkstatt-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 6504362
info@geschichtswerkstatt-duesseldorf.de

Angebote 
• Stadtrundgänge und Exkursionen
• Radtouren und Rallyes
• Vorträge
• Stammtisch
• Geschenke (für Geburtstage und andere Anlässe)

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Jugendamt – Die Bürgerhäuser

www.duesseldorf.de/jugendamt
www.duesseldorf.de/jugendamt/fuer-familien- 
da-sein/duesseldorfer-buergerhaeuser

„Familie ist überall da, wo Kinder sind“ – dieses 
Motto des Düsseldorfer Jugendamtes spiegelt sich 
in den zahlreichen Aktivitäten der Bürgerhäuser 
wider, die sich gleichermaßen an Groß und Klein 
richten.

Bürgerhaus Benrath 
Telleringstraße 56, 40597 Düsseldorf

Kontakt
Eveline Theisen
Telefon 0211 7185272 oder 0211 715115

Angebote
• Alltagshilfen
• Kontakt zu Jobcenter und Behörden
• Post beantworten
• Deutsch lernen
• Wohnungssuche
• Kultur und Freizeitgestaltung
• Schulungen und Workshops zu wechselnden 

Themen 
• Frauenfrühstück
• Freizeitgruppe für junge Männer
• Musik, Tanz und Bewegung
• Kunst, Kultur und Kreatives
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Bürgerhaus im Stadtteilzentrum Bilk 
Bachstraße 145, 40217 Düsseldorf
 
Kontakt
• Konrad Schnabel  

Telefon 0211 89-99224 

• Zentrale Vermietungsannahme 
Telefon 0211 89-99222

Angebote
• Bewegung und Gesundheit
• Kunst, Kultur und Kreatives
• Willkommensgruppe für Neubürger

Bürgerhaus Bilk Salzmannbau 
Himmelgeister Straße 107 h, 40225 Düsseldorf 

Kontakt 
Infothek
Telefon 0211 89-24987

Angebote
• Musik, Tanz und Bewegung
• Gesundheit, Bildung und Freizeit
• Soziale Beratung 

Bürgerhaus Eller 
Järgerstraße 31, 40229 Düsseldorf

Kontakt
Daniel Werner
Mobil 0162 2907671

Angebote
• Bewegung und Tanz
• Kultur und Religion

Bürgerhaus Gerresheim 
Am Wallgraben 34–38, 40625 Düsseldorf

Kontakt
Daniel Werner 
Mobil 0162 2907671

Angebote
• Soziale Netzwerke
• Bewegung und Entspannung
• Musik, Tanz und Kreatives 

Bürgerhaus Reisholz 
Kappeler Straße 231, 40599 Düsseldorf

Kontakt
Petra Lenhard 
Telefon 0211 746695
petra.lenhard@duesseldorf.de

Angebote
• JazzBar/Jazz-Frühstück
• Café Kult und Treffpunkte
• Angebote für Kinder (Kinderwerkstatt, Kinder-

theater)
• Kreatives
• Bewegung und Sport
• Anmietung von Räumlichkeiten

Bürgerhaus Wersten
Werstener Dorfstraße 90, 40591 Düsseldorf

Kontakt
Sascha Röder 
Telefon 0157 55572920

Angebote
• Spiel- und Krabbelgruppe für Eltern und Kinder
• Kunst und Kultur

Freizeitstätte Garath 
Fritz-Erler-Straße 21, 40595 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 89-97551 

Angebote
• Veranstaltungen
• Kino Süd
• Kindertheater
• Bewegung und Tanz
• Musik
• Kunst und Kreativität 
• Café am Sonnenrad
• Anmietung von Räumlichkeiten
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Jugendinformationszentrum zeTT  

Willi-Becker-Allee 10,40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/jugendamt/jugendliche- 
begleiten
 
Kontakt 
Telefon 0211 89-22033 
zett@duesseldorf.de 

Angebote 
• Informationen, Hilfe und Unterstützung für Ju-

gendliche und junge Erwachsene zu allen jugend-
relevanten Fragen und Problemen (Beratungs-
stelle) 

• Information zu Freizeitmöglichkeiten und Kultur 
in Düsseldorf 

• Bewerbungscheck und Vorbereitung für Vorstel-
lungsgespräche 

• Hilfe bei Antragstellungen

Kinder- und Jugendfreizeiteinrich-
tungen/Abenteuerspielplätze 

Willi-Becker-Allee 10, 40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/jugendamt/jugendliche- 
begleiten/jfe

Kontakt
• Julia Klingen (Düsseldorf-Nord)   

Telefon 0211 89-96791  

• Iris Windhövel (Düsseldorf-Mitte)  
Telefon 0211 89-96463  
iris.windhoevel@duesseldorf.de  

• Armin Neth (Düsseldorf-Süd)  
Telefon 0211 89-95293 

• Sabine Lehmann-Klausch  
(Häuser für Kinder, Jugendliche und Familie) 
Telefon 0211 89-25161

Angebote
• Möglichkeiten zur attraktiven Freizeitgestaltung 

für Kinder und Jugendliche von 6 bis 21 Jahren 
• Angebote im handwerklichen, sportlichen und 

kreativen Bereich 
• interessante Ausflüge, Fahrten, Aktionen und 

Projekte

JugendRotKreuz  
(DRK KV Düsseldorf e. V.)

Kölner Landstraße 169, 40591 Düsseldorf 
www.drk-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 22992-000 

Angebote 
• Jugendverbandsarbeit 
• Ausbildung für Gruppenhelfer*innen 
• Freizeiten für Kinder und Jugendliche 
• Sanitätsausbildung und Gruppenstunden für 

 Kinder und Jugendliche

ProMädchen –  
Mädchenhaus Düsseldorf e. V.

Mädchentreff Leyla 
Corneliusstraße 59, 40215 Düsseldorf
www.promaedchen.de

Kontakt
Telefon 0211 1579590 
maedchentreff@promaedchen.de 

Angebote 
• interkultureller Mädchentreff für Mädchen und 

junge Frauen von 10 bis 27 Jahren mit und ohne 
Migrationshintergrund 

• Hilfe beim Lernen und den Hausaufgaben
• Freizeitaktivitäten

Stadtbüchereien Düsseldorf

Konrad Adenauer Platz 1, 40210 Düsseldorf  
www.duesseldorf.de/stadtbuechereien

Kontakt
Telefon 0211 89-94399

Angebote 
• kostenfreie Nutzung als Treffpunkt zum Lesen 

und Lernen 
• kostenfreie Veranstaltungen für Kinder und Er-

wachsene 
• Möglichkeit des Erwerbs einer Nutzungskarte zur 

Ausleihe von mehrsprachigen Büchern, DVDs, 
Musik, Spielen und Materialien zum Sprachen 
lernen 
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zakk 

Zentrum für Aktion, Kultur und Kommunikation 
gGmbH 
Fichtenstraße 40, 40233 Düsseldorf 
www.zakk.de

Kontakt
Telefon 0211 9730010
info@zakk.de 

Angebote 
Kulturangebote in den Bereichen Musik, Literatur, 
Party sowie Politik und Gesellschaft

Sport

AWO-Familienglobus gGmbH 

Familienbildungswerk 
Liststraße 2, 40470 Düsseldorf 
www.awo-duesseldorf.de

Kontakt
• Laura Dietrich  

Telefon 0211 60025112  
laura.dietrich@awo-duesseldorf.de  

• Natali Paschen  
Telefon 0174 5164777  
natali.paschen@awo-duesseldorf.de

Angebote 
• Mutter-Kind-Schwimmen für muslimische Frauen 

(Kinder 1 bis 5 Jahre) 
• Lehrschwimmen für muslimische Frauen 
• Wassergymnastik nur für Frauen 
• Wassersport für muslimische Frauen (Schwim-

men und Gymnastik) 
• Fitnessgymnastik nur für Frauen 

Bädergesellschaft Düsseldorf mbH 

Kettwiger Straße 50, 40233 Düsseldorf
und weitere Schwimmbadstandorte in Düsseldorf 
www.baeder-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 95745-555

Angebote 
• Schwimmkurse für Babys und Kleinkinder
• Schwimmkurse für Kinder
• Schwimmkurse für Erwachsene
• Aqua Fitness – Flexible Kurse
• Aqua Fitness – Trends
• Aqua Fitness – Rund um die Schwangerschaft
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Stadtsportbund Düsseldorf e. V. 

Arena-Straße 1, 40474 Düsseldorf  
www.sportangebote-duesseldorf.de

Kontakt
• Janis Abramowski 

Telefon 0211 20054452 
janis.abramowski@ssbduesseldorf.de 

• Axel Scherschel 
Telefon 0211 20054430 
axel.scherschel@ssbduesseldorf.de

Angebote 
• Sportvereinssuche
• Qualifizierungen im Sport
• Abnahme des Sportabzeichens
• Sportkurse
• Sportactionbus
• Vereinsberatung und Vereinsvermittlung
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Gemeinsame Aktivitäten machen mehr Spaß. Des-
halb haben viele Migrant*innen Vereine gegründet. 
Mit ihren vielfältigen Kultur- und Freizeitangeboten 
lassen die Migrantenvereine Düsseldorf zu einer 
neuen Heimat werden. Die von der Stadt geförder-
ten Vereine bieten besondere Integrationsprojekte 
und Initiativen zur Integration der eigenen Lands-
leute an. Einige veranstalten Informationsabende 
zu bestimmten sozialrechtlichen, gesundheitlichen 
oder gesellschaftlichen Themen. Auch gibt es viele 
Gesprächskreise und Gruppenangebote für speziel-
le Zielgruppen wie Frauen, binationale Paare, Eltern 
oder Menschen mit Behinderungen. Vielfach bieten 
die Migrantenvereine auch Sprachkurse und Haus-
aufgabenbetreuungen an. Hinzu kommen beson-
dere Angebote für Jugendliche, wie zum Beispiel 
Tanz- und Theatergruppen. Hier finden Sie eine 
kleine Auswahl an Vereinen:

AIKO e. V.

Theodorstraße 5, 40472 Düsseldorf 
www.aiko-ev.de

Kontakt
aiko.verein@gmail.com

Angebote 
• offene Treffs für Migrant*innen sowie Einheimische 
• ein offener Gesprächskreis für Migranten und 

Einheimische
• interkulturelle Veranstaltungen

Akademie für Kunst und Musik in 
Düsseldorf und Umgebung e. V.

Kronprinzenstraße 97, 40217 Düsseldorf 
www.kunstundmusikev.de

Kontakt
Telefon 0211 4747977 
info@kunstundmusikev.de

Angebote 
• Gruppenkurse für Kinder inklusive Gehörbildung
• Seminare
• Angebote für Kleinkinder unter 6 Jahren (musika-

lische Früherziehung, Musik, Tanz, Kunst)
• Angebote für Kinder ab 6 Jahren (Musik, Tanz, 

Kunst)
• Angebote für Jugendliche und Erwachsene

Alevitische Gemeinde  
Düsseldorf e. V. 

Am Kleinforst 3 a, 40627 Düsseldorf
www.alevitische-gemeinde-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 92965711
info@alevitische-gemeinde-duesseldorf.de
 
Angebote 
• Musikkurs Saz/Baglama
• Semah und Folklore
• Theater- und Chorgruppen
• Diskussionsrunden über gesellschaftspolitische 

Themen
• Alevitische Feiertage
• Kooperation mit Stadt und Behörden
• Zusammenarbeit mit verschiedenen (überregio-

nalen) Vereinen
• Monatlicher Frühstücksbrunch
• Kochevents und Filmeabende 
• Nachhilfekurse
• Bibliothek

Sprachen 
Deutsch, Türkisch

ATIAD e. V.

Verband türkischer Unternehmer und 
 Industrieller in Europa 
Vogelsanger Weg 80, 40470 Düsseldorf
www.atiad.org

Kontakt
Telefon 0211 502121 oder 0211 5065340
info@atiad.org 
 
Angebote 
• Nachhaltige Verbesserung des Übergangs von 

der Schule in den Beruf
• Bundesweiter Informations- und Beratungsdienst 

für türkische KMU in Deutschland
• Koordinationsstelle zur Förderung der Berufs-

orientierung NRW

Sprachen 
Deutsch, Türkisch
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Anatolische Tänze in Düsseldorf 
Redinghovenstraße 41, 40225 Düsseldorf  
(Geschwister-Scholl-Gymnasium)
www.atid-ev.de

Kontakt
• Serdal Dalgic 

Mobil 0177 7123174  
serdal-dalgic@gmx.de 

• Dicle Karababa 
Telefon 0179 4324323

Angebote 
Freizeitangebote im Bereich Tänze aus dem 
 türkischen Kulturraum 

Sprachen 
Deutsch, Türkisch

A.V.P. e. V. 

Akzeptanz-Vertrauen-Perspektive 
Hansaallee 247 a, 40549 Düsseldorf
www.integrationavp.de

Kontakt
Telefon 0211 5202730
info@integrationavp.de

Angebote 
• Familienberatung
• Bildungszentrum
• Kindertagesstätte
• Kultur (Verbindung deutscher und russischer 

Traditionen)
• Jugendclub
• Familienunterstützender Dienst
• Projekt Junge Muslima
• Internationaler Austausch und kulturelle Erfah-

rungen für Jugendliche 

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Russisch

Binational in Düsseldorf e. V. 

Bruchstraße 70, 40235 Düsseldorf 
www.binational-in-düsseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 9346532 
binationalinduesseldorf@yahoo.de

Angebote 
• Chor und Malwerkstatt
• Sprachkurse 
• Kulturveranstaltungen 
• Videoprojekt und Radioprojekt 
• Computerkurs für Erwachsene und Kinder mit 

Migrationshintergrund 
• offenes Treffen/interkulturelle Begegnungen 
• Informationsveranstaltungen und Vorträge 
• Supervision für Berater*innen
• informelle Gesprächsrunde mit Kinderbetreuung 
• generationenübergreifende Integration von 

 Zuwander*innen durch Paten

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch, Spanisch

Deutsch-IranischerFrauen-
integrationsverein DIFI e. V. 

Nosthoffenstraße 28, 40589 Düsseldorf 
www.difi-ev.de

Kontakt
Mitra Zarif-Kayvan 
Telefon 0211 2519852 
info@difi-ev.de

Angebote 
• Sprechstunde
• Spielgruppe (Griffbereit)
• Integrationspatenschaft für den Alltag
• Zweisprachiger Vorlesetreff in Farsi und Deutsch

Sprachen 
Deutsch, Farsi, Dari 

Deutsch-Ukrainisches Informations- 
und Kulturzentrum e. V.

Meineckestraße 52 b, 40474 Düsseldorf
www.trend-ukraine.de

Kontakt
Telefon 0211 2098217 
Mobil 0176 21131623
germanikontakt@gmail.com
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Angebote 
• Sprachkurse 
• Theaterworkshops unter fachlicher Anleitung von 

Theaterpädagogen
• Video-/TV-Seminar unter fachlicher Anleitung 

von bekannten Dokumentarfilmern
• Deutsch-Ukrainische Geschichtswerkstatt

Sprachen 
Deutsch, Russisch, Ukrainisch

DIE BRÜCKE – Internationales  
Bildungszentrum 

Volkshochschule 
Bertha-von-Suttner-Platz 1, 40227 Düsseldorf 
www.duesseldorf.de/vhs/gesellschaft

Kontakt
Barbara Kokoska-Thiemann 
Telefon 0211 89-92457 
barbara.kokoskathiemann@duesseldorf.de 
 
Angebote 
• kulturelle Angebote 
• Begegnung und landeskundliche Weiterbildung 

durch Vereine und Auslandsgesellschaften 
• Studienberatung 
• Fachliche Informationen und Beratung für Teil-

nehmer und interessierte Vereine

Doku-Nichi-Nagomi 

Deutsch-Japanischer Freundeskreis 
Herderstraße 32, 40237 Düsseldorf 

Kontakt
Martina Gallhöfer 
Telefon 0211 675304
info@dokunichi-nagomi.de

Angebote 
• Unterstützung interkultureller Beziehungen 
• regelmäßiger Stammtisch 

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Japanisch

Düssel Buntu e. V. 

Brunnenstraße 39, 40223 Düsseldorf 
www.duessel-buntu.de

Kontakt
Mobil 0176 31444807
info@duessel-buntu.de

Angebote 
• Projekt Buntu-Bildung – Stärkung der Schulkom-

petenzen von Eltern und Kindern
• Düsseldorf-Discovery (Förderung der Integra-

tion/Ausbau der Vernetzung mit der Gesellschaft 
und zur beruflichen Orientierung)

• Buntu-Science (ausbauen von naturwissenschaft-
lichen Wissen)

• Buntu-Exkursionen 
• Buntu-Elternarbeit
• Organsierte Veranstaltungen

Ort der Angebote 
Bürgerhaus im Stadtteilzentrum Bilk 
Bachstraße 145, 40217 Düsseldorf

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Elternnetzwerk NRW Integration 
miteinander e. V. 

Neustraße 16, 40213 Düsseldorf 
www.elternnetzwerk-nrw.de

Kontakt
• Eva Cynkar  

Telefon 0211 63553261 
eva.cynkar@elternnetzwerk-nrw.de 

• Telefon 0211 63553264 
info@elternnetzwerk-nrw.de

Angebote 
• Elterngespräche
• Eltern mischen mit
• Eltern-Navi ins Studium
• Filmprojekt Inklusion
• Kultur Inklusiv
• meeting Diaspora
• Beratung für Vereine und Eltern
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Enije for Afrika e. V.

Aldekerkstraße 23, 40549 Düsseldorf 
www.enije.com

Kontakt
Oboja Adu 
Telefon 0211 21095986 
enije@enije.com 

Angebote 
• Förderung von Kunst, Kultur und Bildung
• Workshops und Kurse mit Bildungsaufträgen 
• Film- und Theatervorführungen
• Gemälde-, Foto- und Bildhauerkunstausstellungen

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Integration Kunst Schaffen e. V. 

Postfach 41 01 35, 40576 Düsseldorf 
www.iks-duesseldorf.de

Kontakt
Telefon 0211 1794634 
verein.iks@gmail.com
 
Angebote 
• Frauenkreis für Migrantinnen Alltag in Deutsch-

land
• Frauenkreis für Migrantinnen Deutsche Sprache-

Weg zur Integration
• Demokratie lernen in Düsseldorf
• Düsseldorfer Alltag durch Zeitungsshow
• Informationsveranstaltungen
• Verschiedene Frauenkurse
• Internationales Musikcafé
• Nähkurs

Sprachen 
Deutsch, Russisch

Integrationszentrum Lernen und 
Leben e. V. 

Humboldtstraße 60, 40479 Düsseldorf 
www.lernenleben.de

Kontakt
Telefon 0211 1744277
Mobil 0179 9089900
info@lernenleben.de

Angebote 
• Baby-Club
• Spielgruppe und Kindermusiktheater Scherzkino 

für Kinder im Alter von 1 bis 3 Jahren
• Russische Schule NIKA
• Club Cool Kids
• Logopädische Gruppe
• Verschiedene Angebote für Jugendliche
• Feriencamps
• Mini-Kindergarten
• Frauengruppe Nika
• Treff am Zoo (für Senioren)

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Russisch

KIN-TOP Förderungszentrum e. V.

Stettiner Straße 120, 40595 Düsseldorf 
www.kin-top.de

Kontakt
Elina Chernova 
Telefon 0211 7004099 
Mobil 0179 1229750 
info@kin-top.de 

Angebote 
• Projekt SAMO.FA – Stärkung der Aktiven aus 

Migrantenorganisationen in der Flüchtlingsarbeit 
• Beratung zur beruflichen Entwicklung sowie zu 

Bildungscheck und Bildungsprämie 
• Theaterprojekte für Eltern und Kinder 
• Fit für die Schule: Kurse für Vorschulkinder sowie 

Hausaufgabenbetreuung 
• Kindertagespflege Märchenhütte 
• Elterntreff und Spielgruppen 
• Konversationskurse für Eltern mit Kinderbetreu-

ung 
• Erstberatung bei Existenzgründungen 
• psychologische Hilfe für Eltern mit Migrations-

hintergrund 
• Mal- und Zeichenkurse für Kinder und Erwach-

sene 
• Computerkurse für Erwachsene 
• Musikalische Früherziehung, Instrumental- und 

Gesangsunterricht 
• Sportangebote für Kinder und Erwachsene (Fuß-

ball, Selbstverteidigung, Yoga, Tanz)
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Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Englisch, Französisch, 
 Georgisch, Kurdisch, Persisch, Polnisch,  
Russisch, Ukrainisch

Migrantinnenverein Düsseldorf e. V.

Witzelstraße 18, 40225 Düsseldorf 
Facebook Migrantinnenverein Düsseldorf e. V. – 
Göcmen Kadinlar Dernegi Düsseldorf

Kontakt
Dr. Esma Cakir-Ceylan 
Mobil 0178 6126722 
esmac@web.de

Angebote 
• offene und aufsuchende Migrantinnen-Beratung 
• Frauentreffs 
• Seminare zu den Themen: Erziehung, Bildungs-

möglichkeiten, Kommunikation in der Familie 
• Weitere Angebote: siehe Facebook-Seite

Sprachen 
Deutsch, Türkisch

Mosaik e. V.

Zentrum zur Förderung des interkulturellen Dialogs 
in Düsseldorf und Umgebung 
Bachstraße 144, 40217 Düsseldorf 
www.mosaikev.de

Kontakt
• Monika Lent-Öztürk  

Mobil 0172 9610718  
info@mosaikev.de 

• Telefon 0211 16387946
• Mobil 01573 728 9139 (Beratung und Begleitung 

von Neuzugewanderten)

Angebote 
• Café Mosaik
• Kochworkshops
• Kurse/Seminare/Studienfahrten
• Sprachtandem
• Mosaik-Generationen-Talk
• Beratung und Begleitung von Neuzugewanderten
• Haus der Kulturen

Sprachen 
• Deutsch
• Beratung und Begleitung von Neuzugewanderten in  

folgenden Sprachen: Arabisch, Farsi, Dari, Englisch, 
Französisch, Wolof, Türkisch, Armenisch, Russisch, 
Kurdisch

NDMO e. V.

Kruppstraße 56, 40227 Düsseldorf

Kontakt
• Elina Chernova 

chernova@verbund-ndmo.de 

• Ariunsaikhan Enebish 
info@dmt-nrw.de 

• info@verband-ndmo.de 

• Telefon 0211 70084200 (Salon der Kulturen) oder 
0211 7004682 (Büro)

Angebote 
• samo.fa (Stärkung der Aktiven aus Migrantenor-

ganisationen in der Flüchtlingsarbeit)
• KIWit-Kompetenzverbund, Kulturelle Integration 

und Wissenstransfer

NISA e. V. – Neue interkulturelle 
Senioren-Akademie

Rosenstraße 16, 40479 Düsseldorf 
www.lernenleben.de

Kontakt
Telefon 0179 9089900
info@lernenleben.de
 
Angebote 
• Offener Treff am Zoo
• Gedächtnisschule
• PC-Kurse
• Beratung
• Internationale Feste
• Deutschkurs Sprachcafé
• Ausflüge und Reisen

Oum El Banine e. V. 

Maghrebinischer Mütterverein 
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Postfach 330306, 40436 Düsseldorf 
www.oumelbanine-ma.org

Kontakt
Rabia Daoudi 
Mobil 0176 72751456
rabiadoudi@oumelbanine.org
oumelbanine@outlook.de
 
Angebote 
• Förderung des bürgerschaftlichen Engagements 

für Familien aus den Maghrebländern 
• Netzwerk zur Gesundheit und Pflege 
• Hilfe in Erziehungs- und Bildungsfragen 
• Hilfe in sozialen Fragen und bei Behördengängen
• Projekt Lesen für Mutter und Kind

Sprachen 
Deutsch, Marokkanisch

Peywand-Düsseldorfer  
Migrationshilfe e. V.

Grafenberger Allee 186, 40273 Düsseldorf
Facebook Peywand Verein 

Kontakt
Telefon 0177 8400948 
peywandev@gmail.com

Angebote 
Siehe Facebook-Seite

Sprachen 
Deutsch, Farsi

PIBEI e. V.

Pädagogisches Institut für Bildung, Erziehung und 
Inklusion
Vogelsanger Weg 39, 40470 Düsseldorf
www.pibei.de

Kontakt
Mehmet Ali Öztoprak
Telefon 0211 68872755
Mobil 01577 6205092
info@pibei.de

Angebote
• Interkulturelle erzieherische Hilfen
• Kinder- und Jugendhilfe

• Migrations- und Integrationsarbeit
• Bildungsarbeit
• Inklusionsarbeit
• Projektarbeit

Sprachen
Deutsch, Türkisch, Kurdisch, Zazaki, Arabisch, 
Italienisch, Englisch, Französisch, Russisch, Nieder-
ländisch, Polnisch, Rumänisch, Bulgarisch, Alba-
nisch, Serbisch, Kroatisch, Spanisch, Portugiesisch, 
Persisch/Farsi/Dari, Aserbaidschanisch

Pinocchio 

Kinder- und Jugendzentrum e. V.
Münsterstraße 497, 40472 Düsseldorf
www.pinocchio-zentrum.de

Kontakt
Lala Suleymanova 
Telefon 0211 22973939 
Mobil 0176 24541688
info@pinocchio-ev.de

Angebote 
• Kinderkochkurse
• Tanz-, Gymnastik- und Sportakrobatikkurse
• Konzentrationstraining 
• Verschiedene Projekte und Sprachangebote
• Digitale Kompetenzen ausbauen
• Förderunterricht
• Kunst und Kultur
• Weitere Angebote auf der Homepage

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Französisch, Russisch, Türkisch

Raduga e. V. 

Düsseldorfer Zentrum für Russisch-Deutsche Kultur 
Fürstenberger Straße 3, 40599 Düsseldorf

Kontakt
Slava Lissin 
Telefon 0211 7487972 
raduga_de@yahoo.de
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Angebote 
• Bildungs- und Kulturangebote
• Konzerte, Musikabende und Theateraufführungen 
• Literarische Abende

Sprachen 
Deutsch, Russisch

Russisch-Deutscher Klub  
Neue Zeiten e. V. 

Worringer Straße 80, 40211 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 352240
pedakhovskaja@t-online.de

Angebote
Siehe Kontakt

Sprachen 
Deutsch, Russisch

Terno Drom e. V. 

Interkulturelle Jugendorganisation von Roma und 
Nichtroma 
Facebook Terno Drom e. V. – Romajugend NRW

Kontakt
Telefon 0211 13955886
contact@ternodrom.de 

Angebote 
• interkultureller Austausch für Jugendliche 
• Tanz- und Theaterworkshops 
• gewaltpräventive Angebote für Jugendliche 
• Informationsveranstaltungen zum Übergang 

Schule-Beruf 
• interreligiöser Austausch 
• Vermittlung zwischen Institutionen der Roma 

Community

Türkei-Zentrum e. V. 

Erkrather Straße 279, 40231 Düsseldorf 
Facebook Türkei Zentrum 

Kontakt
Telefon 0211 7332060 
info@turkeizentrum.de

Angebote 
Siehe Facebook-Seite

Sprachen 
Deutsch, Kurdisch, Türkisch

VIRA e. V.

Vereinigung zur Integration russlanddeutscher  
Aussiedler e. V. 
Bismarckstraße 90, 40210 Düsseldorf 
www.vira-ev.de

Kontakt
Telefon 02137 933533
vira@vira-ev.de

Angebote 
• Beratung zur Diplomanerkennung 
• Sprechstunden zu Diplom- und Arbeitsbuch
• Seminare
• Liederfestival

Sprachen 
Deutsch, Russisch
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Am 13. September 2019 gründeten 54 gemeinnützi-
ge Düsseldorfer Vereine den Trägerverein Haus der 
Kulturen e. V.
Ziel des Vereins ist der Aufbau und Betrieb eines 
Hauses der Kulturen als interkulturelle Begegnungs- 
und Erfahrungsstätte für alle Düsseldorfer Bürger*in-
nen, unabhängig von Herkunft, Weltanschauung und 
sozialem Status. Hier ist Kultur in all ihrer globalen 
Vielfalt für alle lokal erlebbar. Hier ist Raum für inter-
kulturelle Synergie.

Das Haus der Kulturen ist ein Zentrum von der 
Zivilgesellschaft für die Zivilgesellschaft: jeder als 
gemeinnützig anerkannte Düsseldorfer Verein kann 
ordentliches Mitglied werden und damit das Pro-
gramm des Hauses nutzen und mit gestalten. 

Kontakt
Haus der Kulturen e. V. 
c/o Kulturamt Düsseldorf 
Zollhof 13, 40221 Düsseldorf
info@hdkd.de
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Der Integrationsrat

Der Integrationsrat als politisches Gremium basiert 
auf § 27 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfa-
len. Er ist das Sprachrohr der Menschen mit Mig-
rationshintergrund. Er entscheidet beispielsweise 
über die Anerkennung und Förderung von Migran-
tenorganisationen und erarbeitet Ideen zur Weiter-
entwicklung der Angebote zur Integration.

Die Mitglieder des Integrationsrates werden auf 
fünf Jahre gewählt und arbeiten ehrenamtlich. Im 
Jahr finden üblicherweise acht öffentliche Sitzun-
gen im Rathaus statt, in denen sich das Gremium 
mit sämtlichen Belangen der Stadt befassen kann. 

Das Spektrum der Themen ist sehr breit gefächert, 
wobei die Belange der Mitbürger*innen mit Mi-
grationshintergrund besonders im Fokus stehen. 
Besucher*innen sind zu den öffentlichen Sitzungen 
herzlich eingeladen. Die Sitzungstermine mit den 
Tagesordnungen sowie Niederschriften können auf 
den Internetseiten der Landeshauptstadt Düsseldorf 
unter www.duesseldorf.de/integrationsrat eingese-
hen werden.

Kontakt 
Larissa Orlovic
Telefon 0211 89-23090
integrationsrat@duesseldorf.de 
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In Düsseldorf gibt es viele verschiedene Religions-
gemeinschaften. In den einzelnen Gemeinden gibt 
es zahlreiche Angebote, beispielsweise aus dem 
Bereich Seelsorge. Es werden Andachten, aber auch 
offene Treffen angeboten. Das folgende Kapitel be-
inhaltet eine Auswahl der verschiedenen Angebote 
mit Kontaktdaten. Dort erhalten Sie weitere Infor-
mationen.

Religionsgemeinschaften

Bahá‘i-Gemeinde Düsseldorf 

Feldstraße 32, 40479 Düsseldorf
www.duesseldorf-bahai.de

Kontakt 
Telefon 0211 4911578 
duesseldorf@bahai.de

Angebote 
• Kinderklassen (dient der geistig-spirituellen Ent-

wicklung der Kinder)
• Juniorjugendgruppen
• Beteiligung an Diskursen
• Studienkreise
• Offene Andacht
• Tee-Treff (Gesprächskreis)
• Gemeindeversammlungen

Evangelisch in Düsseldorf/ 
Haus der Kirche 

Bastionstraße 6, 40213 Düsseldorf 
www.evdus.de

Kontakt 
Infotelefon 0800 0818283 
info@evdus.de

Angebote 
• Seelsorge 
• diverse Angebote und Beratungen in den Ge-

meinden vor Ort 
• Kindertagesstätten
• Angebote und Hilfe für Menschen im Alter
• Kirchenmusik und Kultur
• Jugendarbeit

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Georgisch-Orthodoxe  
Kirchengemeinde Düsseldorf

Heiliger Antimos aus Iveria
Fährstraße 95, 40221 Düsseldorf 
www.mrevli.de
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Kontakt
• Archimandrit Ise  

Telefon 0178 6911855 
mamalse@mrewli.de  

• info@mrewli.de
 
Angebote 
• Gottesdienste
• Sakramente
• geistig-religiöse Belehrungen
• kulturell-religiöse Veranstaltungen
• karitative Aufgaben

Griechisch-Orthodoxe Gemeinde 
Heiliger Andreas 

Am Schönenkamp 1, 40599 Düsseldorf 
www.agiosandreas.de  
(Webseite in griechischer Sprache)

Kontakt
Archimandrit Theofanis Lappas 
Telefon 0211 741051 
duesseldorf@orthodoxie.net 

Angebote 
• Gottesdienst 
• Beratung
• Seelsorge 
• liturgisches Leben

Sprachen 
Deutsch, Griechisch

Johanneskirche  
Stadtkirche Düsseldorf

Martin-Luther-Platz 39, 40212 Düsseldorf
www.johanneskirche.org

Kontakt
• Pfarrer Dr. Uwe Vetter 

Telefon 0211 135898 
uwe.vetter@evdus.de  

• Pfarrerin Dr. Yee Wan So 
Telefon 0211 135898 
yeewan.so@evdus.de 

Angebote
• Christliche Kultur heute
• Ein Informations- und Integrationskurs für Neu-

getaufte, Zugewanderte und Interessierte mit 
Übersetzung in Farsi.

• Themenabende zu christlichen Festen und Tradi-
tionen, wie Weihnachten und Karneval, aber auch 
zu Kultur, Gesellschaft und der evangelischen 
Kirche.

• Termine und Anmeldung bei den genannten 
Kontakten.

Sprachen
Deutsch, Englisch, Farsi, Kantonesisch

Jüdische Gemeinde Düsseldorf

Zietenstraße 50, 40476 Düsseldorf 
www.jgdus.de

Kontakt
• Frau Rosow 

Telefon 0211 4691217 
o.rosow@jgdus.de 

• Herr Höller 
Telefon 0211 4691246 
a.hoeller@jgdus.de 

• Frau Lakir 
Telefon 0211 4691257 
d.lakir@jgdus.de 

• Frau Markmann 
Telefon 0211 4691245 
s.markmann@jgdus.de

Angebote
• Bar/Bat Mitzwa Unterricht
• Kindertagesstätte
• Statusfragen
• Vermittlung von Sprachkursen
• Unterstützung bei der Arbeitssuche
• Dolmetscherdienst
• Bewerbungshilfe
• Integrationsprogramme
• Interkulturelle Öffnung und Workshops zur Sensi-

bilisierung der integrativen Kommunikation
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Katholische Kirche in Düsseldorf 

Citadellstraße 2, 40213 Düsseldorf 
www.katholisches-duesseldorf.de 

Kontakt
• Dipl.-Theologe Michael Hänsch  

Telefon 0211 90102-33  

• Telefon 0211 901020  
info@katholisches-duesseldorf.de 

Angebote 
• Information über alle Angebote der katholischen 

Kirchengemeinden und Organisationen 
• internationale Seelsorge
• Katholisch werden

Sprachen 
Deutsch, Englisch

Koptisch-Orthodoxe Gemeinde 

Pastor-Klinkhammer-Platz 1, 40594 Düsseldorf 
Heerdter Landstraße 270, 40594 Düsseldorf

Kontakt
Telefon 0211 6912839

Sprachen 
Deutsch, Arabisch, Englisch

Koreanische Christengemeinde 
Full Gospel

Daimler Straße 8, 40235 Düsseldorf 
www.dfgc.de (Webseite in Koreanischer Sprache)

Kontakt
Telefon 0211/344387 oder 0211/33679007

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Koreanisch

Kreis der Düsseldorfer Muslime

Postfach 13 05 09, 40555 Düsseldorf 
www.kddm-online.de 

Kontakt
Mobil 0178 5063965 
info@localhost

Angebote 
• Frauenförderung 
• Sportveranstaltungen
• Gebetsraum Düsseldorf Airport
• Islamische Grabstätte
• Jugendberufsförderung
• KDDM-Cup

Moscheen in Düsseldorf

www.moscheesuche.de

Angebote 
Auflistung von Moscheen im Stadtgebiet

Russisch-Orthodoxe Kirche 
Maria Obhut Kirche

Ellerstraße 213, 40227 Düsseldorf 
www.pokrow.de

Kontakt
Telefon 0211 726263 
info@pokrow.de
 
Angebote 
Religionsunterricht

Sprachen
Deutsch, Russisch

Serbisch-Orthodoxe Gemeinde 
Heiliger Sava 

Wanheimer Straße 54, 40472 Düsseldorf
www.eparhija-nemacka.com/kabinet-episkopa 
(Webseite in Serbischer Sprache)

Kontakt
Telefon 0211 4220503

Sprachen 
Deutsch, Serbisch
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Ukrainisch-Orthodoxe Eparchie 
Heiliger Nikolai 

Kirche St. Augustinus 
In der Elb 2, 40229 Düsseldorf
www.ukrainische-orthodoxe-kirche.de/62301

Kontakt
Erzpriester Volodymyr Soroka
Telefon 0163 9418643

Sprachen 
Deutsch, Russisch, Ukrainisch

Sonstiges

Garten-, Friedhofs- und Forstamt 

Kaiserswerther Straße 390, 40474 Düsseldorf

Kontakt
Servicetelefon 0211 89-94800 
friedhof@duesseldorf.de

Angebote 
• Feld für muslimische Bestattungen auf dem Süd-

friedhof 
• Feld für christlich-orthodoxe Bestattungen auf 

dem Friedhof Stoffeln
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