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Lichtenbroich ist ein
vergessener Stadtteil.
Aber, es tut sich was!

Sitberses

Ausgangslage

In Lichtenbroich wurden im Zuge einer mehrjahrigen Quartierserneuerung
Wohnungsbestande modernisiert und nachverdichtet. Gleichzeitig erfuhr der
Handlungsraum erhéhte Aufmerksamkeit aufgrund des Zuzugs und der Unterbringung
von zahlreichen Fliichtlingen. Des Weiteren laufen parallel die Planungen flr die
Neugestaltung einer Kinder-/Jugendfreizeiteinrichtung und eines Kinderspielplatzes.
SchlieBlich wird in der Nachbarschaft der EUREF-Campus mit rund 2.500

Arbeitsplatzen entstehen.
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Insgesamt ist Lichtenbroich auf den ersten Blick ein unauffélliger Stadtteil, der
inhaltlich in Teilbereichen vom Dusseldorfer Durchschnitt allerdings stark abweicht.
Raumlich fokussieren sich die Themen auf die Sozialrdume 618 Lichtenbroich Nord
und 625 Lichtenbroich Std. Neben dem analysierten Sozialraum 617 Wittlaerer
Weg sollte auch der Sozialraum 616 Postsied/ung bei etwaigen Projekten mit
einbezogen werden. Dies begriindet die zusatzliche Einordnung in die
Handlungsrichtung Genau hinsehen.

Aktuelles aus der Konferenz am 6. Mai 2021
Die folgenden Aussagen sind Ideen und Anregungen aus der Gruppe der

Teilnehmenden der Konferenz und werden weiter ausgewertet und gepruft:

Was lauft noch nicht so gut?

Was lauft gut im Handlungsraum?

e Freizeitmdglichkeiten flr Kinder
bzw. junge Erwachsene
Es fehlt an kostenlosen, kleinen
Begegnungsorten bzw. einfachen

e Eréffnung Jugendeinrichtung Blue
Rock im Fruhjahr 2022
Ansprechendes Wohnen durch
Sanierungen und Angebot an
diversen Wohnformen
EUREF-Campus
Gute OPNV-Anbindung
Renaturierung Schwarzbachgraben
Stadtteil besser als sein Image

Sitzgelegenheiten zum Verweilen
Versorgung mit Pflegeangeboten
Menschen flhlen sich verlassen
oder vergessen

Aufgaben und Ideen

,Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)

| « Begegnungsorte im Quartier schaffen - von der Parkbank bis zum Quartierscafé
e Griunfladchen weiter qualifizieren
e (Pflege-)Angebote fir Senioren erweitern

\° Zusammenarbeit und Vernetzung der Akteur*innen weiter ausbauen

D —

Es wird empfohlen, eine tiefergehende Analyse und Zusammenfihrung hinsichtlich
Bestand, Planung und Infrastruktur vorzunehmen und in einer Konzeptskizze zu
bindeln. Hierzu soll ein kompakter Workshop vor Ort stattfinden, auch um etwaige
Férderprogramme zu eruieren.
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Ausgangslage

Im Zuge einer vielschichtigen Offentlichkeitsarbeit in Form von Quartiersgesprachen,
Grindung von Immobilien-/Standortgemeinschaften, Stadtteilrundgdangen, Workshops
und Infoveranstaltungen wurden im Bereich Stadtmitte, mit finanzieller Unterstlitzung
des Stadtebauférderprogramms des Landes Aktive Stadt- und Ortsteilzentren,
verschiedene MaBnahmen realisiert. Hierzu zahlt unter anderem ein
Fassadenerneuerungs- und Innenhofbegriinungsprogramm. Stadtebaulich sind
dartber hinaus die Veranderungen unter anderem durch den Bau von Hotels im
Bereich der HarkortstraBe sowie den Neubau im Bereich des ehemaligen
Franziskanerklosters zu nennen.
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Der Sozialraum 101 Am Bahnhof gehdrt zu den wenigen Sozialraumen, die in allen
Themen Handlungsbedarfe aufweisen. Der Sozialraum 105 OststraBBe weist immerhin
noch in 4 Themen Handlungsbedarfe auf. Die Handlungsbedarfe lassen sich vor allem
in den Themen der soziodemographischen Herausforderung (Arbeitslosigkeit,
Altersarmut), der gesundheitlichen Situation von Kindern, der infrastrukturellen

Ausstattung mit Spielplatzen und Stadtgriin, der sozialen Infrastruktur sowie der
Verkehrsbelastung ausmachen.

Aktuelles aus der Konferenz am 6. Mai 2021

Die folgenden Aussagen sind Ideen und Anregungen aus der Gruppe der
Teilnehmenden der Konferenz und werden weiter ausgewertet und gepruft:

Was lauft gut im Handlungsraum? Was lauft noch nicht so gut?

Offentlicher Nahverkehr
Vielfdltigkeit seiner
Bewohner*innen
Gemeinschaftsgefiige im Quartier
Neubauprojekt, wie z.B. KAP1
bieten vielfaltige Chancen

GroBe Anzahl an Hilfsangeboten
Offentlicher Raum hat viel Potenzial

Offentliche (Griin-)Rdume
Vernetzung/Verbindung der
Zwischenraume

Worringer Platz nicht vergessen
Spielmdglichkeiten flr Kinder
und Jugendliche

Autoverkehr hat zu viel Raum
Tor zur Stadt sollte noch
deutlicher werden

Aufgaben und Ideen
e _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— L]

Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)
e Blick auf die Potenziale richten (Worringer Platz, Bahnhofsvorplatz, Graf-Adolf-
Platz)
| e Raum fir Menschen mit qualitativen Grinflachen - qualitative Entwicklung des
| offentlichen Raums - Vernetzung und Verbindung fir mehr Aufenthaltsqualitat
|° Vielschichtigkeit und Vielfalt sichtbarer werden lassen
e Bessere Vernetzung der Akteur*innen vor Ort

\

_———/

_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_J

Aktuell wird eine vertiefende Auseinandersetzung mit dem Handlungsraum im Sinne
einer Konzeptskizze empfohlen, mit dem Fokus die bestehenden guten Konzepte flr
verschiedene Themen und Teilrdume in Einklang zu bringen. Zum Beispiel mussen
Teilbereiche von Handlungsraum 5 (Flingern Sid/Oberbilk Nord) und Handlungsraum
8 (Friedrichstadt/Unterbilk Ost) mitgedacht werden. Hierzu bedarf es einer
Handlungsraumkoordination, die im Rahmen eines kompakten Workshops laufende
Aktivitaten raumlich, thematisch und zeitlich kartiert. Die bestehenden Ansatze der
Immobilien-/Standortgemeinschaften werden ausgewertet und ausgeweitet, weitere
Refinanzierungsinstrumente recherchiert und entsprechend genutzt. In diesem Sinne

ist der Querverweis zur Handlungsrichtung Dynamik begleiten und Genau hinsehen zu
verstehen.
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Handlungsraum Flingern/Oberbilk
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Ausgangslage

Im Handlungsraum lief lange Zeit (2001 bis 2008) das Projekt Soziale Stadt, das
viele infrastrukturelle MaBnahmen nach sich zog - darliber hinaus wurde nicht zuletzt
eine gute Vernetzung untereinander erreicht. Aktuell erhalt Flingern Std/ Oberbilk
Nord planerisch und stadtebaulich eine hohe Aufmerksamkeit. Aufgrund der GréBe
liegen zahlreiche Bauvorhaben im Handlungsraum. Hierzu zahlen unter anderem das
Baugebiet Grand Central, das Baugebiet Mindener StraBe

(Schoéffenhoéfe), Wohnen am Sonnenpark, die Neugrindung und Neubau des Wim-
Wenders-Gymnasiums, diverse Bluro- und Hotelgebdaude entlang der Moskauer
StraBe, der Neubau des technischen Verwaltungsgebaudes oder das Bauvorhaben
KiefernstraBe/Erkrather StraBe. All diese Entwicklungen bringen Veranderungen und
Herausforderungen in unterschiedlicher Intensitat mit sich, die gestaltet werden

mussen.
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Inhaltlich unterscheidet sich der Handlungsraum nach wie vor in Teilbereichen vom
Dusseldorfer Durchschnitt. Handlungsbedarfe konnten vor allem in den Themen
Arbeitslosigkeit, Altersarmut, gesundheitliche Situation der Kinder, das Wohnen und
das Stadtklima ausgemacht werden. Raumlich lassen sich die Handlungsbedarfe
jeweils in den einzelnen Sozialrdumen verorten. Ein eindeutiger raumlicher
Schwerpunkt kann nicht ausgemacht werden.

Aktuelles aus der Konferenz

Was lauft noch nicht so gut?

Was lauft gut im Handlungsraum?
Hohe Anzahl an Initiativen Verdrangungsprozesse
(Gentrifizierung)
Druck auf Wohnungsmarkt,
gleichzeitig Sanierungsstau
Koordinierende
Ansprechpartner*innen fehlen
Informationsmanagement im HR
verbessern
Menschen fihlen sich verlassen
oder vergessen

Starkes Engagement der
Anwohner*innen

Starke Identifikation mit Stadtteil

Anwohner*innen haben gutes Bild
Uber ihr Quartier

Aufgaben und Ideen

Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)
e Partizipation aller Bevdlkerungsgruppen ermdglichen

¢ Gentrifizierung /Verdrangung verhindern
e Koordinationsstelle soll Initiativen und Anwohner*innen vernetzen und starken

sowie (stadtebauliche) Projekte sichtbar machen

_—_\
—__’

\_____________________/

Flr Flingern Sid/Oberbilk Nord wird die Einrichtung einer Handlungsraumkoordina-
tion empfohlen. Vor dem Hintergrund der zahlreichen laufenden Aktivitaten erscheint
eine Konzeptskizze, im Sinne einer Akteurs- und Zielgruppenlandkarte, hilfreich, die
Zusammenhdange und Synergien zwischen den einzelnen MaBnahmen herstellt. An
dieser Stelle sei auf den Querverweis zur Handlungsrichtung Dynamik begleiten
hingewiesen. Ein kompakter Workshop soll dazu beitragen, Klarheit zu schaffen.
Insbesondere die Fragestellung, wie sich die vielen Neubauvorhaben in den Bestand
integrieren lassen, bildet dabei einen Schwerpunkt. Die Teilnahme an einem
Erfahrungsaustausch mit anderen Quartieren mit ahnlichen
Veranderungsprozessen erscheint hilfreich. Es werden verschiedene
Férderprogramme geprift und eine gréBtmaégliche Refinanzierung angestrebt.
Daruber hinaus wird empfohlen, dem Thema Gesund in Stadt und Quartier eine
besondere Bedeutung beizumessen. Mit weiteren Partnern vor Ort kdnnten finanzielle
Mittel beim Programm Pravention GKV NRW beantragt werden.

: i Landeshauptstadt Disseldorf
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Handlungsraum Flingern Nordost
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Ausgangslage

Flingern Nordost ist siedlungsstrukturell heterogen, es gibt ganzlich unterschiedliche
Quartiere innerhalb des Handlungsraumes. In den letzten Jahren hat die Bebauung
des angrenzenden Quartiers Grafental die Entwicklung maBgeblich mit beeinflusst.
Die zukunftige Entwicklung des Bereichs Hellweg, Benzstralle, Froschkénigweg wird
viele Chancen, aber auch einige Herausforderungen mit sich bringen.
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Inhaltlich unterscheidet sich der Handlungsraum in einigen wenigen Themen vom
Disseldorfer Durchschnitt, das betrifft die erhéhte Arbeitslosenquote, die schlechtere
gesundheitliche Situation von Kindern und die erhéhte Notwendigkeit von
energetischen Gebdudesanierungen. Raumlich verteilen sich die Handlungsbedarfe
auf beide Sozialrdume, mit einem Fokus auf den Sozialraum 213 Rund um den Flinger
Broich. Ein weiterer Handlungsbedarf besteht in der Vernetzung des nérdlich
angrenzenden Neubaugebiets Grafental mit den gewachsenen Strukturen, ohne die
angestammte Bevdlkerung zu verdrangen.

Aktuelles aus der Konferenz am 6. Mai 2021

Die folgenden Aussagen sind Ideen und Anregungen aus der Gruppe der
Teilnehmenden der Konferenz und werden weiter ausgewertet und geprift:

Was lauft gut im Handlungsraum? Was lauft noch nicht so gut?

e Gute Vernetzung und Wenig kulturelle Initiativen
Zusammenarbeit der Konkurrenz zwischen Teilen der
Akteur*innen vor Ort (z.B. bei Bewohnerschaft im HR
Erhalt JFE Hellweg) Fehlende Grundschule im
Umbau/Neubau von o6ffentlichen Sozialraum 202
Einrichtungen (Realschule/ Kritik an Neubau Froschkénigweg
Familienzentrum) Larmbelastung z.B. an der
Verkehrswende wird offen BruchstraBe
diskutiert

Aufgaben und Ideen

( Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)

l. Schnittstelle Grafental und Handlungsraum als Herausforderung und Chance

| ° Angebote fur Senior*innen sowie Kinder und Jugendliche sichern/ausbauen
(Mobiles Zentrum plus bereits geplant)

| « Austausch zum Thema Gemeinwohlékonomie

_—_,

\_____________________/

Die Empfehlung fir Flingern Nordost fokussiert sich auf das Initiieren, Organisieren
und Durchfilhren von Nachbarschaftsaktionen. Gleichzeitig partizipiert der
Handlungsraum Flingern Nordost an einem etwaigen Erfahrungsaustausch mit
anderen Quartieren, die eine &hnliche Veranderung gestaltet haben. Eine
Handlungsraumkoordination Ubernimmt diese Aufgaben, den Querverweis zur
Handlungsrichtung Genau hinsehen berlcksichtigend.
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Handlungsraum Gerresheim Sud
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Ausgangslage

In weiten Teilen von Gerresheim laufen einige groBe Bauvorhaben beziehungsweise
sind geplant. Hierzu zahlen zum Beispiel: das Quartier Hagener StraBe, das Quartier
Am Quellenbusch, das Projekt Hey, der ehemalige Bunker in Gerresheim und nicht
zuletzt das Glasmacherviertel. Diese Veranderungen, verbunden mit einem
enormen Wachstum, bringen verschiedene Herausforderungen mit sich.
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Wahrend der Sozialraum 708 HeyestraBe und MorperstraBBe ein gemischtes
Wohngebiet mit einfacheren Mehrfamilienhdusern, Uberwiegend bis 1976 errichtet,
darstellt, setzt sich der Sozialraum 719 Am Quellenbusch nur zum Teil aus alterem
Wohnungsbestand, vielmehr aus Neubauten, zusammen. Die Handlungsbedarfe
verteilen sich gleichermaBen auf die Themen der soziodemographischen
Herausforderung, der gesundheitlichen Situation von Kindern, der Vernetzung inner-
und unterhalb der Quartiere sowie das Thema Wohnen. Aufgrund des Wachstums
durch die vielen Neubauvorhaben geht es darum, das alte Gebiet mit den neuen
Bereichen zu verbinden - groBe Neubaugebiete in bestehende Strukturen zu
integrieren, eine Offnung und ein Miteinander zu erreichen, den Einzelhandel zu
starken und Verdrangung zu vermeiden.

Aktuelles aus der Konferenz am 6. Mai 2021

Die folgenden Aussagen sind Ideen und Anregungen aus der Gruppe der
Teilnehmenden der Konferenz und werden weiter ausgewertet und gepruft:

Was lauft gut im Handlungsraum? Was lauft noch nicht so gut?

Interessanter und belebter
Stadtteil

Gute Vernetzung unter den
Akteur*innen

Mediterranes Flair im Quartier mit
Italienischem Fest

Entwicklung des Roten Platzes
Gute OPNV-Anbindung

e Geschaftsentwicklung der
HeyestraBe; Kein definiertes
Zentrum; Parksituation flr den
Einzelhandel schlecht
Fehlender Grinraum
Fehlende SpielstraBen

Orte der Begegnung
Wegeverbindungen zu den
anderen (neuen) Quartieren

Aufgaben und Ideen

fehlende Aufenthaltsqualitat und

—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_\

/ Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)
| ° Treffpunkte und informelle Orte der Begegnung schaffen
e Aktivierung der Zivilgesellschaft

l. (Geschafts-)Entwicklungen auf der HeyestraBBe als Chance flr das Quartier nutzen

I ¢ das neu eingesetzte Quartiersmanagement einbeziehen
e Projekte mit besonderem Augenmerk auf Kinder/Jugendliche férdern

\______________________

Der weitere Planungsverlauf der ehemaligen Glashtte Gerresheim - dem
sogenannten Glasmacherviertel — beeinflusst maBgeblich die Entwicklung des
gesamten Handlungsraumes. In Anbetracht dessen wird empfohlen eine
Handlungsraumkoordination zu installieren, die einen Erfahrungsaustausch mit
anderen Quartieren - auch in anderen Stadten - initiiert, die eine ahnliche
Veranderung erfolgreich gestaltet haben. Dariber hinaus zahlt zu den Aufgaben das
AnstoBen und Verwirklichen von Nachbarschaftsaktionen, um das vorhandene,
erhéhte, ehrenamtliche Engagement zu fordern. Auch gilt es, das Nebeneinander
von Alt und Neu im Blick zu nehmen, um Verbindungen zu schaffen und die
Alteingesessenen mit den neuen Bewohner*innen im Sinne einer guten
Nachbarschaft zusammenzubringen. Zudem wird der Ansatz des Zukunftsviertels
fur das Glasmacherviertel in Kooperation mit den Stadtwerken Dusseldorf verfolgt.
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Handlungsraum Friedrichstadt/Unterbilk
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Ausgangslage

Friedrichstadt/Unterbilk erfreut sich seit Ldngerem aufgrund seiner
infrastrukturellen Ausstattung und seiner Lage wachsender Beliebtheit als
Wohnstandort. Im gleichen Moment stellen die damit verbundene sehr hohe Dichte
und einhergehende Verkehrsbewegungen groBBe Herausforderungen dar.
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Dies spiegelt sich auch in den Ergebnissen des Quartiersatlas wider. Sie
unterscheiden sich in Teilbereichen vom Diusseldorfer Durchschnitt.
Handlungsbedarfe konnten in den Themen der Fluktuation, des Wohnens und
des Stadtklimas - hier bei der Dichte und dem Verkehrsléarm — ausgemacht
werden.

Aktuelles aus der Konferenz am 6. Mai 2021

Die folgenden Aussagen sind Ideen und Anregungen aus der Gruppe der
Teilnehmenden der Konferenz und werden weiter ausgewertet und geprift:

Was lauft gut im Handlungsraum? Was lauft noch nicht so gut?

e Lebendiges, nachhaltiges und e Gentrifizierung/Verdrangung der
kompaktes Quartier (kurze Wege) Bewohnerstruktur
Engagierte Initiativen und e Anonymitat durch Fluktuation
Akteur*innen; starke und gute Es fehlt an kostenlosen, kleinen

Vernetzung Begegnungsorten bzw. einfachen
Erhalt Bilker Blrgerpark Sitzgelegenheiten zum Verweilen
Stadtwerke Duisseldorf e Zu viel Raum flr Verkehr
Zukunftsviertel (E-Ladestationen, Prozesse laufen zu langsam
Beleuchtung auf dem (z.B. Kirchplatz)

Flarstenwall)

Aufgaben und Ideen

, Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)
| Zukunftsviertel verbinden mit den genannten Impulsen
e Pop-up Aktionen flir Begegnung wie der Platz des Guten Lebens
|l ¢« Neuordnung des StraBenraums mit mehr Platz fiir das Viertelleben
e Nachbarschaftsfonds einfiihren, zur Unterstlitzung des Engagements aus der
l Bewohnerschaft

\_____________________/

_—_,

Vor diesem Hintergrund haben die Stadtwerke Dusseldorf das Projekt
Zukunftsviertel in Kooperation mit der Stadt Dusseldorf initiiert. Schwerpunkt
bilden die Anwendungsfelder: Mobilitatsldsungen, dezentrale Energieversorgung,
klimafreundliche Warmeversorgung, innovative Energieberatung und smarte
Infrastruktur. Es wird daher empfohlen, derzeit kein zusatzliches Konzept
anzustreben, sondern die konkreten Ansdtze zu verfolgen (erganzende
Handlungsrichtung). Im Weiteren wird der Handlungsraum in seiner Entwicklung
beobachtet, parallel werden passende Férderprogramme gesucht und gepruft.

Eine Sonderstellung nimmt der Bereich rund um den Mintropplatz ein. Hier wird

empfohlen, das Zusammenspiel mit Teilbereichen der Handlungsraume
Stadtmitte und Flingern Sid/Oberbilk Nord zu berlcksichtigen.

: i Landeshauptstadt Disseldorf
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Handlungsraum Hassels/Reisholz
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Abgrenzung Handlungsraum
123 Sozialraumnummer
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Das Quartier muss sich
seinen
Herausforderungen
stellen und den
Schwerpunkt in diesem
Bereich setzen.

Ausgangslage
Hassels/Reisholz hat in den vergangenen Jahren erhebliche Aufmerksamkeit

unter anderem hinsichtlich stadtebaulicher und infrastruktureller Anpassungen
sowie soziostruktureller Herausforderungen erfahren.

(3.

sehr gering

Soziodemografische
Herausforderung

Stadtklima 7,
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mittel

hoch

Wohnen

Fluktuation
sehr hoch

Soziale Infrastruktur - Gesundheit - Kinder
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Abbildung 1: Handlungsbedarfe in den Sozialrédumen (dreistellige Nummer, s.a. Karte oben)
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Nach wie vor konnen - bis auf den Themenbereich Soziale Infrastruktur/Nahver-
sorgung - Uber alle Handlungsbereiche hinweg Handlungsbedarfe ausgemacht
werden. Hierzu zahlen die Themen Integration, gesundheitliche Situation der
Kinder, Arbeitslosigkeit und Armut (im Alter). Insgesamt geht es also um die
Gestaltung des sozialen Zusammenlebens, insbesondere unter Beachtung, dass vor
Ort bereits zahlreiche Arbeitskreise, Angebote und Modellprojekte existieren.

Aktuelles aus der Konferenz

Was lauft gut im Handlungsraum?

Was lauft noch nicht so gut?

e Zusammenarbeit der Akteure; gute
Vernetzung (bedarfsgerecht,
trageritbergreifend)

Vielfalt in der Bewohnerschaft
Jugendclub

Ehrenamt
KITA-Eingangsuntersuchung

GroBer Bedarf an sozialer
Unterstltzung
Wohnsituationen oft

beengt
Schlechtes Image
Austausch der Verwaltung

Aufgaben und Ideen

{Was nehmen wir mit? (Highlights, Ideen, Chancen)

I e Stadtische Verantwortung und Austausch ausbauen
| « Kinder- und Jugendpartizipation
\ e Urban Gardening

o e -

Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, anstelle einer neuen Planung eine Hand-
lungsraumkoordination in Kombination mit einem Quartiersmanagement
einzuflhren, das als sichtbare*r Ansprechpartner*in vor Ort initiiert und einen
Nachbarschaftsfonds betreut. In diesem Sinne ist die Verbindung zur
Handlungsrichtung Konkrete Ansatze verfolgen zu betrachten. Es geht darum, das
nachbarschaftliche und 6ffentliche Leben zu begleiten und gleichzeitig vorhandene
und geplante Zusammenhange, Synergien und Konflikte ausfindig zu machen und
neu zu betrachten. Dazu zahlt auch die Revision mdglicher Férderprogramme. Ein
Workshop soll hier zur Klarung beitragen und die Ergebnisse in einer
Konzeptskizze blindeln.

: i Landeshauptstadt Diisseldorf
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Corona und Quartiersentwicklung

Die folgenden Aussagen sind Mitschriften aus den Gruppen, die sich wahrend
der Konferenz ZUKUNFT QUARTIER.DUSSELDORF am 6. Mai 2021 mit dem
Thema der Coronapandemie und ihren Auswirkungen auf die
Quartiersentwicklungen beschaftigt haben. Die Ideen und Anregungen aus
den Gruppen werden weiter ausgewertet und hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit
gepruft:

Was haben wir in der
Quartiersentwicklung durch

Corona erleben konnen?

e Besonders deutlich wurden der Zusammenhalt, das nachbarschaftliche
Engagement und die Hilfsbereitschaft. Zu Beginn sind die Menschen
~Zusammengerickt" und es entstand ein ,,Wir schaffen das"-Geflihl. Die
Nachbarschaft gewann an Bedeutung und die Hilfesysteme wurde
sichtbarer und vernetzten sich enger. Allgemein wurden und werden die
Quartiere noch starker genutzt als zuvor.

e Das Verkehrsaufkommen hat sich durch das wachsende Homeoffice
verandert, der Bewegungsradius verkleinerte sich zunehmend. Die griinen
Potenziale der Stadt wurden genutzt und neu entdeckt, es fand eine
Sensibilisierung auf die Natur statt, die auch gesundheitliche Aspekte in
den Vordergrund stellte.

e Sehr deutlich wurden die fehlenden Rahmenbedingungen, wie mangelnde
Digitalisierung und Ausstattung mit Endgeraten. Viele Bereiche waren
technisch in ihrer Arbeit nicht auf digitale Formate eingestellt. Teilhabe und
Inklusion, insbesondere flir die Zielgruppen, die digital nicht erreicht
werden kénnen, waren dadurch lange nicht mehr mdglich. Viele Menschen
wurden schlicht nicht mehr erreicht. Fur viele Akteur*innen der
Quartiersentwicklung war die Coronapandemie eine Vollbremsung. Die
standigen Anpassungen durch Verordnungsanderungen erschwerten die
Situation zusatzlich und fihrten zu Undurchsichtigkeit und Frustration.
Es wurde ein hohes MaB an Ideenreichtum und Kreativitat notwendig.

e Bestimmte Zielgruppen der Quartiersarbeiten drohten verloren zu gehen,
da Hilfe- und Beratungsstellen schlieBen mussten und der soziale
Austausch fehlte. Insbesondere die Zielgruppen der Kinder und
Senior*innen waren und sind stark betroffen. Bei Jugendlichen stieg der
Frust und eine Perspektivlosigkeit machte sich breit, die teilweise in

——
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Gewalt mundete. Auch waren viele von Arbeitslosigkeit
(Niedriglohnsektor) bedroht.

Was hat sich vielleicht

nachhaltig verandert?

e Der Zusammenhalt, auch zu Akteur*innen im Quartier, zu denen man
vorher keinen oder nur sehr wenigen Kontakt hatte, wurde nachhaltig
gestarkt und eine Bewusstseinsanderung und Sensibilisierung fliir Themen
wie Familie und Gesundheit sind starker geworden.

¢ Die digitale Entwicklung sowie hybride Strukturen (Homeoffice,
Veranstaltungen, et cetera) werden sicher beibehalten und weiter
ausgebaut. Auch die geanderten Anspriiche an Biirordume (Smart
Office) und Wohnungen durch Homeoffice werden in Zukunft
Veranderungen mit sich bringen, die auBerdem Einfluss auf unsere Mobilitat
haben kdénnen. Weniger Autos, mehr Fahrrad.

Welche Konsequenzen

sind zu ziehen?

e Es missen neue Formen von Hilfsangeboten fir die jeweiligen
Zielgruppen geschaffen werden. Daflir wird eine vertiefte Zusammenarbeit
in den Quartieren notwendig sein. Insbesondere die Jugendhilfe wird
andere Formate finden mussen, um attraktiver zu werden. Die Kinder- und
Jugendhilfe, sowie Schulen missen hier mehr Kreativitat zeigen und
Spielrdume besser nutzen. Uberhaupt sollte das Betreuungsangebot
auBerhalb von Schule und Kita ausgebaut werden, um die
Chancengleichheit zu starken.

e Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Informationsweitergabe
beziehungsweise das Informationsmanagement. Wie bekommen die
Akteur*innen die Informationen an die Menschen? Hier werden hybride
Lésungen wichtig werden, um alle Teile der Stadtgesellschaft zu
informieren. Dazu gehdrt auch eine zentrale Anlaufstelle im Quartier.

e Stadtische Institutionen haben versaumt, offen zu sein, das heif3t eine
zentrale Anlaufstelle im Viertel muss demnachst bleiben! Hauptamtliche
mussen diese Stelle besetzen und Blrger*innen beraten! Wichtig fir:
Informationsweitergabe zur Blrgerschaft ohne Zeitung beziehungsweise
validen Internetquellen; Gerechtigkeit; gezielten Aktivitaten, zum Beispiel
Testen, Impfen; es darf nie mehr alles Institutionelle schlieBen;
Digitalisierung auch fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitéat von Vorteil,
Position schaffen eines Koordinators (hauptamtlich)

——
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Im Bereich der Digitalisierung sollte vom Ausbau bis zum Endgerat noch
mehr investiert werden. Insbesondere Schulen hangen hier noch zu stark
zurtck. Dennoch sollten hybride Loésungen im Sinne der bestmdglichen
Beteiligung mitgedacht werden.

Das Thema Klima muss wieder starker in den Fokus genommen werden,
um zukunftigen Umweltveranderungen aktiv zu begegnen. Das betrifft in
besonderer Weise die veranderten Verkehrsgewohnheiten. Auf den
Ausbau von Fahrradwegen und Fahrradstellpldatzen sollte aus diesem
Grund ein Schwerpunkt gelegt werden.

Leerstande in alten Ladenlokalen sinnvoll nach- oder zwischennutzen zum
Beispiel flr Vereine, soziale Gruppen, gegebenenfalls und wenn

maoglich als Wohnraum umnutzen. Allgemein sollte im Zuge geanderter
Anforderungen an Wohn- und Blrogebaude lber intelligente
Gebaudestrukturen und -steuerungen nachgedacht werden.

Was machen wir

nach Corona zuerst?

Mehr Prasenz zeigen - Einrichtungen missen wieder starker in den
Stadtteil hinaus, da die Zielgruppen, gerade Jugendliche, sich bereits
andere Nischen gesucht haben. Niedrigschwellige Veranstaltungen und
Projekte anbieten und wieder in den Austausch kommen, um Teilhabe und
Inklusion zu erméglichen.

Offentlichen Raum sowie die Gastronomie fiir Zusammenkommen und
Austausch starker nutzen, aber auch nachbarschaftliche Aktionen initiieren.

Das Gute aus der Pandemie mitnehmen - Mut haben neue und kreative
Wege zu gehen.

Das ein solidarisches Miteinander wichtig und wertvoll fir eine
Stadtgesellschaft ist, um gemeinsam Krisen zu bewaltigen und daraus zu
lernen.

Keinen zurlicklassen und feste Anlaufstellen schaffen, die immer geéffnet
sind. Den Menschen und seine Bedlirfnisse in den Vordergrund ricken.

Vielfaltige und klimafreundliche Mobilitat férdern.

Landeshauptstadt Diisseldorf
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