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Entwicklungen

Technologie
Alles wird digital.

Thesen zur Technologie 2035 1= - =6
o ) unwahrscheinlich wahrscheinlich
Wahrscheinlichkeit und Bewertung® positiv

Technologie pragt Arbeitswelt. Die Arbeitswelt wird im Jahr 2035 stark durch den technischen Fortschritt

94,10 % der Befragten halten es fir (Digitalisierung, Robotertechnik, Kiinstliche Intelligenz, etc.) gepragt sein.
wahrscheinlich, dass die Arbeitswelt im Jahr
2035 stark durch den technischen Fortschritt
gepragt sein wird, was knapp drei Viertel
(72,49 %) auch positiv bewerten wirden.
Ahnlich votiert man bezuglich der modernen

Gestaltung der Unternehmensraumlichkeiten; Die Unternehmensraumlichkeiten (,Buros®) werden durch High Tech,
82,49 % halten diese fuir wahrscheinlich, innovatives Design und moderne Raumgestaltung (Open Space, Desk -
62,20 % fanden das positiv. Sharing, etc.) gekennzeichnet sein. =

4 51, Standardabweichung (s) =131

n
Veranderungen bereiten Sorge. =
An den Wegfall analoger Arbeitspléatze (Ij
zugunsten digitaler Jobs glauben 80,77 %, z
aber nur gut ein Drittel (36,20 %) 5
wirde das begriiRen. Traditionelle, analoge Arbeitsplatze werden zugunsten neuer, digitaler Jobs e
Dass Unternehmen im Jahr 2035 weitgehend wegfallen. L%
virtuelle Organisationen sein werden, halten § §
schlief3lich nur 56,97 % der Befragten fur gl
wahrscheinlich. Und lediglich ein Drittel = g
(33,04 %) fande das positiv. Sc
Unternehmen werden im Jahr 2035 weitgehend virtuelle Organisationen 3,65 E E
sein, d.h. sie werden aus Netzwerken von Unternehmen und Personen S=
bestehen, die zeitweise miteinander verbunden sind, um ein gemeinsames E o

Geschaftsergebnis zu produzieren. B2
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Entwicklungen

Arbeitsorganisation

Flexibilitat wird notwendig.

Fortschritt bedingt Bewegung.

91,15 % der Befragten halt ein lebenslanges
Lernen fur essenziell, was von 82,25 % auch
begriilt wird.

Das Arbeiten in wechselnden Projekten
prognostizieren 76,92 %,

62,31 % fanden das gut.

Dort zu arbeiten, wo man méchte,

fanden 68,25 % positiv,

64,69 % halten dies fur wahrscheinlich.

Bewegung erfordert Opfer.

Knapp 9 von 10 Befragten (89,09 %) sind der
Meinung, dass wir kunftig deutlich langer
arbeiten werden, was aber nur knapp ein
Funftel (19,53 %) gutheil3en wirde.

Auch der haufigere Wechsel von Arbeit- und
Auftraggebern erscheint mehr als drei Vierteln
(79,06 %) der Befragten wahrscheinlich, wirde
aber nur von 36,39 % positiv gesehen.

Das Verschwimmen der Grenzen zwischen
Arbeits- und Privatleben prognostizieren
70,50 %, was lediglich von knapp einem
Funftel (19,53 %) begruf3t werden wirde.

Beschaftigungsverhaltnisse bleiben.
Mehr Freiberufler und Selbstandige als
Angestellte zu haben, erscheint nur 38,35 %
der Befragten wahrscheinlich.

Und nur 31,95 % fanden das gut.

Thesen zur Arbeitsorganisation 2035
Wahrscheinlichkeit und Bewertung*

Lebenslanges Lernen wird essenziell, um mit technologischen
Entwicklungen Schritt zu halten.

Die Menschen werden deutlich langer arbeiten, der Renteneintritt wird
erheblich spater als heute erfolgen.

Im Jahr 2035 werden die Menschen ihre Arbeit- und Auftraggeber haufiger
wechseln als heute.

Statt in festen Aufgabenstrukturen, werden die Menschen starker in
wechselnden Projekten arbeiten.

Die Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben werden verschwimmen.

Feste Arbeitsorte wird es nicht mehr geben. Die Menschen werden dort
arbeiten, wo sie méchten.

Die Menschen werden nicht mehr nach Zeit, sondern nach Qualitét und
Quantitat ihrer Arbeitsergebnisse, d h. nach dem Grad der Zielerreichung,
bezahlt werden.

Es wird mehr Freiberufler und Selbstandige als Angestellte geben.
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Entwicklungen

Arbeitsattraktivitat
Qualitat wird bedeutsam.

Thesen zur Arbeitsattraktivitat 2035 1= e

unwahrscheinlich wahrscheinlich

Mitarbeitende erh6hen ihre Anspriiche. Wahrscheinlichkeit und Bewertung* positiv

85,84 % bzw. 78,34 % der Befragten
prognostizieren eine héhere Bedeutung
qualitativer Aspekte der Arbeitstatigkeit sowie
sinnstiftender Tatigkeiten und einer
wertebasierten Unternehmenskultur. 79,29 %
bzw. 78,99 % fanden das positiv.

Etwas mehr als die Halfte (55,16 %) glaubt,
dass Einkommen und Status an Bedeutung
verlieren werden, was 59,35 % begrif3en
wiirden.

Unternehmen orientieren sich an
Mitarbeitendenbedurfnissen.

Die mentale Gesundheit der Mitarbeitenden
sowie Nachhaltigkeit werden nach Auffassung
von 79,65 % bzw. 81,42 % der Befragten fur
Unternehmen kunftig relevant sein. Beides
wirde von 88,06 % bzw. 85,21 % positiv
bewertet werden.

68,15 % gehen generell davon aus, dass sich
Arbeitgeber starker an den Bedurfnissen ihrer
Mitarbeitenden orientieren werden,

was 81,66 % gut fanden.

Qualifikation vor Persoénlichkeit.

Lediglich 44,81 % der Befragten glauben, dass
Personlichkeit und Erfahrung kunftig mehr
zéhlen werden als Ausbildung und Studium,
68,15 % fanden dies aber durchaus reizvoll.

Qualitative Aspekte der Arbeitstatigkeit, wie z.B. Eigenverantwortung,
Selbstverwirklichung oder Vereinbarkeit von Beruf und Privatieben, werden
flr die Menschen eine héhere Bedeutung haben als heute.

Die mentale Gesundheit der Menschen wird ein zentrales Thema des
betrieblichen Gesundheitsmanagements sein.

Nachhaltigkeit wird fiir Unternehmen zu einem wesentlichen
Attraktivitatsfaktor.

Mitarbeitende werden mehr Wert auf sinnstiftende Tatigkeiten und eine
wertebasierte Unternehmenskultur legen.

Arbeitgeber werden sich starker an den Bedirfnissen ihrer Mitarbeitenden
orientieren, um diese langfristig an sich zu binden.

Eine Arbeitstatigkeit, die ihren persdnlichen Bedurfnissen und Fahigkeiten
entspricht, wird den Menschen wichtiger sein als Einkommen und Status.

Personlichkeit und Erfahrung der Menschen werden mehr zahlen als
Ausbildung und Studium.

4,23, Standardabweichung (s) =116

* Wahrscheinlichkeit: Mittehwert (MWW)

4 65, Standardabweichung {s)=1,31

Bewertung: Mittehvert (MW

n =339
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Entwicklungen

Flhrung
Empathie wird essenziell.

" 1= =6
Thesen Zl.Jr.Fuhr.ung 2035 unwahrscheinlich ElirsdheTiE
Wahrscheinlichkeit und Bewertung* positiv

Soziale Fihrungskompetenzen wie Empathie, emotionale Intelligenz und

Kompetenzverschiebung und Kommunikationsfahigkeit werden an Bedeutung gewinnen.

Rollenwechsel.

Gut drei Viertel (78,76 %) der Befragten

glauben, dass soziale Filhrungskompetenzen

an Bedeutung gewinnen werden,

84,02 % fanden das gut.

70,21 % sehen einen Rollenwechsel der

Fuhrungskraft vom Vorgesetzten hin zum Fuhrungskrafte werden weniger "Vorgesetzte", sondern vielmehr Mentoren
Mentor und Coach: und Coaches fiir ihre Mitarbeitenden sein.

78,99 % wirden dies begrifRen.

Fuhrungsstrukturen bleiben traditionell.
Nur 45,13 % glauben daran, dass der Anteil
weiblicher Fihrungskrafte kiinftig mindestens
50% betragen wird; gleichwohl bewerteten dies
knapp drei Viertel (74,56 %) positiv.

3,84, Standardabweichung (s) = 1,24

4 51, Standardabweichung (s) =138

Der Anteil weiblicher Fihrungskrafte wird mindestens 50% betragen.

Und eine Reduzierung der Hierarchieebenen z
hélt nur eine Minderheit der Befragten = i
(44,25 %) fiir wahrscheinlich. ix
57,99 % fanden das jedoch gut. % %
=z
Die Zahl der Hierarchieebenen und der Fihrungskrafte wird auf ein (%j E
notwendiges Minimum reduziert werden. Die Menschen werden sich =7
weitgehend selbst filhren. 2e
£583
$qr
\
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Entwicklungen

Personalmanagement

HR wird wichtig.

Gestaltungs- und Entscheidungs-
spielraum wachsen.

Etwas mehr als die Halfte der Befragten
(56,85 %) geht davon aus, dass HR zukinftig
strategischer Partner des Managements sein
wird. 52,08 % sehen das Personalmanagement
daruber hinaus in der Rolle des Gestalters.
Und gut die Halfte (51,94 %) glaubt, dass die
JPersonaler” starker in unternehmerische
Entscheidungsprozesse eingebunden sein
werden. Diese Entwicklungen fanden 59,88 %
bzw. 60,12 % bzw. 57,31 % positiv.

Organisatorisch andert sich nichts.
Lediglich knapp die Halfte (49,85 %) der
Befragten glaubt, dass besondere HR-
Leistungen kunftig ausgegliedert werden und
nur 26,19 % wirden dies begruf3en.

Nur 38,35 % prognostizieren die Abschaffung
einer zentralen Personalabteilung,

46,85 % hingegen fanden eine Integration in
die Betreuungsbereiche gut.

Thesen zum Personalmanagement 2035
Wahrscheinlichkeit und Bewertung®

Die ,Personaler* werden im Jahr 2035 eher strategische Partner des
Managements als operative Dienstleister sein.

Personelle Routineprozesse (z.B. Personalplanung und -verwaltung)
werden durch Fuhrungskrafte und Mitarbeitende weitgehend selbst
erbracht werden (,Self Services®).

Die ,Personaler* werden vom ,Verwalter” zum ,Gestalter” der Arbeitswelt.

Die ,Personaler werden starker als heute in unternehmerische
Entscheidungsprozesse eingebunden sein.

Besondere Personalmanagement-Leistungen (z.B. Personalrekrutierung
und -entwicklung) werden Gberwiegend von externen Spezialisten erledigt
werden.

Eine zentrale Personalabteilung wird es 2035 in den meisten Unternehmen
nicht mehr geben. Die ,Personaler” werden zumeist direkt in ihre jeweiligen
Betreuungsbereiche integriert sein.

9=
unwahrscheinlich

6

wahrscheinlich
positiv

3,59, Standardabweichung (s)=1,29

* Wahrscheinlichkeit: Mittehwert (W)

1,25

= 3,75, Standardabweichung (s)

Bewertung: Mittelwert (M)

n =339
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Entwicklungen

Fazit
Wohlbefinden und Wirtschaftlichkeit werden sinken.

q . 12 =6
Fazit zur _Arbe“swe't 2035 unwahrscheinlich wahrscheinlich
Wahrscheinlichkeit und Bewertung* positiv

Das unternehmensinterne Personalmanagement wird einen héheren
Wertbeitrag zum Unternehmenserfolg leisten als heute.

Pessimismus lberwiegt.
Insgesamt betrachtet, sieht die Mehrheit der ) _ ) )
Befragten die Arbeitswelt 2035 sehr kritisch. Unternehmen werden wirtschaftlich erfolgreicher sein als heute.
So geht jeweils nur ein geringer Teil davon
aus, dass Motivation (26,57 %), Wohlbefinden
(25,22 %) Leistung (36,12 %) und
Zufriedenheit (37,98 %) hoher sein werden Die Arbeitszufriedenheit der Menschen (= Ubereinstimmung von Wunsch
als heute. und Wirklichkeit) wird héher sein als heute.
Und auch hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit der
Unternehmen und des Wertbeitrags des
Personalmanagements hélt jeweils nur eine
Minderheit (36,94 % bzw. 48,35 %) eine
positive Entwicklung fur wahrscheinlich.
Auch wenn sich dies durchschnittlich etwas

Die Arbeitsleistung der Menschen wird hoher sein als heute.

3,14, Standardabweichung (s) =126

3,91, Standardabweichung (s) = 1,53

mehr als die Halfte der Befragten z

(52,11 % - 60,30 %) anders wunschen wiirde. = -
Im Jahr 2035 werden sich die Menschen insgesamt wohler filhlen als § z
heute. =
=
2a
£E
==
=i
Die Arbeitsmotivation der Menschen (= Antrieb zur Arbeit) wird im Jahr g g’

2035 hsher sein als heute. £53

o % n

=mc
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Erklarungen

Unsere Arbeitswelt wird sich dramatisch verandern —
aber wir sind nicht darauf vorbereitet.

Veranderungsnotwendigkeit und Zukunftsskepsis. Technologische,
organisatorische und kulturelle Veranderungen werden als unvermeidlich
betrachtet, aber nicht automatisch als wiinschenswert empfunden.

Angriff auf Komfortzonen. Besonders kritisch werden Themen wie
langere Lebensarbeitszeit, Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben
sowie der Verlust analoger Arbeitsformen betrachtet.

Suche nach Orientierung. Gleichzeitig steigt das Bedurfnis nach
Individualisierung und Sinn - klassische Erfolgsmetriken wie Einkommen
und Status werden relativiert.

Sicherheit vor Veranderung. Es werden eher die Risiken als die Chan-
cen fur ihre persénliche Arbeits- und Lebenssituation. Die empfundene
Last der Verantwortung dominiert die Lust an der Gestaltung.
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Empfehlungen

Unternehmen und Mitarbeitende sollten individuelle Bedurfnisse
und wechselseitige Erwartungen kennen und berltcksichtigen.

Technologie sinnvoll implementieren. Digitalisierung strategisch und mit-
arbeitendenorientiert gestalten — nicht als Selbstzweck. Technischer Fortschritt
gilt als sicher, wird aber ambivalent bewertet. Transparente Kommunikation und
vorbereitende Trainings kénnen Angste abbauen.

Arbeitsbedingungen flexibilisieren — aber bewusst. Hybride Modelle
ermaoglichen, aber Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit respektieren. Flexible
Arbeit wird gewiinscht, aber die Entgrenzung zwischen Arbeit und Privatleben
sorgt fur Ablehnung.

Wertorientierung ernst nehmen. Unternehmenskultur auf Sinn, Nachhaltigkeit
und mentale Gesundheit ausrichten. Mitarbeitende wiinschen sich zunehmend
sinnstiftende Arbeit und psychische Sicherheit.

Fuhrungskultur neu denken. Fihrungskrafte als Mentoren und Coaches
qualifizieren und soziale Kompetenzen férdern. Der Wandel zur empathischen
Fuhrung wird erwartet und positiv bewertet.

(Berufs)Lebenslange Entwicklung fordern. Weiterbildungsangebote ausbauen,
Entwicklungsbudgets einfiihren und individuelles Upskilling unterstiitzen. Die
breite Mehrheit hélt lebenslanges Lernen fur essenziell — Unternehmen miissen
dafur geeignete Rahmenbedingungen schaffen.
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Mitarbeitende

Neuerungen offen begegnen. Technologische Entwicklungen informationell
verfolgen und deren individuelle Implikationen reflektieren. Nutzen schlégt
Angste, wenn man kontinuierlich auf der Héhe der Zeit bleibt.

Veranderungsbereitschaft kultivieren. Eigene Denk- und Handlungsweisen
reflektieren und gezielt erweitern. (Arbeits)Organisatorischer Wandel ist sicher —
ihn proaktiv mitzugestalten ist der Schlussel zu einer erfillenden Tatigkeit.

Individuelle Bedirfnisse artikulieren. Eigene Werte, Grenzen und Wiinsche
aktiv kommunizieren — etwa in Mitarbeitendengesprachen oder bei Job-
entscheidungen. Arbeitgeber orientieren sich zunehmend an Mitarbeitenden-
bediirfnissen — aber nur, wenn diese sichtbar sind.

Eigenverantwortung Gilbernehmen. Nicht auf ,die Flihrung“ warten, sondern
selbst Initiative zeigen — z. B. beim Thema Wohlbefinden, Selbstorganisation oder
Teamdynamik. Klassische Hierarchien verlieren an Bedeutung, Selbstfiihrung
wird wichtiger.

(Berufs)Lebenslanges Lernen annehmen. Kontinuierliche Weiterbildung zur
Routine machen (z. B. on the job, Mikro-Lernen, Online-Kurse). Die Dynamik der
Arbeitswelt erfordert stetige Kompetenzentwicklung.
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Referent
Profil und Kontakt
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Profil

Prof. Dr. Alexander Cisik
Dipl.-Psychologe

Seit 1990 beschaftige ich mich als Psychologe, HR-Manager
und Berater mit dem Erleben und Verhalten von Menschen in
Unternehmen. Seit 2000 dariber hinaus auch in Lehre und
Forschung als Professor fur Wirtschafts-, Organisations- und
Arbeitspsychologie an der Hochschule Niederrhein.

Als Experte liefere ich regelméafiig Beitrage fur Zeitungen,
Zeitschriften, Radio und Fernsehen (u.a. FAZ, ARD, ZDF,
WDR, N24) und bin Keynote Speaker auf Kongressen und
Firmenveranstaltungen.
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Kontakt

Prof. Dr. Alexander Cisik
Wirtschafts-, Organisations- und Arbeitspsychologie

Hochschule Niederrhein
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

WebschulstralRe 41 — 43
D — 41065 Monchengladbach

Telefon +49 2161 186 63 44

alexander.cisik@hs-niederrhein.de
https://www.hs-niederrhein.de/wirtschaftswissenschaften/personen-fachbereich-wirtschaftswissenschaften/cisik/
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