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Workshop ,,Neues Amt — neue Chancen”
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Begruffung

Amt fur Migration
und Integration

lhre Fragen

Arbeitsgruppen

o fassung
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—2 1 Landeshauptstadt
- Neues Amt E‘ Diisseldorf

Drel Entwicklungsstrange

= Ubergang vom Krisenmodus zum Integrationsmanagement
=  Kienbaum-Untersuchung in der Auslanderbehérde

» |ntegrationsrat bittet um Einrichtung einer verwaltungsinternen
Projektgruppe ,Welcome-Center*

:DUSSELDORF
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Disseldorf

Schritte zum E-'
Integrationsmanagement S

y N
Zentraler
- Servicepoint Selbst-
, verstandnis
Integrations-
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- Warum Veranderung?

Ganzheitliche Perspektive schafft erweiterte
Losungsmaoglichkeiten
_4
( Bessere Steuerung der Integration durch )
Transparenz und Verzahnung von Angeboten,
MalBnahmen und Leistungen )

g
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Verwaltungsinterne Vorarbeiten —
Personal, Organisation, Raume,
Gremienbeteiligung




: =21 Landeshauptstadt
- Integrationsmanagement E‘ Diisseldorf

Vision
Wo wollen wir hin?

Mission
Unser Auftrag

Zielfelder
Aufgaben und Produkte
Wir wollen erreichen ...

Selbstverstandnis
Wir wollen sein ...
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" =" Landeshauptstadt
Vision "4 Disseldorf

Wir wollen ...

eine Stelle fur Menschen mit

Migrationshintergrund und betrachten Integration
dabel ganzheitlich.

Hier gestalten und steuern wir das
Integrationsmanagement in Dusseldorf fir und
mit der Stadtgesellschaft und der Stadtverwaltung.

Auf diese Weise befdordern wir ein vielfaltiges
Dusseldorf und begleiten die Menschen vom
Fremden zum/zur DUsseldorferin.
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? -1 Landeshauptstadt
Kundenmanagement 4| Disseldorf

L\

Migrant_innen, Arbeitnehmer_innen, Fliichtlinge, Asyl-
Unternehmen, EU-Biirger, Obdachlose ... bewerber_innen

Personlich, E-Mail, Telefon, Brief Erstaufnahme

(Schnell)Schalter Beratung Sachbearbeitung
Rechtl. Fragen Wohnen/Unterkunft
Sprache Wirtschaftl. Hilfen
Ausbildung, Beschaftigung KiTa, Schule
Ruckkehr Gesundheit
Sozialarb. Unterstlitzung Freizeit, Ehrenamt
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- Umsetzung
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| | Willi-Becker-
Service Point Allee

Auslander-
Recht
ert_schaft- Unter-
liche bringun
Hilfen suns
Erstaufnahme

| Vogelsanger
Rezeptionen Weg



Bestandsaufnahme aller == Landeshauptstadt
>, Diisseldorf

Aufgaben - Systematik S

Asylsuchende Asylbewerber/- Asylberechtlgte EU- Zugewanderte Menschen mit  Ausreise-
lllegal, ,BUMA* innen Biirger_innen / Expatsund  Migrations- pflichtige
und UMF Aufenthaltsgestattung  (zeitl. befristete) andere ** hintergrund (Geduldete)

Aufenthaltserlaubnis Kein Aufenthaltstitel

Ordnungsbehord
liche Leistungen

Sozialleistungen

Handlungsfelder der Integration

Steuerung und
Politik

Unterbringung
und Wohnen

Sprache
Bildung
Familie

Arbeitsmarkt
und Wirtschaft

Gesundheit

Sport, Freizeit,
Kultur

Sicherheit
Mobilitat
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Zusammenfuhru ng der =" Landeshauptstadt
: : : : >, Diisseldorf
Organisationseinheiten <

e Biro der Flichtlingsbeauftragten
e Auslanderbehorde
e Kommunales Integrationszentrum KI

e Zentrale Fachstelle fir Wohnungsnotfalle,
Erstaufnahmeeinrichtung fur Flichtlinge

e zum Teil Hilfen zur Gesundheit

e Beratung fur Obdachlose

e SchriftfGhrung Integrationsrat

e Querschnittsbereich / zentrale Dienste
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Organisation Amt 54 Landeshauptstadt

Diisseldorf
Amt fur Migration und
Integration

Steuerungs- l

N

unterstutzung

Steuerungsunterstitzung
Innenrevision
Controlling, Qualitats-

management
Offentlichkeitsarbeit
Gremienarbeit, Schriftfiihrung
Integrationsrat

|




Projekte
Standort und Raume

Querschnittsabteilung
e Aufgaben, Struktur, Personal

2017 2018
vorbereitend
vorbereitend




Diisseldorf

Das Ziel: ein modernes Amt Landeshauptstadt

N\

« Offenheit

» Partizipation

« FUhrungskultur

» Personalentwicklung, Qualifizierung

« RegelmaBige Uberprifung von
Struktur, Aufgaben und Prozessen

« Auskommliche Personalausstattung
« Gemeinsame Zielerreichung




Transparente Kommunikation und Beteiligung

« Mitarbeitendenversammlungen
* Einzelgesprache mit Fr. Koch

» Beteiligung der Mitarbeitenden %
bei Themenentwicklung |

~+ Email-Adresse

Yrwrre=-

~*» Projektraum
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- Anstehende Aufgaben 5‘ Diisseldorf




? -1 Landeshauptstadt
< Disseldorf

lhre Fragen und Anmerkungen




w Landeshauptstadt

Disseldor

Jetzt sind Sie gefragt

3 Runden a 20 Minuten
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7 Disseldorf
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Kommunikation/ Qg Servicepoint Zustandigkeiten:
Zusammenarbeit Schaffung von
Transparenz und
«JOrg Velleuer 1 [ -Birthe Friih y4 Aufbau einer
Dienstleistungs-
Kundenservice kette
aulRerhalb der
Dienstleistung *Sabine Brasch,
Marti 5 Dr. Angela Mdller- 3
artin Vornhof Mbwilo




